
Условия участия в программе «защита от переплаты»

Настоящие Условия участия в программе «Защита от переплаты» (далее – Условия участия) определяют порядок предоставления Банком Клиенту компенсации при переплате за товар, купленный за счет кредита другого банка при условии одобрения заявки на кредит на интернет – ресурсе www.kaspi.kz. 


Условия участия регулируют отношения между Банком и Клиентом, возникающие в связи с предоставлением услуг по оформлению заявки на кредит на интернет – ресурсе www.kaspi.kz.

1. Используемые термины и определения

1) Kaspi Магазин – страница на интернет-ресурсе www.kaspi.kz, содержащая условия предоставления кредита на покупку Товара; 

2) Банк – АО «Kaspi Bank»;

3) Бонусы – сумма денег, внесенная Банком на ППК и предоставленная Клиенту в качестве компенсации при переплате за товар, купленный за счет кредита другого банка при условии одобрения заявки на кредит на интернет-ресурсе www.kaspi.kz;

4) Интернет-отделение – интернет-ресурс www.kaspi.kz, с целью оказания электронных банковских услуг, предоставляющий Клиенту по факту его Верификации/Регистрации возможность дистанционного проведения банковских операций, а также получения информации о договорах и счетах клиента в соответствии с Условиями предоставления электронных банковских услуг, размещенных по адресу www.kaspibank.kz;

5) Клиент – физическое лицо, оформившее заявку на покупку Товара в кредит на интернет-ресурсе www.kaspi.kz;

6) Партнер – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, осуществляющий сотрудничество с Банком, с целью реализации Товара на интернет-ресурсе www.kaspi.kz;

7) ППК – предоплаченная платежная карточка;

8) Программа – комплекс взаимоотношений, в результате которых у Клиента возникает право на получение Бонусов; 

9) Товар – товары/услуги/работы, оформленные в Kaspi Магазине в кредит.

2. Условия участия в Программе и выплаты Бонусов

2.1. Программа действует только на территории Республики Казахстан.

2.2. Выплата Бонусов осуществляется только Клиентам, которым одобрена заявка на кредит в Kaspi Магазине. При этом одобрение заявки на кредит не означает выдачу кредита Клиенту. Кредит считается выданным только после получения Товара в точке Партнера. Одобрение заявки на кредит не является обязательством Клиента по выплате кредита, а Банка – по выдаче кредита. 

2.3. От суммы Бонуса, зачисленного на ППК и предоставленного Банком клиентам, Банк выплачивает индивидуальный подоходный налог за счет расходов Банка в порядке, предусмотренном Налоговым Кодексом*.

2.4. Бонусы предоставляются исключительно посредством передачи ППК.

2.5. Бонусы можно потратить только в Интернет-отделении. 

2.6. Банк вправе определить перечень Товаров и/или минимальную стоимость Товара/сумму кредита, которые участвуют в Программе. Информация доводится до сведения через интернет-ресурс www.kaspi.kz.

2.7. Выплата Бонусов в рамках Программы осуществляется при соблюдении всех следующих условий:

1) Товар, купленный в кредит в другом банке, полностью идентичен Товару, который был заказан в Kaspi Магазине (оформленному в кредит на интернет – ресурсе www.kaspi.kz), в том числе, но не ограничиваясь: совпадает цвет Товара, его характеристики и спецификации, а также производитель и модель (код модели производителя, и/или наименование модели);

2) Кредит на покупку товара в другом банке получен в течение 3 календарных дней с момента одобрения кредита на покупку Товара в Kaspi Магазине (первый день считается с даты, следующей после даты одобрения кредита в Kaspi Магазине);

3) Клиент обратился в Банк за получением компенсации в течение 3 календарных дней с момента одобрения кредита на покупки в Kaspi Магазине (первый день считается с даты, следующей после даты одобрения кредита в Kaspi Магазине);

4) Кредит на покупку товара в другом банке получен на такой же срок (количество календарных месяцев), что и кредит на покупки в Kaspi Магазине;

5) Кредит на покупку товара в другом банке получен без предоплаты (первоначального взноса) за товар;

6) Кредит на покупку товара в другом банке получен не в рамках временной акции или кампании (с ограничением по времени действия акции, ассортименту участвующих в акции товаров и т.д.), по специальным тарифам, программе лояльности или любым другим программам поощрения данного банка.

2.8. Для получения компенсации, Клиент обязан предоставить в Банк на адрес электронной почты help_shop@kaspi.kz сканированные копии следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность;  

2) Договор банковского займа другого банка со всеми приложениями и Графиком погашения кредита;

3) Договор страхования;

4) фискальный чек, товарная накладная;

5) платежные документы, подтверждающие перевод денег со счета клиента на счет продавца (торговой организации);

6) любые другие договоры и документы, связанные с покупкой и получением кредита для этой покупки.

2.9. Банк вправе по своему усмотрению запросить любые другие документы, не указанные в пункте 2.8. Условий участия, с целью определения сопоставимости параметров сравнения кредитов на покупку товара в другом банке и в Kaspi Магазине.

2.10. В течение 5-х рабочих дней с даты получения всех документов, запрошенных Банком, Банк осуществляет проверку информации.

2.11. Банк связывается с Клиентом по номеру телефона, зарегистрированному в Интернет-отделении, и сообщает Клиенту результаты рассмотрения.

2.12. В случае принятия решения о выплате Бонусов Банк выплачивает Бонусы в течение 30 календарных дней с даты принятия такого решения.

3. Ограничения Программы и условия отказа в выплате

3.1. Клиент участвует в Программе только при наличии одобренной заявки на кредит в Kaspi Магазине.

3.2. Клиенты могут использовать ППК на своем счете kaspi.kz в пределах суммы денег, полученной от Банка в рамках Программы. Получатель ППК должен быть зарегистрирован на сайте www.kaspi.kz в соответствии с условиями регистрации, установленными Банком. При этом до оформления заявки на кредит в Kaspi Магазине, Клиент должен пройти процедуру регистрации на сайте www.kaspi.kz. 

3.3. Размер Бонуса, выплачиваемого в качестве компенсации, не может превышать сумму 10 000 тенге при расчете одной переплаты по кредиту в другом банке на покупку одного товара.

3.4. Размер Бонусов, подлежащих выплате в качестве компенсации, не может превышать сумму 30 000 тенге суммарно по всем одобренным заявкам на кредит в Kaspi Магазине в течение 1 календарного года.

3.5. В Программе учитываются кредиты, выданные на покупку одного товара, при этом размер выданного кредита в тенге должен быть равен стоимости Товара в тенге.

3.6. В случае если Клиент не осуществляет транзакции по трате Бонуса в Интернет-отделении в течение трех месяцев с даты их зачисления, Банк вправе аннулировать ППК в день окончания указанного в настоящем пункте периода.

3.7. Основаниями отказа в выплате Бонуса являются:

1) истечение трехдневного срока предоставления документов в соответствии с пп. 2.7 – 2.9 настоящих Условий. Срок предоставления документов для участия в Программе истекает в 18:00 последнего дня предоставления документов.

2) не предоставление всех документов, запрошенных Банком;

3) получение кредита в другом банке до одобрения заявки Банком в Kaspi Магазине;

4) участие в Программе в течение одного года с даты первого дня участия в Программе Клиента и получение Бонусов суммарно в размере 30 000 тенге;

5) предоставление недостоверной, или заведомо не соответствующей действительности информации или документов;

6) совершение Банком более двух телефонных звонков по номеру телефона, зарегистрированному в Интернет-отделении в результате которых с Клиентом связаться не удалось (н-р, номер не отвечает, номер Клиента отключен, вне зоны доступа, заблокирован и т.п.). 

4. Методика расчета переплаты

4.1. Расчет переплаты по кредиту на покупки товара, полученного в другом Банке и кредиту, одобренному в Kaspi Магазин, осуществляется с учетом следующего:

1) Суммируются все выплаты по каждому кредиту, включая все комиссии, страховки и любые другие выплаты, связанные с получением кредита;

2) Рассчитывается размер переплаты в процентах по каждому кредиту: Процент переплаты по каждому кредиту считается, как сумма всех выплат, деленная на сумму полученного кредита;

3) Сравнивается процент переплаты. Выгодным кредитом является тот кредит, у которого наименьший процент переплаты ;

4) Размер Бонуса, подлежащего выплате Клиенту в качестве компенсации, рассчитывается как разница переплаты между кредитами (в процентах) умноженная на сумму кредита, полученного в другом банке.

5. Ответственность Сторон

5.1. Банк вправе прекратить участие в Программе Клиента без уведомления в случаях, если Клиент: 

1) не соблюдает Условия участия; 

2) злоупотребляет какими-либо привилегиями, правами, предоставляемыми Клиенту; 

3) предоставляет информацию, вводящую в заблуждение, или неправильные сведения Банку; 

4) в иных случаях на усмотрение Банка.

5.2. Удержание и уплата индивидуального подоходного налога, связанного с выплатой Бонусов в рамках Клиента в Программе, осуществляется Банком.
6. Ограничение ответственности

6.1. Ответственность Банка перед Клиентом в рамках Программы, ограничивается:

1) В случае любой претензии, связанной с начислением или не начислением Бонусов, начислением надлежащего количества Бонусов на счет kaspi.kz;

2) В случае любой претензии, связанной со сроками выплаты Бонусов начислением количества Бонусов в возможно короткие сроки;

6.2. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и иные расходы, которые могут возникнуть у Клиента в связи с участием в Программе (расходы на получение справок, документов, чеков, информации, на транспорт и т.п.). 

7. Иные условия

7.1. Банк по своему усмотрению вправе вносить любые изменения в Условия участия и Программу в любое время без предварительного уведомления Клиента. Информация об указанных изменениях  публикуется на веб-сайте www.kaspi.kz/shop/.

7.2. Предоставление Клиентом персональных данных осуществляется в соответствии с Пyбличным дoговoром на пользoвание бaнкoвскими инфоpмациoнными (кoнсультaционными) yслyгами, размещенными на сайте по адресу: http://www.kaspibank.kz/?f=show&ft=1&type=237&id=105026111218.

7.3. Клиент подтверждает свое согласие на сбор, обработку и распространение персональных данных Клиента, необходимых для участия в Программе в случае регистрации в системе Интернет-отделение.
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