	Тауар берушінің қызмет ақысын төлеумен байланысты банк қызметін көрсету шарты 
	
	Договор банковского обслуживания, связанного с оплатой услуг поставщика
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	             Осы Тауар берушінің қызмет ақысын төлеумен байланысты банк қызметін көрсету шарты: 

бұдан әрі «Банк» деп аталатын «Kaspi Bank» АҚ, тауар, жұмыс берушілердің және/немесе қызмет ұсынушылардың, Банктің белгілеген нысаны бойынша (бұдан әрі – Өтініш) Шартқа қосылған Банктің клиентінің арасында, бұдан әрі бірлесіп Тараптар, ал жеке Тарап деп аталады, Тауар берушінің қызмет ақысын төлеумен байланысты Клиентке банк қызметін көрсету талаптарын айқындау мақсатында жасалады.  
	
	Настоящий Договор банковского обслуживания, связанного с оплатой услуг поставщика, заключается между:

АО «Kaspi Bank», именуемым в дальнейшем «Банк», Поставщиками товаров, работ и/или услуг, клиентом Банка, присоединившимся к Договору по форме, установленной Банком (далее – Заявление), далее совместно именуемые Стороны, а по отдельности – Сторона,

с целью определения условий оказания Клиенту банковского обслуживания, связанного с оплатой услуг Поставщика.

	
	
	

	
	
	

	1. Осы Шарттың, осы Шарттың аясында жасалатын келісімдердің, сондай-ақ Өтініштің мақсаты үшін пайланылатын терминдер мен анықтамалар төмендегіні білдіреді:  
	
	1. Термины и определения, используемые для целей настоящего Договора, соглашений, заключаемых в рамках настоящего Договора, а также Заявления, означают следующее:

	1) Автотөлемақы – Тауар берушінің  Клиентке қызмет көрсету ақысын нақты немесе алдын ала төлеуін қамтамасыз ету үшін немесе Тауар берушінің Клиентке көрсететін қызметтерінің ақысын Банк кейіннен акцептсіз (Клиенттің қосымша нұсқауынсыз) Клиенттің Банкте ашылған жинақ шоттарын қоса алғанда, кез келген банк шоттарынан, сондай-ақ несиелік төлем карталарына қызмет көрсетуге арналған ағымдағы шоттарынан, соның ішінде Клиент пен Банктің арасында жасалған шарттарға сай ашылған несие желісінің аясында несие ақшасының есебінен қажетті сомасын есептен шығару арқылы Клиентке Тауар берушінің көрсеткен қызметтерінің ақысын төлеу кіретін банк қызметін көрсету қызметі;
	
	1) Автооплата – услуга банковского обслуживания, включающая прямое дебетование Банком банковских счетов Клиента в Банке для обеспечения фактической или предварительной оплаты предоставления услуг Клиенту Поставщиком либо оплату Банком услуг оказываемых Поставщиком Клиенту, с последующим безакцептным (без дополнительного указания Клиента) списанием необходимой суммы денег с любых банковских счетов Клиента, открытых в Банке, включая сберегательные счета, а также текущие счета для обслуживания кредитных платежных карт, в том числе за счет денег кредита в рамках кредитной линии, открытой согласно договорам, заключенным между Клиентом и Банком;

	2) Шарт – Банктің www.kaspibank.kz мекенжайындағы интернет-ресурсында жарияланған, қосылу шартының нысанында жасалған, тауар берушінің қызмет ақысын төлеумен байланысты банк қызметін көрсететін осы жария шарт;
	
	2) Договор – настоящий публичный договор банковского обслуживания, связанного с оплатой услуг поставщика, заключаемый в форме договора присоединения, опубликованный на интернет-ресурсе Банка по адресу www.kaspibank.kz;

	3) Қолжетімді қалдық – Клиент пен Банктің арасында жасалған шарттарға сәйкес несие лимитінің қолжетімді қалдығын қоса алғанда, Клиенттің Банктегі банктік жинақ және ағымдағы шоттарындағы ақша сомасы, сондай-ақ Овердрафт;
	
	3) Доступный остаток – сумма денег на банковских сберегательных и текущих счетах Клиента в Банке, включая доступный остаток кредитного лимита, в соответствии с договором, заключенным между Клиентом и Банком, а также Овердрафт;

	4) Тауар беруші – Қосылу туралы келісімге қол қою арқылы осы Шартқа қосылған және/немесе Банкпен Автотөлемақы қызметін көрсету үшін өзара әрекет ету тәртібін реттейтін шартты жасасқан заңды тұлға немесе жеке кәсіпкер;
	
	4) Поставщик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, присоединившийся к настоящему Договору путем подписания Соглашения о присоединении, и/или заключившее с Банком договор, регулирующий порядок взаимодействия с Банком для оказания услуг Автооплаты;

	5) Клиент – Банкпен банк шоты шартын жасасқан және Банктің белгілеген стандартты нысанындағы Автотөлемақы  қызметін ұсыну туралы өтінішке қол қою және Банкке беру арқылы Шартқа қосылған жеке тұлға;
	
	5) Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком договор банковского счета и присоединившееся к Договору путем подписания и предоставления Банку заявления о предоставлении услуг Автооплаты по стандартной форме, установленной Банком;

	6) Өтініш – осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын, Клиенттің осы Шартқа қосылуы үшін Банктің белгілеген нысанындағы стандартты нысан;
	
	6) Заявление – стандартная форма, определенная Банком для присоединения Клиента к настоящему Договору, являющаяся неотъемлемой частью Договора;

	7) Қосылу туралы келісім – Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын, Тауар беруші мен Банктің арасындағы шартқа қосылу туралы келісім.
	
	7) Соглашение о присоединении – соглашение между Поставщиком и Банком, о присоединении к Договору, являющееся его неотъемлемой частью.

	2. Осы Шарттың мәні – Тараптардың өзара әрекет ету тәртібі мен Тауар берушінің Клиентке көрсететін қызметінің ақысын автоматты түрде төлеуімен байланысты Клиент пен Тауар берушіге банк қызметін көрсетудің жалпы талаптарын белгілеу.
	
	2. Предметом настоящего Договора является определение порядка взаимодействия Сторон и общие условия оказания банковского обслуживания Клиенту и Поставщику, связанного с автоматической оплатой услуг Поставщика оказываемых Клиенту

	3. Өтінішке қол қою арқылы Клиент Тауар берушінің қызметтерін тұтынушы болып табылатынын растайды және осы Шартта жазылған мақсаттарда, тәртіппен және талаптарда оның Банкте ашылған шоттарынан тікелей дебеттеуге, сондай-ақ Тауар берушіге банктік құпияны, Тауар берушінің Клиент туралы коммерциялық құпиясын, Клиент туралы қызметтік ақпаратын, соның ішінде жеке деректерін Банкке ашуға өзінің сөзсіз келісімін береді.  
	
	3. Подписанием Заявления Клиент подтверждает, что является потребителем услуг Поставщика, и предоставляет свое письменное согласие Банку на прямое дебетование его счетов, открытых в Банке, в целях, порядке и на условиях, изложенных в настоящем Договоре, а также на раскрытие информации, составляющей банковскую тайну Поставщику, коммерческую тайну Поставщика о Клиенте Банку, служебную информацию о Клиенте, в том числе информацию о персональных данных.

	4. Шартқа қосылған Клиент, Банк пен Тауар беруші Шартта белгіленген барлық талаптар мен міндеттемелерді өз мойнына алады. 
	
	4. Клиент, присоединившийся к Договору, Банк и Поставщик принимают все установленные Договором условия и обязательства.

	5. Банктің міндеттемелері: 
	
	5. Обязанности Банка:

	1) Клиенттің Өтініштерін қабылдау; 
	
	8) принимать Заявления Клиентов;

	2) қолжетімді қалдық қалғанда және осы Шартта белгіленген талаптар сақталғанда Тауар берушінің берген шоттарының ақысын төлеу;
	
	9) осуществлять оплату выставленных Поставщиком счетов при наличии Доступного остатка и соблюдении условий, установленных настоящим Договором;

	3) Тауар берушіге ақша қабылдаумен байланысты мәселелер бойынша қолдау көрсету; 
	
	10) оказывать Поставщику поддержку по вопросам, связанным с приемом денег;

	4) Автотөлемақы аясында Тауар берушінің қызмет ақысына ақша аудару; 
	
	11) переводить деньги в оплату услуг Поставщика в рамках Автооплаты;

	5) Клиентпен жасалған шарттарға сәйкес қызмет көрсету бойынша міндеттемелерді тиісті түрде орындау; 
	
	12) надлежащим образом исполнять обязательства по оказанию услуг в соответствии с договорами, заключенными с  Клиентом;

	6) Банк пен Клиенттің арасындағы шарт талаптарына сәйкес қолжетімді Кодты Клиентке беруді қаматамасыз ету. 
	
	13) обеспечить предоставление Клиенту Кода доступа в соответствии с условиями договора между Банком и Клиентом.

	6. Тауар берушінің міндеттері:
	
	6. Обязанности Поставщика:

	1) Тауар беруші мен Клиенттің арасындағы шартқа сәйкес қызмет көрсету міндеттемелерін тиісті түрде орындау;
	
	1) надлежащим образом исполнять обязательства по оказанию услуг в соответствии с договором между Поставщиком и Клиентом;

	2) осы Шарттың талаптарын орындаумен байланысты Банктің сұратуларына уақтылы әрі барынша толық жауап беру. 
	
	2) своевременно и наиболее полно отвечать на запросы Банка, связанные с выполнением условий настоящего Договора.

	7. Клиенттің міндеттері:
	
	7. Обязанности Клиента:

	1) Тауар беруші мен Клиенттің арасындағы шартта белгіленген, соның ішінде Тауар берушінің қызмет ақысын төлеу міндеттемелерін орындау;  
	
	1) исполнять обязательства установленные договором между Поставщиком и Клиентом, в том числе по оплате услуг Поставщика;

	2) Автотөлемақының жүзеге асырылуын қамтамасыз ету үшін банк шоттарын толықтыру; 
	
	2) пополнять банковские счета для обеспечения осуществления Автооплаты;

	3) Тараптардың арасында жасалған шарттарда немесе қызмет ұсыну талаптарында өзгеше көзделмесе, Банктің www.kaspibank.kz мекенжайындағы интернет-ресурсында жарияланған, Банктің белгілеген тарифтеріндегі мөлшерде Автотөлемақы қызметін ұсыну ақысын төлеу;
	
	3) оплачивать предоставление услуги Автооплаты в размере, установленном тарифами Банка, опубликованными на интернет-ресурсе Банка по адресу www.kaspibank.kz, если иное не предусмотрено договорами, заключенными между Сторонами или условиями предоставления услуги.

	4) осы Шарттың талаптарын орындаумен байланысты Банктің сұратуларына уақтылы және барынша толық жауап беру.
	
	4) своевременно и наиболее полно отвечать на запросы Банка, связанные с выполнением условий настоящего Договора.

	8. Автотөлемақыны ұсыну тәртібі, мөлшері мен көлемі, Клиенттің телефон нөмірлері, мекенжайлары, парольдері, кіру коды тиісті өтінішті беру арқылы, соның ішінде Банктің немесе Тауар берушінің қашықтан байланысу арналары арқылы Автотөлемақы қызметін көрсетуді қамтамасыз ету үшін Банктің белгілеген жағдайларында және Банктің www.kaspibank.kz мекенжайындағы интернет-ресурсында жарияланған ерекше  жағдайларда өзгертіледі. 
	
	8. Изменение порядка, размеров и объема предоставления Автооплаты, номеров телефонов Клиента, адресов, паролей, кодов доступа, логинов и иных средств идентификации Клиента Поставщиком для целей обеспечения оказания Автооплаты осуществляется путем предоставления соответствующего заявления, в том числе посредством удаленных каналов связи, Банка или Поставщика, исключительно в порядке и случаях, установленных Банком и опубликованных на интернет-ресурсе Банка по адресу www.kaspibank.kz

	9. Автотөлемақы үшін жеткілікті мөлшерде Қолжетімді қалдық болған кезде Банк Клиентке Автотөлемақыны қамтамасыз етеді.
	
	9. Банк обеспечивает Автооплату Клиенту, при наличии Доступного остатка в достаточном для Автооплаты размере.

	10. Тауар беруші мен Клиенттің арасындағы қызмет көрсету бойынша қарым-қатынасы, соның ішінде қызмет көрсетілгені үшін ақы төлеу тәртібі мен бақылау жасау Банктің қатысуынсыз Тауар беруші мен Клиенттің арасындағы жеке келісімдермен реттеледі.
	
	10. Отношения между Поставщиком и Клиентом по оказанию услуг, в том числе контроль и порядок оплаты за оказание услуг, регулируются отдельным соглашениям между Поставщиком и Клиентом без участия Банка.

	11. Шарттың талаптары бұзылған жағдайда Банктің басқа Тарапқа жазбаша хабарлама беріп, біртіндеп мынадай шараларды қолдануға: 
	
	11. В случае нарушений условий Договора, Банк имеет право, предоставив другой Стороне письменное уведомление, принять последовательно следующие меры:

	1) қызмет көрсетуді ықтимал шектеуі туралы  ескертуге; 
	
	1) предупредить о возможном ограничении в предоставлении услуг;

	2) қызмет көрсетуді шектеуге және (немесе) тоқтата тұруға; 
	
	2) ограничить и (или) приостановить предоставление услуг;

	3) бір немесе бірнеше Тараппен Шартты біржақты тәртіппен бұзуға құқығы бар. 
	
	3) расторгнуть Договор с одной или несколькими Сторонами в одностороннем порядке.

	12. Шарттың талаптарын орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына сай жауап береді. 
	
	12. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность согласно законодательству Республики Казахстан.

	13. Тараптар Шарт бойынша кез келген міндеттемелерін бұзған жағдайда, тұрақсыздық айыбын (өсімпұл) төлеу және шығындар мен шығыстарды өтеу Шарт бойынша тиісті міндеттемелерді тиісті түрде орындау міндетінен босатпайды. 
	
	13. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков и расходов в случае нарушения Сторонами любого из обязательств по Договору не освобождают от обязанности надлежащим образом исполнить соответствующие обязательства по Договору.

	14. Тараптардың ешқайсысы байланыс жүйелерінің немесе жабдықтың кез келген зақымдануынан немесе істен шығуынан немесе табиғат катаклизмдерінен, апаттарынан, қоғамдық тәртіпсіздіктерден немесе Тараптардың еркіне тәуелді болмайтын өзге себептерден туындаған қызмет көрсетудегі үзілістерден болған қандай да бір тікелей немесе жанама залал немесе шығындар үшін басқа Тараптың алдында жауап бермейді. Егер кез келген осындай жағдай міндеттемелердің Шартта белгіленген мерзімде орындалуына тікелей әсер етсе, бұл мерзім тиісті жағдай әрекет еткен уақытқа жылжытылады. Қазақстан Республикасының уәкілетті органының форс-мажор жағдайларының туындағанын растайтын жазбаша куәлігі форс-мажордың дәлелі болады. 
	
	14. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной, за какой бы то ни было ущерб или убытки, прямые или косвенные, вызванные любыми повреждениями или отказами систем связи или оборудования или за перерывы в предоставлений услуг, вызванные природными катаклизмами, бедствиями, общественными беспорядками или другими причинами, не зависящими от воли Сторон. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияет на исполнение обязательств в срок, установленный в Договоре, то этот срок продлевается на время действия соответствующего обстоятельства. Доказательством форс-мажора будут служить письменное свидетельство уполномоченного органа Республики Казахстан, подтверждающие возникновение обстоятельств форс-мажора.

	15. Шарт мерзімсіз қолданылады және кез келген Тарап басқа Тараптың мекенжайына алдын ала жазбаша хабарлама жолдап, оны бұза алады. Клиент Автотөлемақы қызметінен бас тартқан жағдайда, Автотөлемақыны өшіру туралы жазбаша өтініштің негізінде қызмет өшіріледі. Бұл кезде Тараптардың барлық қаржылық және өзге де міндеттемелері Шарт бұзылғанға дейін толық көлемде орындалуы тиіс. Шартты бұзғанға дейін реттелмеген қаржылық өзара қарым-қатынастар Шарт бұзылғаннан кейін Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі. 
	
	15. Договор действует бессрочно и может быть расторгнут любой из Сторон с предварительным письменным уведомлением, направленным в адрес другой Стороны. В случае отказа Клиента от услуг Автооплаты, отключение от услуги осуществляется на основании письменного заявления об отключении Автооплаты. При этом все финансовые и иные обязательства Сторон должны быть выполнены в полном объеме до даты расторжения Договора. Финансовые взаимоотношения, не урегулированные до расторжения Договора, после его расторжения регулируются законодательством Республики Казахстан.

	16. Шартта тікелей көзделген жағдайлардан басқа, Тараптардың Шарт бойынша бір-біріне жолдайтын барлық хабарламаларының және (немесе) хабарларының күші бар және, егер олар жазбаша түрде жасалғанда, Тараптардың уәкілетті өкілдерінің қолы қойылғанда және оларды алғаны туралы белгісімен тапсырысты хатпен немесе курьерлік қызметпен жіберілгенде немесе Тараптардың Шартта көрсетілген мекенжайларына арнайы тапсырманы апарушымен жеткізілгенде жеткізілген болып саналады.
	
	16. Все уведомления и (или) сообщения, направляемые Сторонами друг другу по Договору, кроме случаев, прямо предусмотренных Договором, имеют силу и считаются доставленными, если они составлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями Сторон и отправлены заказным письмом или курьерской службой или доставлены нарочным по указанным в Договоре адресам Сторон с отметкой об их получении.

	17. Осы Шартпен реттелмеген барлық басқа өзара қарым-қатынастар Тараптардың арасындағы жеке шарттарда және (немесе) қосымша келісімдерде айтылады. 
	
	17. Все другие взаимоотношения, не урегулированные настоящим Договором, оговариваются отдельными договорами и (или) дополнительными соглашениями между Сторонами. 

	18. Электр энергиясының өшірілуінің, байланыс желілерінің зақымдануының нәтижесінде,  сондай-ақ Клиент пен Тауар берушінің айқын емес, толық емес немесе нақты емес нұсқауларының салдарынан туындайтын қателерден, бұрыс  түсіндірмелерден және т.с.с. туындаған, Клиент пен Тауар берушінің Шарттың талаптарын және Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінің талаптарын бұзуының, үшінші тұлғалардың төлемдерді орындамағаны немесе орындауды кешіктіруінің  нәтижесінде және Банкке байланысты емес басқа да себептермен туындайтын төлемдерді орындамағаны немесе орындауды кешіктіргені үшін Банк жауап бермейді.  
	
	18. Банк не несет ответственности за неисполнение или задержку исполнения платежей, возникшие в результате отключения электроэнергии, повреждения линий связи, а также ошибки, неверного толкования и т.п., возникающих вследствие неясных, неполных или неточных инструкций Клиента и Поставщика, неисполнения или задержек в исполнении платежей третьими лицами, в результате нарушения Клиентом и Поставщиком условий Договора и требований нормативных правовых актов Республики Казахстан, и по другим причинам, не зависящим от Банка.

	19. Автотөлемақыға қосылған кезде құжаттарды ресімдегенде және дұрыс емес телефон нөмірлерін көрсеткенде Клиенттің жіберген қателері үшін Банк жауап бермейді.
	
	19. Банк не несет ответственности за ошибки, допущенные Клиентом при оформлении документов и указании неверных номеров телефонов, реквизитов при подключении к Автооплате.

	20. Тауар беруші мен Банк көрсетілетін қызмет үшін басқа ақы төлеу тәсілдерін (осы Шартта көзделгендерді қоса алғанда) белгілей алады, сондай-ақ осындай қызметтер көрсетілуі мүмкін Клиенттердің критерийлерін анықтай алады. 
	
	20. Поставщик и Банк могут установить иные способы оплаты за оказываемые услуги (включая те, которые предусмотрены настоящим Договором), а также определить критерии определения Клиентов, которым могут оказываться такие услуги. 

	Автотөлемақы қызметі Клиенттерге, соның ішінде  Клиенттен кеш Шартқа қосылған Тауар берушілерге қатысты ұсынылады.  
	
	Услуга Автооплаты предоставляется Клиентам в том числе в отношении Поставщиков, присоединившихся к Договору позднее Клиента.  

	21. Осы Шарттың талаптары Банк пен Клиенттің арасында қосымша келісім түрінде бұрын жасалған шарттармен реттелетін Банк пен Клиенттің арасындағы қарым-қатынастарына қолданылады. 
	
	21. Условия настоящего Договора применяются к отношениям между Банком и Клиентом, регулируемым ранее заключенными договорами между Банком и Клиентом, в качестве дополнительного соглашения. 

	22. Тауар беруші мен Банк рұқсат етілмеген төлемдерді тексеру, шара қолдану және алдын алу мәселелері бойынша ынтымақтастық орнатуға міндеттенеді.
	
	22. Поставщик и Банк обязуются сотрудничать в вопросах расследования, принятия мер и предупреждения несанкционированных платежей.

	23. Тараптардың арасындағы Шарттың талаптарын орындау барысында туындаған даулар мен келіспеушіліктерді Тараптар келіссөздер арқылы шешеді. Егер Тараптар келіссөздер арқылы өзара келісімге қол жеткізбесе, даулар мен келіспеушіліктер Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен қарастырылады. 
	
	23. Споры и разногласия между Сторонами, возникшие в процессе выполнения условий Договора, разрешаются Сторонами посредством переговоров. Если путем переговоров Стороны не могут достичь взаимного согласия, то споры и разногласия рассматриваются в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.


	24. Қолтаңба және Банктің деректемелері:
	
	24. Подпись и реквизиты Банка:
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