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«Kaspi Bank» АҚ-тың электрондық банктік қызмет көрсету ережелеріне енгізілген 
ӨЗГЕРІСТЕР 

 
       1. Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген (2018 жылғы «05» желтоқсандағы №2018/12-102 хаттама) 
«Kaspi Bank» АҚ-тың электрондық банктік қызмет көрсету ережелеріне (бұдан әрі – Ережелер) мынадай 
өзгерістер енгізілсін:  

1.1. Ережелердің 7-бөлімінің («Тараптардың құқықтары мен міндеттері») 7.3.-тармағының 1) тармақшасы 
мына редакцияда жазылсын: 

«1) Шартқа өзгерістердің енгізілгені туралы Клиентке аталған өзгерістер қолданысқа енгізілген күнге дейін 
күнтізбелік 3 күн бұрын Сайтта тиісті хабарлама орналастыру арқылы хабарлауға;»; 

 
1.2. Ережелердің 16-бөлімінің («Қорытынды ережелер») 16.7-тармағы мына редакцияда жазылсын: 

«16.7.Шарттың талаптары мынадай тәсілдердің бірімен: тиісті келісімге қол қою; хаттармен, жеделхаттармен, 
телефонжазбалармен, телетайп жазбалармен, факстармен, электрондық құжаттармен, электрондық 
хабарлармен немесе тараптардың ерік білдіруінің мазмұнын анықтайтын басқа құжаттармен алмасу арқылы 
немесе заңнамада көзделген қорғаныс әрекеттерінің өзге элементтерімен куәландырылады, атап айтқанда, 
динамикалық сәйкестендіру жүйесінің кодын, ДСН-кодын енгізу, Жеке кабинетте немесе электрондық 
терминалда әрекеттер жасау арқылы, байланыс арналары бойынша хабарлармен алмасу арқылы, Банкте 
көзделген тәсілмен, өзгерістерді/толықтыруларды, өзгертілген құжаттарды, Тарифтерді немесе жаңа 
редакциядағы құжаттарды Банктің қалауы бойынша келесі тәсілдердің кез келгенімен: жеке қолға табыстау, 
факсимильді байланыс, Сайттағы жарияланым немесе өзге Байланыс арнасы бойынша өзгерістер енгізілгенге 
дейін күнтізбелік 5 күн бұрын Клиентке өзгерістер туралы хабарлау арқылы, егер Клиент олар күшіне 
енгізілгенге дейін өзгерістер енгізуден жазбаша бас тартпаса, екіжақты тәртіппен өзгертілуі мүмкін. Осы 
тармақта көзделген тәсілдердің бірімен жасалған мәмілелер Тараптардың келісімімен жазбаша түрде мәміле 
жасаумен тең. 
Егер Клиент осы Ережеге сай Банк хабарлаған өзгерістердің енгізілуімен келіспесе, Клиент өзгерістер күшіне 
енгенге дейін Банкке жазбаша хабарлап, Шарттан, Ережеден бас тартуға құқылы. Бұл жағдайда өзгерістер 
енгізілген болып саналмайды және қолданылмайды. Көрсетілген тәртіппен бұзу туралы хабарланған жағдайда, 
Шарт, Ереже Банк енгізген өзгерістер күшіне енген күннен бастап бұзылады, бұл ретте Клиент бұзуға дейін 
туындаған барлық міндеттемелерді орындауға міндетті.  
Егер осы Ережеге сай Банк хабарлаған өзгерістер күшіне енгеннен кейін Клиент қызметті пайдалануын 
жалғастырса, Клиент барлық өзгерістерді қабылдаған болып саналады.»; 
 

1.3. Ережелердің 17-бөлімінің («Электрондық банктік қызметтерді алу тәсілдері») 3-тарауының 
(«Кaspi.kz») 14-тармағы келесі редакцияда жазылсын: 

«14.Кaspi.kz-те тіркеліп, Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін қорғану 
әрекеттерінің элементтерін қолданып, Банкке Шартты орындау, соның ішінде Қазақстан Республикасынан 
тысқары болған кезде, клиенттің төлемдік және өзге де нұсқауларын орындау мақсаттары үшін, Тіркеу, 
хабарламаларды алу, Банктің және/немесе оның Серіктестерінің өзге де қызмет көрсетуі, шарттар бойынша 
құқықтар мен міндеттерді іске асыру үшін өзінің дербес, соның ішінде биометрикалық деректерін жинауға және 
өңдеуге, дербес деректерін беруге, соның ішінде трансшекаралық беруге, бұлтты және деректерді өңдеудің 
басқа технологияларын қолдануға, даулы жағдайларды шешуге, Тіркелген кезде алынған Клиенттің бейнесін 
(фотосуретін) Банктің пайдалануына өз келісімін береді, сондай-ақ Банктің мәмілелер, төлем нұсқауларын 
және басқа нұсқауларды жасау үшін және орындау үшін қажетті ақпаратты сұратуына және мемлекеттік 
деректер базасынан алуына келісімін береді.». 
 

1.4. Ереженің «Электрондық банктік қызмет алу тәсілдері» атты 17-бөлімінің «Мобильді қосымша» атты 5-
тарауы мынадай редакциядағы 10-тармақпен толықтырылсын:  

«10. Мобильді қосымшада Нұр-Сұлтан қаласының уақытымен сағат 23.00-ден 23.59-ға дейінгі кезеңде қарыз 
ресімдеген кезде, келесі күнтізбелік күн Клиенттің несие алуға өтініші түскен және банк қарызы шарты жасалған 
күн болып саналады. Мобильді қосымшада 31 желтоқсанда Нұр-Сұлтан қаласының уақытымен сағат 23.00-ден 
23.59-ға дейінгі кезеңде қарыз ресімдеген кезде, келесі Операциялық күн Клиенттің несие алуға өтініші түскен 
және банк қарызы шарты жасалған күн болып саналады». 
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1.5. Ережелердің 17-бөлімінің («Электрондық банктік қызметтерді алу тәсілдері») 5-1-тарауының 
(«Мемлекеттік қызметтерге қолжетімділік беру талаптары») 2-тармағы мына редакцияда жазылсын: 

«2. Мемлекеттік қызметтерді тиісті уәкілетті органдар заңнамада белгіленген тәртіппен көрсетеді. Банк 
Клиентке Мобильді қосымша арқылы, соның ішінде электрондық үкімет шлюзі, рұқсаттар мен 
хабарламалардың мемлекеттік ақпараттық жүйесі арқылы тиісті мемлекеттік қызметтерге қолжетімділік беру 
үшін ақпараттық және техникалық өзара әрекет етеді және олардың көрсетілуі және уәкілетті органдардың 
әрекеті үшін жауапкершілік атқармайды.».  

*** 


