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Дополнение  

в Условия предоставления электронных банковских услуг  
АО “Kaspi Bank” 
 
1. Внести в Условия предоставления электронных банковских услуг АО “Kaspi Bank” (далее – 

Условия), утвержденные решением Совета директоров (Протокол № 2018/12-102) от 05.12.2018 г. 
следующие изменения:  

1.1. дополнить Раздел 17. «Способы получения электронных банковских услуг» Главой 5-5. 
«Использование электронных документов с применением сервиса «Цифровые документы», в 
следующей редакции:  

 
«Глава 5-5. Использование электронных документов с применением сервиса «Цифровые документы». 
1. Цифровой документ - электронный документ, формируемый сервисом цифровых документов, 

необходимый для получения государственных, банковских и иных услуг в электронной форме, а 
также при взаимодействии с физическими и юридическими лицами. 

2. Доступ к Сервису «Цифровые документы», предоставляет Клиенту возможность просмотра и 
использования документов в электронном формате, через Мобильное приложение, с применением 
абонентского устройства сотовой связи.  

3. Документы формируются в Мобильном приложении на основании запроса Клиента и последующего 
получения Банком сведений из информационных систем государственных органов и организаций, 
путем интеграции. 

4. Сервис «Цифровые документы» доступен для Клиентов, авторизованных в Мобильном 
приложении, при наличии регистрации номера абонентского устройства сотовой связи в Базе 
мобильных граждан (БМГ). При отсутствии в БМГ номера абонентского устройства сотовой связи, 
Клиенту предоставляется возможность, используя Мобильное приложение, зарегистрировать в 
БМГ свой номер абонентского устройства сотовой связи. 

5. Перечень доступных Клиенту цифровых документов, отображается в Мобильном приложении.  
6. Для обеспечения оперативного доступа Клиента к цифровому документу, его копия хранится в 

Личном кабинете Мобильного приложения. В случае изменения документа, Клиенту необходимо 
произвести новый запрос на доступ к сервису «Цифровые документы». 

7. Доступ третьих лиц к Цифровым документам, сформированным в сервисе «Цифровые документы», 
осуществляется с согласия Клиента. 

8. Цифровые документы могут использоваться Клиентом для целей идентификации и/или 
обновления (актуализации) данных о Клиенте Банком, третьими лицами, принимающими 
Цифровые документы, в том числе в целях применения мер внутреннего контроля по 
противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма, при предоставлении услуг, в том числе с использованием 
мобильного приложения Kaspi.kz.  
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