Договор банковского обслуживания по предоставлению информации в рамках ведения банковских счетов клиентов 
 

	
	«____» ________ 20___ г.


Настоящий Договор банковского обслуживания по предоставлению информации в рамках ведения банковских счетов клиентов, заключается между АО «Kaspi Bank», именуемым в дальнейшем «Банк» и Клиентом Банка, присоединившимся к Договору в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, далее совместно именуемые Стороны, а по отдельности – Сторона, с целью определения условий оказания Клиенту банковского обслуживания, связанного с предоставлением информации об остатке и движении денег  по банковским счетам Клиента.

1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, Соглашениях и Заявлениях, заключаемых в рамках настоящего Договора, означают следующее:

1) «СМС» – Сервис мониторинга счета, электронная банковская услуга, предоставляемая Клиенту в рамках ведения банковского счета Клиента, заключающаяся в предоставлении информации об остатке и движении денег по банковским счетам Клиента посредством удаленных каналов связи;
2) сообщение SMS – направляемое  Банком на Номер телефона Клиента сообщение, содержащее в себе сведения, предоставляемые Клиенту в рамках ведения банковского счета;

3) Активация услуги «СМС» – предоставление Банком Клиенту услуги «СМС» и регистрация Банком Номера мобильного/сотового телефона Клиента, указанного в Заявлении Клиента с целью отправки сообщений SMS;

4) База данных Банка – программно-технический комплекс Банка, обеспечивающий получение, регистрацию, обработку и исполнение Банком SMS-запросов, а также направление Банком сообщений SMS;
5) Договор – настоящий публичный договор банковского обслуживания по предоставлению информации в рамках ведения банковских счетов клиентов, заключаемый в форме договора присоединения, опубликованный на интернет-ресурсе Банка  по адресу www.kaspibank.kz;

6) Заявление – стандартная форма, определенная Банком для предоставления Клиенту услуги «СМС» путем присоединения Клиента к настоящему Договору;

7) Клиент – физическое или юридическое лицо, заключившее с Банком Договор банковского счета и присоединившееся к Договору путем подписания и предоставления Банку Заявления;

8) Номер мобильного/сотового телефона Клиента для услуги (далее – Номер телефона Клиента) – номер телефона, указанный в Заявлении Клиента, с целью получения сообщений SMS;

9) Оператор – юридическое лицо, правомочное в соответствии с законодательством Республики Казахстан оказывать услуги сотовой связи на основании заключенного с Клиентом договора о предоставлении услуг связи либо иного аналогичного договора, в рамках которого Клиенту был предоставлен Номер телефона Клиента;

10) Счет – банковский счет Клиента (сберегательный/текущий), открытый в Банке;

11) Услуга «СМС» или Услуга – услуга сервиса мониторинга счета заключающаяся в предоставлении информации об остатке и движении денег по банковским счетам Клиента посредством удаленных каналов связи при ведении банковских счетов клиентов посредством сообщений SMS, оказываемая Банком с целью предоставления Клиенту сведений о проведении Операций по Счету;
12) Расчетный период – период времени равный одному месяцу, который начинается с даты Активации услуги «СМС». Датой начала каждого последующего Расчетного периода является дата, следующая за датой окончания предшествующего Расчетного периода;

13) Грейс период – период времени, определяемый Банком, в течение которого не взимается комиссия (плата) за пользование Услугой;

14) Остаток – это сумма денег на счетах Клиента, в том числе сумма, необходимая для оплаты комиссионного вознаграждения за Расчетный период;

15) Операция – подлежащая отражению на счетах Клиента операция, в том числе пополнение, изъятие денег по счету (за исключением операций, связанных со списанием комиссий Банка);

16) Электронные банковские услуги – услуги, связанные с получением Клиентом доступа к своему банковскому счету с целью получения информации о сумме денег на банковском счете, операциях, проведенных по банковскому счету, осуществлением платежей и переводов денег, открытием или закрытием банковского счета и/или осуществлением иных видов банковских операций, предоставляемых банком по линиям телекоммуникаций, через спутниковую связь или иные виды связи. Электронные банковские услуги подразделяются на информационно-банковские и транзакционно-банковские услуги;
К Электронным банковским услугам в рамках Договора относятся в том числе услуги, указанные на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.kaspibank.kz, в том числе Услуга «СМС». Порядок предоставления иных услуг Банка, относящихся к электронным банковским услугам, определяется Банком и публикуется на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.kaspibank.kz предварительно за 5 (пять) календарных дней до начала оказания услуги. Получение информации по вопросам, связанным с предоставлением услуги «СМС», возможно посредством удаленных каналов связи, определенных Банком.
2. Предметом настоящего Договора является определение порядка взаимодействия Сторон и условий предоставления Услуги.
3. Клиент, присоединившийся к Договору, и Банк принимают все установленные Договором условия и обязательства.

4. В рамках Услуги Банком в автоматическом режиме направляются сообщения SMS, содержащие сведения о совершенной Клиентом Операции по банковским счетам Клиента, указанных в Заявлении Клиента.

5. Подписанием Заявления Клиент подтверждает:

1) что является абонентом Оператора сотовой связи, в рамках правоотношений с которым обеспечивается возможность получения от Банка SMS-сообщений, направляемых на Номер телефона Клиента посредством службы коротких сообщений; 

2) свое согласие на раскрытие информации, составляющей банковскую тайну Оператору, коммерческую тайну о Клиенте Банку, служебную информацию о Клиенте, в том числе информацию о персональных данных;

3) предоставляет свое письменное согласие Банку на взимание платы за предоставление услуги путем списания суммы платы без распоряжения Клиента со Счетов, открытых в Банке, согласно действующим тарифам Банка в целях, порядке и на условиях, изложенных в настоящем Договоре. 

6. Услуга предоставляется при соблюдении всех следующих условий:

1) У Клиента имеется техническое средство для получения SMS-сообщений в стандарте GSM;

2) Клиент является абонентом Оператора, в рамках правоотношений с которым обеспечивается возможность получения от Банка SMS-сообщений, направляемых на Номер телефона Клиента;

3) Клиент предоставил Банку информацию, необходимую для Активации услуги «СМС»;

4) Банком произведена Активация Услуги.

7. Утрата Клиентом технических и/или иных возможностей для получения услуги  не снимает с Клиента обязанности по уплате Банку плат за предоставление услуги «СМС» до того момента, пока Банк не будет об этом извещен, и Клиент в виду утраты вышеуказанных возможностей не откажется от получения услуги «СМС», в порядке, предусмотренном настоящими Условиями услугами «СМС». 
8. Клиент, который утратил технические и/или иные возможности для получения Услуги, обязан незамедлительно обратиться в отделения/филиалы Банка. 

9. Услуга предоставляется с момента Активации.

10. Активация Услуги производится путем предоставления письменного заявления Клиентом, по установленной Банком форме. При этом Клиент должен предъявить оригинал документа, удостоверяющий личность.
11. Предоставление Услуги прекращается в следующих случаях:
1) при отказе Клиента от получения услуги «СМС» в порядке, определенном настоящими Условиями услуги «СМС», в том числе в силу отсутствия технических и иных возможностей для получения услуги «СМС». Услуга не оказывается Банком с дня, следующего за днем, в котором такое заявление было принято Банком; 

2) при отказе Клиента от Договора;

3) при закрытии всех Счетов Клиента.

12. Платы за предоставление Услуги взимаются с Клиента в порядке, установленном Договором путем списания сумм плат без распоряжения Клиента со счетов в порядке, указанном в заявлении Клиента и/или договорах банковского счета. 

13. С момента Активации Услуги Банк взимает с Клиента платы в соответствии с Тарифами.

14. Комиссия за предоставление услуги взимается в последний день Расчетного периода, в случае, если в этот Расчетный период Клиентом была произведена операция по счетам, которая повлекла за собой предоставление услуги «СМС». В случае, если в этот расчетный период Клиентом не было произведено не одной операции по счетам, комиссия не взымается.

15. Предоставление Услуги временно приостанавливается, если на конец расчетного периода Остаток на счетах Клиента составляет сумму, менее размера платы за предоставление услуги согласно тарифам, и возобновляется в момент, когда размер остатка на Счетах будет достаточным для оплаты комиссии за оказание услуги в расчетный период, за который комиссия не была оплачена.

16. При первоначальном подключении Услуги действует Грейс период согласно Тарифам Банка.

17. При отказе Клиента от получения Услуги  Клиент теряет возможность получения грейс периода при повторном подключении услуги.

18. В случае, если у Клиента имеются несколько счетов, заключенных с Банком, то платы за предоставление услуги взимаются согласно очередности списания комиссии со Счетов по усмотрению Клиента. Банк вправе как самостоятельно, так и на основании обращения Клиента к Банку (путем подачи соответствующего письменного заявления) определить очередности списания.

19. Обязанности Банка:

1) принимать Заявления Клиентов;

2) оказывать Услугу при наличии остатка и соблюдать условия, установленные настоящим Договором;

20. Обязанности Клиента:
1) надлежащим образом исполнять обязательства по оплате Услуги;

2) своевременно и наиболее полно отвечать на запросы Банка, связанные с выполнением условий настоящего Договора;
3) пополнять банковские счета для обеспечения осуществления Услуги;

4) своевременно осуществлять оплату за предоставление услуги «СМС» в размере, установленном тарифами Банка, опубликованными на интернет-ресурсе Банка по адресу www.kaspibank.kz, если иное не предусмотрено договорами, заключенными между Сторонами или условиями предоставления услуги. 
21. Порядок использования Клиентом Номера телефона Клиента, регулируется договорными отношениями между Клиентом и Оператором без участия Банка.

22. В случае нарушений условий Договора, Банк имеет право, предоставив другой Стороне письменное уведомление, принять последовательно следующие меры:

1) предупредить о возможном ограничении в предоставлении услуги;

2) ограничить и (или) приостановить предоставление услуги;

3) расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

23. Банк вправе отказать Клиенту в предоставлении Услуги:
1) если договор, заключенный с Клиентом не предусматривает возможности предоставления такого рода услуг;

2) если у Клиента имеются неисполненные обязательства перед Банком, как в рамках Договора, так и в рамках любого иного договора, заключенного между Банком и Клиентом;

3) если Клиент не подтвердил, что он располагает техническими и иными возможностями для получения услуги «СМС» и/или не предоставил в Банк информацию, необходимую для Активации услуги «СМС», а именно Номер мобильного/сотового телефона Клиента для получения услуги «СМС».
24. Клиент вправе отказаться от получения Услуги одним из следующих способов:
1) обратившись в Банк (лично) с письменным заявлением по установленной Банком форме, при этом Клиент должен предъявить оригинал документа, удостоверяющего личность;

2)  посредством заявления, полученного Банком от Клиента через удаленные каналы связи.
25. Клиент вправе изменить Номер телефона Клиента, обратившись в Банк лично с письменным заявлением в Банк, при этом Клиент должен предъявить оригинал документа, удостоверяющего личность.

26. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков и расходов в случае нарушения Сторонами любого из обязательств по Договору не освобождают от обязанности надлежащим образом исполнить соответствующие обязательства по Договору.

27. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность согласно законодательству Республики Казахстан.
28. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за какой бы то ни было ущерб или убытки, прямые или косвенные, вызванные любыми повреждениями или отказами систем связи или оборудования или за перерывы в предоставлении услуг, вызванные природными катаклизмами, бедствиями, общественными беспорядками или другими причинами, не зависящими от воли Сторон. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияет на исполнение обязательств в срок, установленный в Договоре, то этот срок продлевается на время действия соответствующего обстоятельства. Доказательством форс-мажора будут служить письменное свидетельство уполномоченного органа Республики Казахстан, подтверждающее возникновение обстоятельств форс-мажора.
29. Договор действует бессрочно и может быть расторгнут любой из Сторон с предварительным письменным уведомлением, направленным в адрес другой Стороны. В случае отказа Клиента от услуги, отключение от услуги осуществляется на основании письменного заявления об отключении. 

При этом все финансовые и иные обязательства Сторон должны быть выполнены в полном объеме до даты расторжения Договора. Финансовые взаимоотношения, не урегулированные до расторжения Договора, после его расторжения регулируются законодательством Республики Казахстан.

30. Все уведомления и (или) сообщения, направляемые Сторонами друг другу по Договору, кроме случаев, прямо предусмотренных Договором, имеют силу и считаются доставленными, если они составлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями Сторон и отправлены заказным письмом, курьерской службой или доставлены нарочным по указанным в договоре адресам Сторон с отметкой об их получении.

31. Все другие взаимоотношения, не урегулированные настоящим Договором, оговариваются отдельными договорами и (или) дополнительными соглашениями между Сторонами. 

32. Банк не несет ответственности за неисполнение или задержку исполнения платежей, возникших в результате отключения электроэнергии, повреждения линий связи, а также ошибки неверного толкования и т.п., возникающие вследствие неясных, неполных или неточных инструкций Клиента, неисполнения или задержек в исполнении платежей третьими лицами, в результате нарушения Клиентом условий Договора и требований нормативных правовых актов Республики Казахстан, и по другим причинам, не зависящим от Банка.
33. Банк не несет ответственности за невозможность направления Клиенту – сообщений SMS (за невозможность предоставления Услуги) в случае, если такая невозможность вызвана действием либо бездействием Клиента и/или Оператора в рамках имеющихся между ними правоотношений, а также связана с иными действиями Клиента, Оператора и иного третьего лица или иными причинами, находящимися вне сферы контроля Банка, и не несет ответственности за любые убытки, понесенные Клиентом в результате действия или бездействия Оператора либо иного третьего лица.

34. Банк не несет ответственности за ошибки, допущенные Клиентом при оформлении документов и указании неверных номеров телефонов, реквизитов при подключении к Услуге.
35. В случае если Клиент предоставит в Банк недостоверную информацию об имеющихся у него технических и иных возможностях для получения услуги, предоставит неверную информацию о Номере телефона Клиента, то Клиент несет все риски (в том числе и финансовые), связанные с предоставлением такой информации.

36. Условия настоящего Договора применяются к отношениям между Банком и Клиентом, регулируемым ранее заключенными договорами между Банком и Клиентом, в качестве дополнительного соглашения. 
37. Клиент и Банк обязуются сотрудничать в вопросах расследования, принятия мер и предупреждения несанкционированных платежей.

38. Споры и разногласия между Сторонами, возникшие в процессе выполнения условий Договора, разрешаются Сторонами посредством переговоров. Если путем переговоров Стороны не могут достичь взаимного согласия, то споры и разногласия рассматриваются в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

39. Подпись и реквизиты Банка:

АО «Kaspi Bank»

г. Алматы, ул. Ади Шарипова, 90

РНН 600700043016

Председатель Правления

_______________ М Ломтадзе

***

