
Приложение 1 

к Правилам об общих условиях 

проведения операций 

акционерным обществом “Kaspi Bank” 

 
 

Ставки тарифов, перечень банковских услуг, оказываемых Банком 

 

Раздел 1. Тарифы Блока «Рынки Капитала»: 

 
Параграф 1. Тарифы на казначейские операции: 

Вид операций Тарифы 

1. Конверсионные операции 
 

1.1. Покупка инвалюты по заявке клиента 
 

 

- на следующий день 
0,15% 

min 1 000 KZT 
 

- день в день 
0,2% 

min 1 000 KZT 

1.2. Продажа инвалюты по заявке клиентаi 
 

- на следующий день 
0,15% 

min 1 000 KZT 
 

- день в день 
0,2% 

min 1 000 KZT 

1.3. Покупка / продажа инвалюты по заявке клиента при смене валюты займа, в случае 

изменения действующих условий займа на условия Кредитного соглашения №15 от «15» 

августа 2008г., заключенного между АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» и 

АО «Kaspi Bank» 

 

 
0  KZT 

1.4. Покупка / продажа инвалюты, полученной в форме займа в рамках Кредитного 

соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., заключенного между АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank», и Генерального соглашения № 32-3СП 

от «14» февраля 2009г., заключенного между АО «Фонд национального благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank», 

а также при смене валюты займа, в случае изменения действующих условий займа на 

условия Кредитного соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., заключенного между АО 

«Фонд развития предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank», и Генерального 

соглашения № 32-3СП от «14» февраля 2009г., заключенного между АО «Фонд 

национального благосостояния «Самрук-Казына», АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank» 

 

 
 
 
 
 

0  KZT 

2. Кросс-операции (обмен одной иностранной валюты на другую) При осуществлении Банком: 
 

- на следующий день 
0,15% 

min 1 000 KZT 
 

- день в день 
0,2% 

min 1 000 KZT 

2.1. Обмен одной иностранной валюты на другую по займу в рамках Кредитного 

соглашения №9-ДР от «19» января 2009 г., заключенного между АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» и  АО «Kaspi Bank» и Генерального соглашения №32-3СП 

от «14» февраля 2009 г., заключенного между АО «Фонд национального благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank» 

 

 
0  KZT 

3. Отказ от конвертации * 0,3% от суммы 

4. Форексные конверсионные операции через Банк-корреспондент 

- день в день 0,2% min 500 KZT + 4 000 KZT 

- на второй день 0,15% min KZT 500 + 4 000 KZT 

5. Операции с ценными бумагами 

5.1. Ведение счета "депо" банком 

- открытие счета "депо" банком 0  KZT 

- закрытие счета "депо" банком* 0  KZT 

- предоставление выписки Центрального Депозитария со счета "депо"* 200 KZT 

5.2. Операции 

- операции инвестора Банка: РЕПО, обратное РЕПО. покупка/продажа ЦБ по договоренности 

5.3. Брокерские услуги клиентам 

-  Комиссия за совершение операции по покупке-продаже ГЦБ 0,015% от объема 

min KZT 15 000 

max KZT 150 000 

-  Комиссия за совершение операции РЕПО с ГЦБ 1% от инвестиционного 



дохода* по операции 

min KZT 1 500 

5.3.1. Услуги номинального держания 

- Открытие лицевого счета 0 KZT 

- Ведение лицевого счета (внесение записей) 0 KZT 

- Закрытие лицевого счета 0 KZT 

- Аннулирование ЦБ 0 - 3 МРП ** 

- Операция по списанию/зачислению ЦБ KZT 1 500 

- Операция по списанию/зачислению прав требования по обязательствам эмитента по 

эмиссионным ЦБ 

0 - 3 МРП ** 

- Регистрация/снятие обременения с ЦБ 0,1% от суммы по номиналу 

min 1 МРП 

max 100 МРП 

- Блокирование/снятие блокирования с ЦБ 0 - 3 МРП ** 

- Регистрация операций по доверительному управлению 0 - 3 МРП ** 

- Выдача выписки с лицевого счета один раз в месяц 0 KZT 

повторная 1 МРП 

- Выдача отчета о проведенных операциях по лицевому счету один раз в месяц 0 KZT 

повторная 1 МРП 
 

5.4. Перевод бумаг инвестора из субдепозитария ЦД 
согласно тарифам 

Центрального Депозитария 
 
- перевод бумаг от зарубежного Банка-кастодиана в Центральный депозитарий KZT 

Согласно тарифам зарубежного 

Банка –кастодиана 

5.5. Прочие услуги  

- оформление договора по заявке инвестора (покупка, продажа, залог)* 500 KZT 

- консультационные услуги* 0 KZT 

- восстановление одного документа по заявке инвестора* по договоренности 
 

- услуги казахстанской фондовой биржи 
согласно тарифам фондовой 

биржи 
 

- услуги Центрального Депозитария 
согласно тарифам 

Центрального Депозитария 
 

- предоставление справки по состоянию портфеля* 
 

от 650 KZT – 5 000 KZT 
 

-услуги внешнего кастоди 
Согласно тарифам внешнего 

кастоди 

6. Операции по Обмену Активами (добавлен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/04-42 от 16.04.2012г.) 

6.1. Обмен Активами 0%-0,2% 

Примечание: Комиссию устанавливает уполномоченное лицо в соответствии с внутренними нормативными документами 

Банка 

*Инвестиционный доход – определяется как разница между объемами закрытия и открытия операции РЕПО 

**конкретный размер комиссии в установленных пределах определяет руководитель Департамента Казначейства 

Параграф 2. Тарифы в рамках торгового финансирования: 

Наименование комиссии и услуги Ставки 

6. Экспортные аккредитивы (включая резервные аккредитивы)  

6.1. Исполнение обязательств по предварительному авизованию аккредитива 10 000 KZT 

6.2. Исполнение обязательств по авизованию аккредитива 

0,1% от суммы, 

min 20 000 KZT, 

max 150 000 KZT 

6.3. Исполнение обязательств по авизованию/внесению изменений в условия аккредитива 

(за каждое изменение) 
10 000 KZT 

6.4. Исполнение обязательств по подтверждению аккредитива:  

6.4.1 с предоставлением денежного покрытия 

0,5% год, 

min 30 000 KZT 

max 300 000 KZT 

6.4.2 в рамках кредитной линии на банк-эмитент 

max 10% годовых   

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

6.5. Исполнение обязательств по получению и отправке документов по аккредитиву (за 

каждый пакет документов) 
10 000 KZT* 

*  данный тариф не включает в себя расходы, по получению и отправке документов по аккредитиву (за каждый пакет 



документов). Расходы возмещаются клиентом отдельно в размере фактически понесенных расходов Банком. 

6.6. Запросы в банки-контрагенты по аккредитиву (за каждый запрос) 10 000 KZT 

6.7. Исполнение обязательств по предварительной проверке документов, замененных с 

целью устранения несоответствий, выявленных при первичной проверке 
7 500 KZT 

6.8. Исполнение обязательств по проверке документов по аккредитиву 

0,2% от суммы документов,  

min 20 000 KZT 

max 200 000 KZT 

6.9. Комиссия за предоставление документов с расхождениями (комиссия взимается 

вслучае проведения платежа по аккредитиву против представленных документов) 

10 000 KZT за каждый пакет 

документов 

6.10. Перевод денежного покрытия по трансферабельному аккредитиву 
Согласно действующим 

тарифам на перевод 

6.11. Исполнение обязательств по переводу трансферабельного аккредитива 

0,2% от суммы, 

min 20 000 KZT 

max 150 000 KZT 

6.12. Аннулирование экспортного аккредитива до истечения срока его действия 18 000 KZT 

6.13. Исполнение обязательств по акцепту тратт на отсроченный платеж по аккредитиву 

max 10% годовых   

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

6.14. Подготовка текста аккредитива на основе контракта для предварительного 

согласования с бенефициаром 
15 000 KZT 

7. Импортные аккредитивы (включая резервные аккредитивы) 

7.1. Открытие документарного аккредитива, в рамках действующей кредитной линии 

1) технический выпуск: 

0,2% от суммы,  

min 20 000 KZT,  

max 200 000 KZT; 

2) комиссия за риски: 

max 10% годовых от суммы 

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

7.2. Открытие документарного аккредитива, обеспеченного денежным покрытием 

(технический выпуск) 

0,2% от суммы 

min 20 000 KZT  

max 200 000 KZT 

7.3. Исполнение обязательств по предварительному авизованию аккредитива 10 000 KZT 

7.4. Подготовка текста аккредитива на основе контракта для предварительного 

согласования с бенефициаром 
15 000 KZT 

7.5. Исполнение обязательств по проверке документов по аккредитиву 

0,15% от суммы, 

min 20 000 KZT  

max 200 000 KZT 

повторная проверка  

в случае замены  

5 000 KZT 

7.6. Исполнение обязательств по акцепту тратт на отсроченный платеж по аккредитиву 

max 10% годовых   

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

7.7. Исполнение обязательств по внесению изменений в условия аккредитива (за каждое 

изменение) 
10 000 KZT 

7.8. Аннулирование аккредитива до истечения срока действия 18 000 KZT 

7.9. Вознаграждение за перевод (платеж) по аккредитиву 
Согласно действующим 

тарифам за перевод 

7.10. Запросы в банки-контрагенты по аккредитивам (за каждый запрос) 10 000 KZT 

7.11. Комиссия за предоставление документов с расхождениями (комиссия взимается в 

случае проведения платежа по аккредитиву против представленных документов) 

10 000 KZT за каждый пакет 

документов 

7.12. Исполнение обязательств по получению и отправке документов по аккредитиву (за 

каждый пакет документов) 
10 000 KZT* 

* данный тариф не включает в себя расходы, связанные с открытием (выставлением) и подтверждением аккредитива и 

исполнением обязательств по нему, выполненными другими банками. Расходы возмещаются клиентом отдельно в 

размере фактически понесенных расходов Банком. 

7.13. Расходы, связанные с открытием (выставлением) и подтверждением аккредитива и 

исполнением обязательств по нему, выполненными другими банками 
По фактической стоимости 

Примечание: Увеличение суммы аккредитива рассматривается как самостоятельный выпуск аккредитива для 



начисления вознаграждения на сумму увеличения 

8. Рамбурсное обязательство по аккредитиву 

8.1. Исполнение обязательств по предоставлению рамбурсного обязательства по 

аккредитиву 

max 10% годовых   

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

8.2. Технический выпуск рамбурсного обязательства по аккредитиву 

0,15% от суммы,  

min 15 000 KZT 

max 150 000 KZT 

8.3. Исполнение обязательств по изменению условий рамбурсного обязательства по 

аккредитиву (каждое изменение) 

 

10 000 KZT 

8.4 Аннулирование рамбурсного обязательства по аккредитиву до истечения срока 

действия 
18 000 KZT 

8.5. Платеж по рамбурсному обязательству по аккредитиву 

0,2% от суммы, 

min 6 000 KZT,  

max 80 000 KZT 

Примечание: Увеличение суммы рамбурсного обязательства рассматривается как самостоятельный выпуск рамбурсного 

обязательства для начисления вознаграждения на сумму увеличения 

Примечание: Расходы, связанные с операциями по аккредитивам, выполненными другими банками возмещаются по 

фактической стоимости. 

10. Экспортное инкассо 

10.1. Оформление документов по инкассо 

0,2% от суммы, 

min 7 500 KZT  

max 57 000 KZT 

10.2. Изменение инструкций по инкассо или его аннуляция 10 000 KZT 

10.3. Запросы в банки-контрагенты по инкассо (за каждый запрос) 10 000 KZT 

10.4. Исполнение обязательств по получению и отправке документов по инкассо (за 

каждый пакет документов) 
10 000 KZT* 

* данный тариф не включает в себя расходы по отправке корреспонденции за каждый пакет документов. Расходы 

возмещаются клиентом отдельно в размере фактически понесенных расходов Банком. 

11. Импортное инкассо 

11.1. Авизование инкассо (комиссия взимается только в случае приема Клиентом 

документов по инкассо). 

0,2 % от суммы, 

min 10 000 KZT  

max 50 000 KZT 

11.2. Авизование изменений по инкассо (за каждое изменение) 10 000 KZT 

11.3. Отказ от инкассо 7 500 KZT 

11.4. Запросы в банки-контрагенты по инкассо (за каждый запрос) 10 000 KZT  

11.5. Исполнение обязательств по отправке или возврату документов по инкассо, в том 

числе неоплаченных клиентом (за каждый пакет документов) 
10 000 KZT* 

* данный тариф не включает в себя расходы по отправке корреспонденции за каждый пакет документов. Расходы 

возмещаются клиентом отдельно в размере фактически понесенных расходов Банком. 

Примечание: Расходы, связанные с операциями по инкассо, выполненными другими банками, возмещаются по 

фактической стоимости. 

11.6. Оплата инкассового поручения 

согласно действующим 

тарифам за денежный  

перевод 

12. Гарантии и поручительства 

12.1. Комиссия за предоставление гарантии: 

12.1.1. под залог денег 

max 3% годовых,  

min 10 000 KZT 

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

12.1.2. в рамках действующей кредитной линии 

max 10% годовых  

от суммы гарантии, 

min 15 000 KZT 

(конкретный размер 

определяется решением 

Уполномоченного органа 

Банка) 

12.1.3. под контргарантию другого банка 

в рамках утвержденных 

лимитов на банк и по 

индивидуальному решению 

Уполномоченного органа 



Банка 

12.2. Технический выпуск гарантии по системе SWIFT  

0,2% от суммы, 

min 20 000 KZT 

max 200 000 KZT 

12.3. Внесение изменений и дополнений в условия гарантии 10 000 KZT 

12.4. Комиссия за увеличение суммы гарантии 

Рассматривается как выдача 

гарантии для начисления 

комиссии на разницу 

увеличения 

12.5. Комиссия за пролонгацию гарантии 

Рассматривается как выдача 

гарантии для начисления 

комиссии на разницу 

увеличения 

12.6. Аннулирование гарантии (за исключением банковских тендерных) до истечения ее 

сроков по заявлению Клиента 
18 000 KZT 

12.7. Авизование гарантии 

0,1% от суммы, 

min 20 000 KZT, 

max 200 000 KZT 

12.8. Авизование изменений условий гарантии (за каждое изменение) 10 000 KZT 

12.9. Исполнение обязательств по получению и отправке документов по гарантиям (за 

каждый пакет документов) 
10 000 KZT* 

* данный тариф не включает в себя расходы по отправке корреспонденции за каждый пакет документов. Расходы 

возмещаются клиентом отдельно в размере фактически понесенных расходов Банком. 

12.10. Проверка пакета отгрузочных документов (за каждый пакет) 

0,15 % от суммы, 

min 15 000 KZT, 

max 150 000 KZT 

12.11. Подготовка текста гарантии на основе контракта для предварительного 

согласования с бенефициаром 
15 000 KZT 

12.12. Запросы в банки-контрагенты по гарантиям (каждый запрос) по системе SWIFT  10 000 KZT 

Примечание: 

1. Расходы, связанные с операциями по гарантии, выполненными другими банками возмещаются по фактической 

стоимости. 

2. За проведение платежа по гарантии Клиент производит оплату в пользу Банка в размере, предусмотренном 

тарифами Банка для юридических лиц/ИП за перевод в казахстанских тенге и иностранной валюте. 

3. В случае досрочного аннулирования, а также в случае уменьшения суммы и сроков тендерных гарантий оплаченная 

комиссия не пересчитывается и не возвращается. 

4. Комиссии, указанные в настоящей Главе, могут быть пересмотрены по решению Уполномоченного органа Банка. 

 

Параграф 3. Тарифы на обслуживание Банков-корреспондентов: 

Вид услуги Тариф 

13. Открытие и ведение счетов 

13.1. Открытие "ЛОРО" счета   KZT 0  

13.2. Ведение корреспондентского счета (комиссия взимается в момент открытия счета 

и в последующем за каждый год обслуживания) 

KZT 0 

13.3. Закрытие "ЛОРО" счета по инициативе клиента KZT 0 

13.4. Предоставление выписок со счета KZT 0 

13.5. Выдача дубликата выписок и других документов KZT 1500 (за каждый документ) 

13.6. Комиссия за проведение расследований по счету о зачислении суммы платежа на 

счет бенефициара *  

KZT 8000 

14. Переводные операции 

14.1. Межбанковские переводы KZT 300 

14.2. Внутрибанковские переводы KZT 0 

14.3. Перевод средств со счета Корреспондента в пользу Клиента другого Банка в 

тенге: 

 

- до 15:00 (алматинское время) 0.30% мин KZT 1000 макс KZT 

2500 

-  с 15:00 до 16:00 (алматинское время) 0.30% мин KZT 2500 макс KZT 

5000 



14.4. Выполнение поручений по изменению или аннулированию платежного 

поручения  

KZT 5000 

14.5.  Комиссия за подтверждение об исполнении перевода и реквизитов по 

исполненным переводам* 

KZT 5000 

14.6. Зачисление поступивших денежных средств на счет KZT 0 

15. Обменные (конверсионные) операции 

15.1 Покупка/продажа валюты за казахстанские тенге или за другую иностранную 

валюту у Банк Корреспондента/Корреспонденту по курсу Корреспондента 

По курсу, установленному 

Банком на день совершения 

операции 

16. Дополнительные услуги * 

16.1 Комиссия за выдачу справки о наличии корреспондентского счета в АО "Kaspi 

Bank" * 

KZT 1000 (за каждый документ) 

16.2. Аудиторские запросы (с учетом НДС) * KZT10 000 

16.3 Отправка выписок и сопроводительных документов курьерской почтой * Стоимость услуг курьерской 

почты + 2000 KZT 

Общие примечания по тарифам на обслуживание Банков-корреспондентов:  

 

1. Комиссии и расходы других банков, связанные с техническим проведением операций, предусмотренных настоящими 

тарифами, взимаются дополнительно по фактическим затратам без предварительного уведомления Банка-

корреспондента.  

2.Банк имеет право на безакцептное списание со счета Банка -корреспондента расходов за комиссии и расходы других 

банков, связанные с техническим проведением операций, предусмотренных настоящими тарифами.  

* Тариф облагается НДС 

 

 

Раздел 2. Заемные перации 

 

Услуги юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям 

                               Наименование услуги Ставки 

I. Ссудные операции 

Предоставление кредита корпоративным клиентам Банка 

1.  Комиссия за предварительное рассмотрение заявки и юридическую 

экспертизу пакета документов на кредитование 

0 KZT 

2.   Единовременная   комиссия   за   предоставление   (организацию) 

разового займа/овердрафта 

1,5% от суммы займа/овердрафта 

min 150 000 KZT 

max 5 000 000 KZT 

3. Комиссия за предоставление лимита овердрафта и комиссия за 

каждый выдаваемый транш в рамках лимита овердрафта. 
 

3.1. Комиссия за предоставление лимита овердрафта 1,5% от суммы лимита 

min 150 000 KZT 

max 3 000 000 KZT 

3.2.  Комиссия за каждый транш, выдаваемый в рамках лимита овердрафта 0,1% от суммы транша 

min 50 000 KZT 

4.  Комиссии за предоставление кредитных линий 

(возобновляемой/невозобновляемой) 
 

4.1. Единовременная комиссия за предоставление возобновляемой/не 

возобновляемой кредитных линий 

1% от суммы лимита 

min 150 000 KZT 

max 3 000 000 KZT 

4.2. Комиссия за каждый выдаваемый транш в рамках возобновляемого 

лимита 

0,1% от суммы транша 

min 50 000 KZT 

max 150 000 KZT 

5. Ежегодная комиссия за обслуживание возобновляемой кредитной 

линии. 

1% от суммы возобновляемого лимита 

min 150 000 KZT 

max 1 000 000 KZT 

6. Комиссия за изменение условий кредитования по просьбе Клиента: 50 000 KZT 

7. Комиссия за предоставление Клиенту справки по его кредитному 

делу, сданному в архив 

3 500 KZT 

Примечание: комиссии, указанные в пунктах с 1 по 7 могут быть пересмотрены Кредитным Комитетом Головного 

Банка 

Предоставление кредита субъектам малого и среднего бизнеса 

9. Комиссия за предоставление займа/ транша кредитной линии 1% от суммы займа/ транша 

10. Комиссия за предоставление разового овердрафта/ овердрафта в 

форме кредитной линии 

2% от суммы овердрафта/ кредитной линии 



11. Комиссия за предоставление займа/транша кредитной линии при 

осуществлении реструктуризации текущих займов/траншей/ 

кредитных линий 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2013/04-45 от 

29.04.2013г.) 

 

0% (при рассмотрении кредитной 

заявки со стороны ККБ); 

15 000 KZT (при рассмотрении кредитной 

заявки со стороны ЦПР) 

12. Комиссия за предоставление займа/ транша кредитной линии под 

залог денег 

1% от суммы займа/ транша (min 15 000 KZT 

max 2 000 000 KZT) 

13. Комиссия за предоставление займа/ кредитной линии в рамках 

кредитных соглашений №3 от «06» декабря 2007г. и №8 от «15» 

апреля 2008г., заключенных между АО «Kaspi Bank» и АО «Фонд 

развития предпринимательства «Даму» 

1% от суммы займа/ транша / кредитной 

линии 

14. Ежегодная комиссия за предоставление и обслуживание займа / 

транша кредитной линии в рамках кредитного соглашения №15 от 

«15» августа 2008г., заключенного между АО «Kaspi Bank» и АО 

«Фонд развития предпринимательства «Даму» 

1% от суммы остатка ссудной 

задолженности займа/транша, при этом 

общая сумма комиссий по траншам не 

должна превышать 1% в год от суммы 

лимита кредитной линии 
 

 
 
 
 
 
 

15. Комиссия за предоставление займа/транша кредитной линии в 

рамках Кредитного соглашения № 9-ДР от «19» января 2009 г., 

заключенного между АО «Kaspi Bank» и АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» 

Срок займа/ 

транша 

(месяцев) 

% (от суммы займа / 

транша) 

от 6 до 8 

включительно 

0,15 % 

от 9 до 11 

включительно 

0,2 % 

от 12 до 17 

включительно 

0,3 % 

от 18 до 23 

включительно 

0,45 % 

от 24 до 35 

включительно 

0,6 % 

от 36 до 47 

включительно 

от 48 до 59 

включительно 

0,9 % 

 

1,2 % 

 60 1,45 % 

16. Комиссия за предоставление займа/ транша кредитной линии в 

рамках Генерального соглашения №32-3СП от «14» февраля 2009 

года, заключенного между АО «Фонд национального благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» 

и АО «Kaspi Bank» 

 

2% от суммы займа/ 

транша 

17. Комиссия за организацию займа/транша кредитной линии по 

льготной программе кредитования на приобретение залоговых 

объектов Банка 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 

№2011/10-112 от 07.10.2011г.) 

15 000 KZT 

18. Комиссия за изменение условий кредитования по просьбе 

Клиента: 

 

18.1. для физических лиц и индивидуальных предпринимателей 15 000 KZT 

18.2. для юридических лиц 35 000 KZT 

19. Комиссия за изменение условий кредитования по просьбе Клиента 

по договорам, заключенным в рамках кредитных соглашений № 3 от 

«06» декабря 2007г. и № 8 от «15» апреля 2008г., заключенных АО 

«Kaspi Bank»  и АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» 

0 KZT 

20. Комиссия за изменение действующих условий кредитования на 

условия  Генерального соглашения №32-3СП от «14» февраля 2009 

года, заключенного между АО «Фонд национального благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» 

и АО «Kaspi Bank» по просьбе Клиента 

0  KZT 

21. Комиссия за единовременное внесение изменений в условия 

договоров банковского займа по снижению ставки вознаграждения до 

9%-11% в рамках программы рефинансирования согласно 

«Условиям банковского вклада денежных средств АО «Фонд 

национального благосостояния «Самрук-Казына» для последующего 

рефинансирования ипотечных займов банками второго уровня» от 

«25» февраля 2009 года и от «01» июля 2009 года, заключенного между 

АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», и АО 

«Kaspi Bank» по заявлению Клиента. 

 

 
 
 
 

0  KZT 

22. Комиссия за пролонгацию займа / транша кредитной линии 1% от остатка основного долга на момент 



пролонгации срока займа/ транша 

Примечание: Комиссии, указанные в п.п.  9, 10, 11, 12, 17, 18, 22 могут быть пересмотрены Кредитным Комитетом 

Головного Банка. При этом комиссии, указанные в п.п. 9,10,11,12, 17 должны соответствовать следующим критериям: 

1. размер комиссии должен быть утвержден в переделах от 0% до 5% от суммы займа/ кредитной линии/ транша 

кредитной линии/ овердрафта; 

2.  шаг изменения комиссии в указанных пределах должен составлять  0,25%. 

II. Гарантии и поручительства 

23. Комиссия за технический выпуск любого вида гарантий (за исключением 

гарантий, выпускаемых в рамках кредитной линии/лимита кредитования, 

тендерных гарантий в форме бланковой гарантии, тендерных гарантий под 

залог денег, платежных гарантий под залог денег) 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/04-37 

от 04.04.2012г.) 

 

 
 
KZT 15 000 

- Комиссия за технический выпуск тендерных гарантий в форме 

бланковой гарантии 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2011/11-133 

от 25.11.2011г.) 

 

 
KZT 3 000 

- комиссия за технический выпуск тендерной гарантии под залог денег KZT 0 

- комиссия за технический выпуск платежной гарантии под залог денег KZT 0 

24.  Комиссия за предоставление тендерной гарантии: 

- под залог денег: 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/04-37 

от 04.04.2012г.) 

0,5 % от суммы гарантии, min KZT 

10.000,00 

- в рамках действующей кредитной линии: по решению КК, min KZT 5.000,00 

- обеспеченная прочим имуществом: по решению КК, 7 % годовых, min KZT 

10.000,00 
 

- в форме бланковой гарантии: 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2011/11-133 
от 25.11.2011г.) 

до 5 млн тг – 3 % от суммы гарантии, 

min KZT 10.000,00; 

свыше 5 млн тг – 1.5 % от суммы 

гарантии. 

- под контргарантию другого банка: в рамках утвержденных лимитов на 

банк и по индивидуальному решению 

КУПА 

25. Комиссия за предоставление платежной гарантии:  

- под залог денег: 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/04-37 
от 04.04.2012г.) 

3 % годовых, min KZT 10.000,00 

- в рамках действующей кредитной линии: по решению КК, min KZT 5.000,00 

- обеспеченная прочим имуществом: по решению КК, 7 % годовых, min KZT 

15.000,00 

- в форме бланковой гарантии: 10 % годовых, min 20.000,00 KZT 

- под контргарантию другого банка: в рамках утвержденных лимитов на 

банк и по индивидуальному решению 

КУПА 

26. Технический выпуск гарантии по системе SWIFT или TELEX: 0,2 % от суммы, 

min KZT 15.000,00, max KZT 150.000,00 

27.  Внесение изменений и дополнений в условия гарантии:* KZT 7.500,00 

28. Комиссия за увеличение суммы: * Рассматривается как выдача гарантии 

для начисления комиссии на разницу 

увеличения 

29. Комиссия за пролонгацию гарантии: * Рассматривается как выдача гарантии 

для начисления комиссии на разницу 

увеличения 

30. Аннулирование гарантии (за исключением банковских тендерных) до 

истечения 

ее сроков: * 

KZT 15.000,00 

31. Комиссия за отказ от выпущенной  гарантии:* KZT 20.000,00 

32. Авизование гарантии: 0,1 % от суммы, 

min KZT 15.000,00, max KZT 90.000,00 

33. Авизование изменений условий гарантии (за каждое изменение): * KZT 7.500,00 

34. Прием и/или отсылка пакета отгрузочных документов (за каждый пакет): * KZT 2.500,00+ 

1) по РК - KZT 1.100,00 

2) за рубеж - KZT 4.000,00 

35. За каждый запрос в архив: * KZT 3.500,00 

36. За каждый запрос по предоставлению информации по выданным гарантиям за 

любой период: * 

KZT 700,00 

37. Комиссия (вознаграждение) в случае оплаты Бенефициару по гарантии, при 

неисполнении Принципалом своих обязательств (по гарантиям, выданных под 

20 % годовых 



иное имущество, бланковые): * 

38. Проверка пакета отгрузочных документов (за каждый пакет):* 0,15 % от суммы, 

min KZT 15.000,00, max KZT 150.000,00 

39. Подготовка текста гарантии на основе контракта для предварительного 

согласования с бенефициаром: * 

KZT 7.500,00 

40. Запросы в банки-контрагенты по 

гарантиям (каждый запрос) по системе SWIFT или TELEX:* 

KZT 3.000,00 

Примечания: 

1. Расходы, связанные с операциями по гарантии, выполненными другими банками возмещаются по фактической 

стоимости. 

2. За проведение платежа по гарантии Клиент производит оплату в пользу Банка в размере, предусмотренном тарифами 
Банка для юридических лиц/ИП за перевод в казахстанских тенге и иностранной валюте. 

3. В случае досрочного аннулирования, а также в случае уменьшения суммы и сроков тендерных гарантий оплаченная 

комиссия не пересчитывается и не возвращается. 

III. Обязательства Банка за третьих лиц 

(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2014/08-83 от 15.08.2014г.) 

40-1 Комиссия за предоставление Банком юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям обязательств за 

третьих лиц, предусматривающих исполнение: 

- в денежной форме (взимается по обязательствам третьих лиц, при совершении 

сделки в рамках сотрудничества Офлайн) 

 
от 0,5% до 50% от суммы 

товара/работ/услуг* 

 

-в денежной форме с отсрочкой платежа (взимается по обязательствам 

третьих лиц, при совершении сделки в рамках сотрудничества Офлайн) 

Примечание: 

Конкретный размер комиссии определяется соглашением сторон в договоре о предоставлении банковских услуг по 

Обеспечению платежей. (изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2018/08-68 от 17.08.2018г.) 

Предоставление займов физическим лицам/индивидуальным предпринимателям на цели, 

не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности 
(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2013/04-45 от 29.04.2013г.) 

41.  Комиссия за предоставление займа/транша кредитной линии: 1% от суммы займа/ транша 

41.1. комиссия за предоставление займа/транша кредитной линии клиентам Банка 

под залог денег 

1% от суммы займа/ транша (min 15 

000 KZT max 2 000 000 KZT) 

41.2.  комиссия за предоставление ипотечного займа по рыночной программе АО 

«ИО «КИК» клиентам Банка 

 

1% от суммы займа 

41.3.  комиссия за предоставление ипотечного займа по Государственной 

программе развития жилищного строительства в РК через АО «ИО «КИК» 

 

0,5% от суммы займа 

42.  Комиссия за предоставление займа/транша кредитной линии при 

осуществлении реструктуризации текущих займов/траншей/кредитных линий 

0% (при рассмотрении 

кредитной заявки со стороны ККБ); 

15 000 KZT (при рассмотрении 

кредитной заявки со стороны ЦПР) 

43.  Комиссия за изменение условий кредитования по просьбе Клиента 15 000 KZT 

44. Комиссия за пролонгацию займа/транша кредитной линии 1% от остатка основного долга на 

момент пролонгации срока 

займа/транша 

45. Комиссия за единовременное   внесение изменений в условия договоров 

банковского займа  по  снижению  ставки  вознаграждения  до  9%-11%    в  рамках 

программы рефинансирования согласно «Условиям банковского вклада денежных 

средств    АО    «Фонд    национального    благосостояния    «Самрук-Казына»    для 
последующего рефинансирования ипотечных займов банками второго уровня» от 

«25» февраля 2009 года и «01» июля 2009 года, заключенного между АО «Фонд 

национального благосостояния «Самрук-Казына», и АО «Kaspi Bank» по заявлению 

Клиента 

 
 
 
 

0 KZT 

46.   Комиссия   за   организацию   займа/транша   кредитной   линии   по   

льготной 

программе кредитования на приобретение залоговых объектов Банка 

 

15 000 KZT 

Примечание: комиссии, указанные в пунктах 41., 42., 43., 44. и подпункте 41.1. 

могут быть пересмотрены Кредитным Комитетом Головного Банка. 
 

 

Раздел 3. Тарифы на розничные заемные и иные операции 

Услуги физическим лицам 
1. Услуги, предоставляемые в рамках Генеральных (примерных) условий договоров банковских услуг АО 

«Kaspi Bank» (версия 3) (ГУ) (утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2011/07-79 от 

22.07.2011г.) 

 Наименование Тарифы Примечание 

Термины, сокращения и условия 

предоставления определяются в 



ГУ. 

1.1. 

 

1.2. 

Ставка вознаграждения по кредиту* 

 

Годовая эффективная ставка вознаграждения 

(ГЭСВ)* 
изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 
СД № 2015/11-108 от 06 ноября 2015г. 

От 0,01% до 40% 

 

От 0,01% до 56% 

Максимальный размер ставок в 

рамках: 

1) Тарифного плана Кредит на 

Покупки:  

- Ставка вознаграждения по 

Кредиту – 24,99% 

- ГЭСВ - 28,7%. 
изменен решением Совета директоров 

АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 

2018/01-04.1 от 15 января 2018г. 

2) Тарифного плана 

Оптимальный Кредит:  

- Ставка вознаграждения по 

Кредиту - 17,99%; 

- ГЭСВ – 19,9%. 

3) Тарифного плана Кредитная 

Карта:  

- Ставка вознаграждения -

19,99%; 

- ГЭСВ – 22,3%. 

1.3. Абонентская плата за услуги персонального 

финансового менеджера (в месяц) 

От 0 тенге до 60000 

тенге 

 

1.4. Комиссия за отсрочку выплаты Оптимального 

платежа (на один месяц). 

От 0 тенге до 60000 

тенге 

 

1.5. Комиссия за нецелевое использование (в 

пределах РК) 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

 

1.6. Комиссия за нецелевое использование (за 

пределами РК) 

От 0 тенге до 10% 

от 

суммы 

 

1.7. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе АО "Kaspi Bank" 

От 0 тенге до 10% 

от 

суммы 

В случае одновременного 

получения клиентом наличных 

денег в пределах 

положительного остатка и за 

счет предоставленного 

кредитного лимита, настоящие 

ставки применяются к 

получению части 

положительного остатка. К 

деньгам, получаемым за счет 

кредитного лимита, 

применяются соответствующие 

ставки 

1.8. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе других банков в пределах РК 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

В случае одновременного 

получения клиентом наличных 

денег в пределах 

положительного остатка и за 

счет предоставленного 

кредитного лимита, настоящие 

ставки применяются к 

получению части 

положительного остатка. К 

деньгам, получаемым за счет 

кредитного лимита, 

применяются соответствующие 

ставки  

1.9. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе других банков за пределами РК 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

В случае одновременного 

получения клиентом наличных 

денег в пределах 

положительного остатка и за 

счет предоставленного 

кредитного лимита, настоящие 

ставки применяются к 

получению части 

положительного остатка. К 

деньгам, получаемым за счет 

кредитного лимита, 

применяются соответствующие 



ставки  

1.10. Комиссия за внесение наличных в кассе Банка От 0 тенге до 1000 

тенге 

Внесение в банкоматах, 

платежных терминалах, кассах 

АО "Kaspi Bank". 

1.11. Обслуживание основной карты в первый год От 0 тенге до 5000 

тенге 

 

1.12. Обслуживание основной карты после первого 

года 

От 0 тенге до 5000 

тенге в год 

 

1.13. Комиссия за финансовое сопровождение   От 0 тенге до 1000 

тенге 

 

1.14. Платы за услуги по банковскому обслуживанию, за 

каждую услугу (платную) в соответствии с 

договором. 
изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД № 2015/11-108 от 06 ноября 2015г. 

От 0 тенге до 60000 

тенге 

Банковское обслуживание – 

платные банковские услуги, 

предоставляемые Банком в 

соответствии  

с договором банковского 

обслуживания.  

Максимальный размер комиссий 

в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на 

Покупки:  

- 13 500 тенге. 

2) Тарифного плана 

Оптимальный Кредит:  

- 1,58% от суммы расходных 

операций, но не свыше суммы, 

предусмотренной ГУ. 

3) Тарифного плана Кредитная 

Карта: 

- 15 000 тенге. 

1.15. Выпуск основной карты От 0 до 10000 тенге  

1.16. Перевыпуск по окончании срока действия 

карты 

От 0 до 10000 тенге  

1.17. Перевыпуск при утере или повреждении карты 
(изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/04-44 от 
20.04.2012г.) 

От 0 тенге до 

100000 

тенге 

 

1.18. Конверсионные операции От 0 до 20% от 

суммы 

Взимается от суммы операции в 

случае проведения операции в 

валюте, отличной от валюты 

счета (тенге), в день отражения 

на счете такой операции. 
1.19. Запрос баланса через банкомат/POS-терминал 

АО "Kaspi Bank"  

От 0 до 100 тенге  

1.20. Запрос баланса через банкоматы/POS- 

терминалы других банков РК   

От 0 до 100 тенге  

1.21. Запрос баланса через банкоматы/POS- 

терминалы других банков за пределами РК  

От 0 до 1000 тенге  

1.22. Предоставление выписки за произвольный 

период по требованию 

От 0 до 5000 тенге  

1.23. Предоставление архивной выписки по 

требованию 

От 0 до 10000 тенге  

1.24. Мини-выписка в банкомате От 0 до 1000 тенге  
1.25. Блокировка карты От 0 до 1000 тенге  
1.26. Разблокировка карты От 0 до 1000 тенге  
1.27. Смена PIN-кода в банкомате От 0 до 2000 тенге  
1.28. Смена PIN-кода в Call-Center От 0 до 5000 тенге  
1.29. Сервис Мониторинг Счета (СМС) по счетам* 

(изменен решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/07-85 от 

30.07.2012г.) 

От 0 до 3000 тенге в 

месяц 

* Оказание услуги по 

предоставлению информации 

в рамках ведения банковских 

счетов клиентов 

1.30. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента(заемщика) в счет 

погашения задолженности по заемной операции:(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2016/07-67 от 

08.07.2016г.) 

- один раз в месяц 0 KZT 

-более одного раза в месяц (изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 
0 KZT 



Примечание: 

Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет период 

с 

1числа текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 

1.31. Выдача справки о ссудной задолженности по займу 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 
№2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 

 
0 KZT 

1.32. Получение заработной платы в банкомате/кассе 

АО"Kaspi Bank" и других банков в пределах РК 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД №2013/07-85 от 30.07.2012г.) 

0% от суммы  

1.33. Получение заработной платы в 

банкомате/кассе других банков за пределами РК 
(изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/07-85 от 
30.07.2012г.) 

0.99% от суммы + 

500 

тенге 

 

* Начисление вознаграждения за пользование займом осуществляется из расчета 30 дней в месяце и 360 дней в году, 

исключение составляют кредиты с возобновляемым кредитным лимитом и операции по досрочному гашению, при 

которых начисления осуществляется из расчета фактическое количество дней в месяце и 360 дней в году.  
2. Услуги, предоставляемые в рамках Генеральных (примерных) условий договоров банковских услуг АО 

«Kaspi Bank» (версия 2) (ГУ)  
(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2011/01-05 от 17.01.2011г.) 

 Наименование Тарифы Примечание 

Термины, сокращения и условия 

предоставления определяются 

в ГУ. 

2.1. 

 

2.2. 

 Ставка вознаграждения по кредиту* 

 

Годовая эффективная ставка вознаграждения* 
изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 

СД №2015/04-32 от 06 апреля 2015г.) 

От 0,01% до 40% 

 

От 0,01% до 56% 

 

2.3. Комиссия за нецелевое использование (в 

пределах РК) 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

 

2.4. Комиссия за нецелевое использование (за 

пределами РК) 

От 0 тенге до 10% 

от 

суммы 

 

2.5. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе АО "Kaspi Bank" 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

 

2.6. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе других банков в пределах РК 

От 0 тенге до 10% 

от 

суммы 

 

2.7. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе других банков за пределами РК 

От 0 тенге до 10% 

от 

суммы 

 

2.8. Обслуживание основной карты в первый год От 0 тенге до 5000 

тенге 

 

2.9. Обслуживание основной карты после первого 

года 

От 0 тенге до 5000 

тенге в год 

 

2.10. Комиссия за финансовое сопровождение От 0 тенге до 1000 

тенге 
 

2.11. Комиссия за внесение наличных в кассе Банка От 0 тенге до 1000 

тенге 
 

2.12. Абонентская плата за услуги персонального 

финансового менеджера (в месяц) 

От 0 тенге до 60000 

тенге 
 

2.13. Комиссия за отсрочку выплаты Оптимального 

платежа (на один месяц). 

От 0 тенге до 60000 

тенге 
 

2.14. Платы за услуги по банковскому 

обслуживанию, за каждую услугу (платную) в 

соответствии с договором. 
(изменен решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/01-6 от 

18.01.2013г.) 

От 0 тенге до 60000 

тенге 

Банковское       обслуживание       

– платные банковские услуги, 

предоставляемые Банком в 

соответствии с договором 

банковского обслуживания. 

2.15. Выпуск основной карты От 0 до 10000 тенге  
2.16. Перевыпуск по окончании срока действия карты От 0 до 10000 тенге  
2.17. Перевыпуск при утере или повреждении карты 

(изменен решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/04-44 от 20.04.2012г.) 

От 0 тенге до 100000 

тенге 
 

2.18. Конверсионные операции От 0 до 20% от 

суммы 
 



2.19. Запрос баланса через банкомат/POS-терминал 

АО "Kaspi Bank" 

От 0 до 100 тенге  

2.20. Запрос баланса через банкоматы/POS- 

терминалы других банков РК  

От 0 до 100 тенге  

2.21. Запрос баланса через банкоматы/POS- 

терминалы других банков за пределами РК  

От 0 до 1000 тенге  

2.22. Предоставление выписки за произвольный 

период по требованию 

От 0 до 5000 тенге  

2.23. Предоставление архивной выписки по 

требованию 

От 0 до 10000 тенге  

2.24. Мини-выписка в банкомате От 0 до 1000 тенге  
2.25. Блокировка карты От 0 до 1000 тенге  
2.26. Разблокировка карты От 0 до 1000 тенге  
2.27. Смена PIN-кода в банкомате От 0 до 2000 тенге  
2.28. Смена PIN-кода в Call-Center От 0 до 5000 тенге  
2.29. Сервис Мониторинг Счета (СМС) по счетам* 

(изменен решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/07-85 от 

30.07.2012г.) 

От 0 до 3000 тенге в 

месяц 

* Оказание услуги по 

предоставлению информации 

в рамках ведения банковских 

счетов клиентов 

2.30. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет 

погашения задолженности по заемной операции: 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 

- один раз в месяц 0 KZT 

-более одного раза в месяц 0 KZT 

Примечание: 

Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет период с 

1числа текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 

2.31.  Выдача справки о ссудной задолженности по займу 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 

 

 
0 KZT 

* Начисление вознаграждения за пользование займом осуществляется из расчета 30 дней в месяце и 360 дней в году, 

исключение составляют кредиты с возобновляемым кредитным лимитом и операции по досрочному гашению, при 

которых начисления осуществляется из расчета фактическое количество дней в месяце и 360 дней в году. 

3.      Услуги, предоставляемые в рамках Генеральных условий заключения договора о предоставлении и 

обслуживании платежных карточек, договора банковского займа и договора банковского счета (ГУ) 
(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2011/06-56 от 02.06.2008г.) 

 Наименование Тарифы Примечание 

Термины, сокращения и 

условия предоставления 

определяются в ГУ 

3.1. Ставка вознаграждения по кредиту От 10% до 40%  

3.2. Годовая эффективная ставка вознаграждения От 10% до 100%  

3.3. Получение наличных в банкомате/кассе АО "Kaspi 

Bank" 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

 

3.4. Получение наличных в банкомате/кассе 

других банков в пределах РК 

От 0 тенге до 10%  

 от суммы 

 

3.5. Получение наличных в банкомате/кассе 

других банков за пределами РК 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

 

3.6. Обслуживание основной карты в первый год От 0 тенге до 5000 тенге  

3.7. Обслуживание основной карты после первого года От 0 тенге до 5000 тенге 

в год 

 

3.8. Отправка ежемесячной счет-выписки по email От 0 тенге до 500 тенге  

3.9. Отправка ежемесячной счет-выписки по почте От 0 тенге до 500 тенге  

3.10. Комиссия за обслуживание карт-счета, % от 

задолженности 

От 0% до 10%  

3.11. Предоставление услуги по отсрочке выплаты От 0 до 1000 тенге  

3.12. Выпуск основной карты От 0 до 10000 тенге  

3.13. Перевыпуск по окончании срока действия карты От 0 до 10000 тенге  

3.14. Перевыпуск при утере или повреждении карты 
(изменен решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/04-44 от 

20.04.2012г.) 

От 0 тенге до 100000 

тенге 

 

3.15. Конверсионные операции От 0 до 20% от суммы  

3.16. Запрос баланса через банкомат/POS-терминал 

АО “Kaspi Bank”  

От 0  до 100 тенге  

3.17. Запрос баланса через банкоматы/POS- От 0  до 100 тенге  



терминалы других банков РК 

3.18. Запрос баланса через банкоматы/POS- 

терминалы других банков за пределами РК  

От 0  до 1000 тенге  

3.19. Предоставление выписки за произвольный 

период по требованию 

От 0 до 5000 тенге  

3.20. Предоставление архивной выписки по 

требованию 

От 0 до 10000 тенге  

3.21. Мини-выписка в банкомате От 0  до 1000 тенге  

3.22. Блокировка карты От 0  до 1000 тенге  

3.23. Разблокировка карты От 0  до 1000 тенге  

3.24. Смена PIN-кода в банкомате От 0  до 2000 тенге  

3.25. Смена PIN-кода в Call-Center От 0  до 5000 тенге  

3.26. Сервис Мониторинг Счета (СМС) по счетам* 
(изменен решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол СД №2013/07-85 от 

30.07.2012г.) 

От 0 до 3000 тенге в 

месяц 

* Оказание услуги по 

предоставлению 

информации в рамках 

ведения банковских счетов 

клиентов 

3.27. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет 

погашения задолженности по заемной операции: 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 

- один раз в месяц 0 KZT 

-более одного раза в месяц (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2016/07-67 от 08.07.2016г.) 
0 KZT 

Примечание: Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет 

период с1числа текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 

3.28. Тарифные планы, действующие в рамках 

Генеральных условий заключения договора о 

предоставлении и обслуживании 

платежных карточек, договора банковского 

займа и договора банковского счета 

15 минут; 15 минут (0 тенге 1й год); 15 минут (-20% 

Новогодний); 15 минут (-20%); 15 минут (22.99%); 15 

минут (грейс 30 дней); 15 минут (грейс); Лучший 

клиент (0 тенге на покупки); Лучший клиент (20%); 

Лучший клиент (22.99%); Лучший клиент (23.88%); 

Лучший клиент (23.88%) А; Лучший клиент (24.99%); 

Лучший клиент (19.96%); Лучший клиент (грейс); 

Лучший клиент (19.99%); За 15 минут; За 15 минут 

(20%); За 15 минут (0 тенге 1й год); За 15 минут 

(22.99%); За 15 минут + ПОДАРОК; Постоянный 

клиент; Постоянный клиент(грейс); Надежный партнер 

(А); Бери больше - плати меньше; Надежный партнер; 

Постоянный клиент (0 тенге на покупки); Бывший 

сотрудник; Кредит сотруднику. 

Размеры тарифов определяются в соответствии с 

заключенным договором. 

Примечание Термины, Определения, сокращения, и условия предоставления определяются в ГУ. 

3.29. Выдача справки о ссудной задолженности по займу 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 

0 KZT 

4. Услуги, предоставляемые в рамках Общих (примерных) условий предоставления потребительского 

займа АО «Kaspi Bank» 

 Наименование услуги Тарифы Примечание 

4.1. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет погашения 

задолженности по заемной операции:(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2013/08-88 от 06.08.2012г.) 

- один раз в месяц 0 KZT 

-более одного раза в месяц 3000 KZT 

Примечание: 

Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет период с 

1числа текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 

4.2. Комиссия за досрочное погашение по продукту 

«Кредит наличными», «Кредит наличными 15 

минут» и «Лучший   Клиент   –   Наличные», 

«Постоянный Клиент – Наличные», 

 

От 0 до 10% См. Раздел 5 

 

 

4.3. Комиссия за досрочное погашение по продукту 

«Экспресс-Кредитование-Товар» 

Размер 

вознаграждения, 

подлежащего     уплате 

Заемщиком Банку за весь 

срок займа, за вычетом ранее 

погашенных сумм 

вознаграждения и всех 

См. Раздел 5 



причитающихся Банку 

платежей 

4.4.  Выдача справки о ссудной задолженности по займу 
(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 

 

 
0 KZT 

5. Информационные банковские услуги по кредиту 

 Наименование услуги Тарифы Примечание 

5.1. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет погашения 

задолженности по заемной операции:(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 

- один раз в месяц                                                0 KZT 

- более одного раза в месяц (изменен решением Совета директоров 

АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 
                                     0 KZT* 

Примечание: 

Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет период с 

1числа текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 
5.2. Выдача справки о ссудной задолженности по 

займу (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi 

Bank» Протокол СД №2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 

                                            0 KZT 

6. Банковский счет (текущий, сберегательный) 

Наименование услуги 

                                             Тарифы 

6.1. Открытие, ведение текущего счета                                                                                  0 KZT 

6.2. Закрытие текущего счета*                                                0 KZT 

6.3. Ведение текущего банковского счета и 

счета до востребования (в месяц) 

 

                                               0 KZT 

6.4. ведение текущего счета, сберегательного счета до 

востребования, по которому не совершались 

операции более одного года, за исключением 

расходных операций, связанных со списанием 

комиссий Банка* (изменен решением Совета директоров 

АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2020/10-77.1 от 30.10.2020г.) 

500 KZT (или эквивалент в иностранной валюте), ежемесячно.  
В случае если размер остатка на счете менее 500 KZT 

(эквивалента в иностранной валюте), комиссия взимается в 

размере остатка. 

* комиссия не взымается в случае, если среднемесячный остаток по счету превышает KZT 10000 (или эквивалент в 

иностранной валюте), а также в случае обращения клиента в Банк с заявлением,  

комиссия, списанная за период 3 года до даты получения заявления Банком, подлежит возврату. 

6.5. Прием наличных денег на банковский счет: 

6.5.1. - для погашения задолженности по займу 

внутри банка не зависимо от программы 

кредитования 

 
                                              0 KZT 

6.5.2. внесение денег наличными на текущие и 

сберегательные счета  
 
                                              0 KZT 

6.6. Выдача наличных денег с банковского счета (в том числе, пересчет и упаковка): 

6.6.1 с текущего счета: 
 при условии хранения денег более 15 

календарных дней с даты зачисления 

                                              0 KZT 

  при условии хранения денег менее 15 

календарных дней с даты зачисления денег 

на счет 

0,95%* 

 при выплате пенсий и пособий по договору с 

ГЦВП, а также социально-материальной помощи 

для участников и инвалидов ВОВ и лицам, 

приравненных к ним   

 

                                              0 KZT 

  поступивших с АО СК «Kaspi Страхование»                                      0 KZT 

  при выдаче кредита, независимо от срока хранения 

денег на текущем счете 

                                             0 KZT 

6.6.2. со сберегательных счетов (срочные вклады), в том числе пересчет и упаковка: 

 при условии хранения денег более 15 календарных 

дней с даты зачисления денег на счет 

                                       0 KZT 

 при условии хранения денег менее 15 календарных 

дней с даты зачисления денег на счет 

                                        0,95%* 

* от суммы операции с деньгами, хранящимися на счете менее 15 дней. По решению уполномоченного органа Банка Клиенту 

может быть предоставлена скидка до 100%, включительно, от указанного размера комиссии. (изменен решением Совета 

Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2017/11-101 от «10» ноября 2017г.) 

 

6.7.-6.8. исключены.  (изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2016/03-25 от «09» марта 2016г.) 

 

6.9 Оформление и выдача вкладных 

книжек* (при наличии, по желанию 

                                            0 KZT 



вкладчика) 

6.10. Предоставление информации в рамках ведения банковских счетов физических лиц:  
(изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2015/12-118 от «09» декабря 2015г.) 

 

6.10.1. Предоставление информации о 

наличии счета/счетов 

 

                                         0 KZT 

6.10.2. Предоставление информации о 

наличии и остатке денег на счете/счетах 

                                                0 KZT 

 

6.10.3. 

Предоставление информации о 

наличии, остатке и движении денег по 

счету/счетам 

 

                                           0 KZT 

 

 

6.11. 

Оказание услуги по предоставлению счет-

выписки по оборотам по банковским счетам 

клиентов, за исключением счетов, открытых 

врамках Генеральных (примерных) условий 

договоров банковских услуг АО «Kaspi Bank» 

                                                 0 KZT 

6.12. Ставки вознаграждения по Вкладу/на сумму денег, принятых в качестве обеспечения (заклад, задаток) 

обязательств клиентов:(изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2011/12-141 от 14.10.2011г.) 

 – для физических лиц и 

 индивидуальных предпринимателей 

От 0,01% годовых до 10% годовых в тенге*; 

От 0,01% годовых до 7% годовых в иностранной валюте*. 

  

– для юридических лиц 
От 0,01% годовых до 22,5 % годовых в тенге/иностранной 

валюте**. 

 Примечание: 

*Максимальные ставки вознаграждения по вновь привлекаемым депозитам физических лиц изменяются и 

устанавливаются в соответствии с решением Консультативного совета АО «Казахстанский фонд 

гарантирования вкладов»». 

**Максимальная ставка вознаграждения по вновь привлекаемым депозитам юридических лиц изменяется и 

устанавливается в размере не более трехкратного размера   официальной ставки рефинансирования, 

Национального Банка Республики Казахстан. 

 

6.-1. Операции по реализации и распространению предоплаченных платежных карточек (ППК): 
(утверждены Советом Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2012/07-85 от «30» июля 2012г.) 
 

6-1.1. Операции с ППК (реализация и распространение 

ППК) посредством терминала самообслуживания 

 
0 KZT 

6-1.2. Операции с ППК (реализация и распространение 

ППК) посредством сети Интернет (Интернет – 

отделение) 

 
0 KZT 

6-1.3. Выпуск и обслуживание ППК 
(утверждены Советом Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2012/07-85 от «30» июля 2012г.) 
(утверждены Советом Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2024/09-74 от «30» сентября 2024г.) 

1)   Обслуживание ППК при наличии Операций в 

течении 12 (двенадцати)последовательных месяцев 

до даты истечения срока действия ППК 

 

0 KZT 

2)   Обслуживание ППК при отсутствии Операций в 

течении 12 (двенадцати) последовательных месяцев до 

даты истечения срока действия  

100 МРП, но не более остатка денег на ППК 

3) Обслуживание ППК, выпущенной по Програме 

лояльности* 

100 МРП ежемесячно. В случае если размер 
остатка на счете менее 100 МРП, комиссия 
взимается в размере остатка**. 

 

4) Перевыпуск ППК 
0 KZT 

Примечание: 

* Программа лояльности – система привлечения и повышения лояльности клиентов Kaspi с помощью поощрений в виде 

скидок, льгот или бонусов, размещенная на сайте www.kaspi.kz 

** По решению уполномоченного органа/лица Банка может быть предоставлена скидка до 100% от размера 

комиссии. Уполномоченный орган вправе предоставить скидку на весь срок действия ППК либо на 

определенный срок. 

6-1.4. Перевод денег с ППК  
(утверждены Советом Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2012/07-85 от «30» июля 2012г.) 

 

1)   перевод денег с ППК на текущий/сберегательный счет, 

открытый в Банке 

                   0,9 % от суммы KZT 

2)   перевод денег с ППК на текущий/сберегательный счет, 

открытый в других банках 

100 МРП, но не более остатка 

денег на ППК 

Примечание: 

* ППК – предоплаченная платежная карточка 

* МРП – Месячный расчетный показатель РК 

6-2. Услуги, предоставляемые в рамках Типовых (примерных) условий банковского обслуживания текущего счета, 

http://www.kaspi.kz/


платежной карты, обеспечивающей доступ к сберегательному счету клиента (версия 1) 
 (утверждены Советом Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2013/08-82 от «02» августа 2013г.) 

Наименование услуги Ставки 

операции в KZT операции в СКВ 

6-2.1. Выпуск и обслуживание карточек: 

 

6-2.1.1. выпуск карточек                                              KZT 0 

6-2.1.2. выпуск дополнительной карточки услуга не предоставляется 

6-2.1.3. Годовое обслуживание карточки                                KZT 0 

6-2.1.4. перевыпуск карточки при истечении 

срока действия        

 

                                             KZT 0 

 

6-2.1.5. перевыпуск карточки при утере/краже (без 

размещения в международном стоп-листе), 

повреждении/утере ПИН кода 

 

                                             KZT 0 

6-2.1.6. перевыпуск карточки по инициативе Банка 

 
                                             KZT 0 

6-2.1.7. блокирование утерянной карточки с размещением в 

международном стоп- листе 
                                             KZT 0 

6-2.1.8. блокирование утерянной карточки без размещения 

в международном стоп- листе 
                                             KZT 0 

6-2.1.9. Банковское обслуживание в месяц:                                               KZT 0 

 - при наличии действующего депозита                                              KZT 0 

 - при отсутствии действующего депозита 
(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 
                                             KZT 0 

6-2.2. Комиссия за проведенные операции по карточкам Банка: (утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД №2013/08-82 от 02.08.2013г.) 

6-2.2.1. 

 

комиссия за зачисление денег на банковский счет, доступ к которому осуществляется посредством платежной 

карточки: 

 - взносы наличными (в тенге и инвалюте) KZT 0 
 - безналичным перечислением (в тенге и инвалюте) 

6-2.2.2. 

 

комиссия за получение денег в банкоматах 

посредством платежной карточки при  

наличии действующего депозита: 

KZT 0 

 - в сети АО «Kaspi Bank» KZT 0 

 - в сети других банков (на территории РК и за ее 

пределами) 

ее пределами) 

6-2.2.3. комиссия за получение денег в банкоматах посредством платежной карточки при отсутствии действующего 

депозита: 

 - в сети АО «Kaspi Bank»  

KZT 0  - в сети других банков (на территории 

РК и за ее пределами)  
(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД №2016/07-67 от 08.07.2016г.) 

6-2.2.4. комиссия за получение денег через кассы посредством платежной карточки: 

 -  в сети АО «Kaspi Bank» KZT 0 

 - в сети других банков (на территории РК и за ее 

пределами) 

6-2.2.5. комиссия за обслуживание в торговых и сервисных 

точках с помощью карточек: 

услуга не предоставляется 

6-2.2.6. комиссия за конверсионные операции посредством платежной карточки (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi 

Bank» Протокол СД №2013/11-127 от 25.11.2013г.) 

 -  в сети АО «Kaspi Bank» и других банков на 

территории РК 

KZT 0 

 

 

-  в сети других банков за пределами РК KZT 0 (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2015/07-70 от 24.07.15г.) 

6-2.2.7. перевод денег с карточки услуга не предоставляется 

6-2.2.8. комиссия за технический овердрафт по карточке 
АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2013/11-124 от «18» ноября 

2013г.) 

  

0% годовых 0% годовых 

 

 

 

6-2.3. Прочие комиссии (посредством платежной карточки): (утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 
СД №2013/08-82 от 02.08.2013г.) 

 

6-2.3.1. комиссия за предоставление ежемесячной выписки                   KZT 0 



 - в электронном виде 

 - на бумажном носителе 

6-2.3.2. смена PIN-кода в банкомате KZT 0 

6-2.4. Информация о состоянии счета при наличии карточки:  

6-2.4.1. Комиссия за запрос баланса в устройствах 

(банкомат, POS-терминал) сети АО «Kaspi Bank» 

KZT 0 

6-2.4.2.   Комиссия за запрос баланса в банкоматах сети 

других банков  

KZT 0 

6-2.4.3 комиссия за предоставление мини-выписки в банкомате (последние 10 операций) 

 -  в сети АО «Kaspi Bank» KZT 0 

 - в сети других банков (на территории РК и 

за ее пределами) 

6-2.4.4. Сервис Мониторинг Счета (СМС) по счетам KZT 0 

6-2.5. Услуги, предоставляемые в рамках Типовых (примерных) условий банковского обслуживания текущего 

счета, платежной карты, обеспечивающей доступ к сберегательному счету клиента (версия1) (зарплатный 

проект) (утверждены Советом Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2013/09-95от «02» сентября 2013г.) 

Наименование услуги 

 

Ставки Ставки** 

операции 

в  KZT 

операции  

СКВ 

операции 

в  KZT 

операции  

СКВ 

Выпуск и обслуживание карточек: 

6-2.5.1. выпуск карточки KZT 0  KZT 0 

6-2.5.2.  годовое обслуживание карточки: (утверждены решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2014/10-104 о т  

«17» октября 2014г.) 

 - за первый год KZT 0 KZT 0 

 - за второй и последующие годы KZT 599 за исключением карточек 

Visa Gold, Visa Platinum, 

Visa Infinite 

6-2.5.3.      перевыпуск карточки при истечении срока 

действия 

                   KZT 0 

6-2.5.4.          перевыпуск карточки при утере/краже (без 

размещения в международном стоп-ли те),        

повреждении/утере ПИН-кода 

KZT 0 KZT 1000 

6-2.5.5. перевыпуск карточки по инициативе Банка KZT 0 

6-2.6. Комиссия за проведенные операции по карточкам Банка: (утверждены решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД № 2013/09-95 от «02» сентября 2013г.) 

6-2.6.1. комиссия за зачисление денег на банковский счет, доступ к которому осуществляется посредством платежной 

карточки: 

 -  взносы   наличными (в   тенге   и инвалюте) KZT 0 1% (в тенге) 

 -безналичным перечисление (в тенге и инвалюте) 

6-2.6.2. комиссия за обналичивание/получение денег в банкоматах/кассах посредством платежной карточки в месяц: 

 в пределах сумм, поступивших от Работодателя -  юридического/физического лица, являющегося участником 

Зарплатного проекта* 

 - в сети АО «Kaspi Bank»  KZT 0 

 

1% (в тенге) 

  - в сети других банков (на территории РК) 

 - в сети других банков (за пределами РК) 0.99% от суммы, мин 150 1% (в тенге) 

свыше сумм, поступивших от Работодателя - юридического/физического лица, являющегося участником Зарплатного 

проекта* 

 - в сети АО «Kaspi Bank»  

0.99% от суммы, мин 150 тг 

 

1% (в тенге)  - в сети других банков (на территории РК и за ее 

пределами) 

 - в сети других банков (за пределами РК) 0.99% от суммы + 500 тенге 1% (в тенге) 

1% (в тенге) 

6-2.6. 3. комиссия за конверсионные операции посредством платежной карточки: 

 -  в сети АО «Kaspi Bank» KZT 0% 

 -  в сети других банков (на территории РК и за ее 

пределами) 

KZT 0,99% KZT 0,99% 

6-2.6.4. комиссия за технический овердрафт 40% годовых 

6-2.7. Прочие комиссии (посредством платежной карточки): (утверждены решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД № 2013/09-95 от «02» сентября 2013г.) 

6-2.7.1. комиссия за предоставление ежемесячной выписки 

 - в электронном виде                                               KZT 0 

 - на бумажном носителе 

6-2.7.2. смена PIN-кода в банкомате                                             KZT 

0 

6-2.8. Информация о состоянии счета при наличии карточки:  

6-2.8.1. Комиссия за запрос баланса в устройствах KZT 0 KZT 10 



(банкомат, POS-терминал) сети АО «Kaspi Bank» 

6-2.8.2. Комиссия за запрос баланса в банкоматах сети 

других банков  

KZT 0 KZT 50 

6-2.8.3 комиссия за предоставление мини-выписки в банкомате (последние 10 операций) 

 -  в сети АО «Kaspi Bank»  

KZT 0 

 

KZT 100  - в сети других банков (на территории 

РК и за ее пределами) 

6-2.8.4. Сервис Мониторинг Счета (СМС) по счетам           KZ 299       KZT 300 

Примечание. 

* Зарплатный проект – комплекс банковских услуг по принятию/зачислению денег (заработной платы) на счета работников 

от Работодателей – юридических/физических лиц. 

** Комиссии применяются, если клиент не является участником Зарплатного проекта. Комиссии в размере, указанном в 

столбце «Ставки **» взимаются с 1 числа месяца, следующего за месяцем, в котором завершилось участие клиента в 

Зарплатном проекте.». 

6-3. Услуги по Договору присоединения к обслуживанию платежной карты и текущего счета, размещенному на 

сайте www.kaspibank.kz  и (или) www.kaspi.kz (далее – Договор присоединения Счета и Карты) (Изменение 

решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2017/10-91 от 13.10.2017 г.) 

 

Наименование Тарифы¹ 

Для категории клиентов, 

определяемых 

уполномоченным 

органом/лицом Банка. 

6-3.1. Комиссии по Карте Kaspi Gold за обслуживание:  

6-3.1.1. Годовое обслуживание Карты²: 
(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2017/10-91 от 13.10.2017 г.) 

 - за первый год 10 000 KZT 0 KZT 

- за второй и последующие годы:  

1) для Клиентов, заключивших Договор не позднее 

28.02.2017 г. 

(Применяется до даты перевыпуска Карты, 

произведенного после 31.10.2017г) 

 

995 KZT 

 

- 

 

2) для Клиентов, заключивших Договор в период с 

01.03.2017 года по 15.10.2017 г.  

(Применяетс до даты перевыпуска Карты, 

произведенного после 31.10.2017г. 

1995 KZT - 

 3) для Клиентов, заключивших Договор с 

16.10.2017г., а также по ранее заключенным 

Договорам с даты перевыпуска Карты, 

произведенного после 31.10.2017г. 

10 000 KZT 995 KZT 

(по Договорам, заключенным 

до 28.02.2017г.) 
 

1995 KZT 

(по Договорам, заключенным с 

01.03.2017г.) 

6-3.1.2. Перевыпуск Карты: 
 - по инициативе Банка 10 000 KZT 0 KZT 
 - при истечении срока действия 10 000 KZT 0 KZT 
 -по инициативе Клиента (утеря/кража, 

повреждение и прочее) (Изменение решением Совета 

Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2017/10-91 от 

13.10.2017 г.)  

10 000 KZT 1 995 KZT 

6-3.1.3 Блокировка/Разблокировка Карты 10 000 KZT 0 KZT 

6-3.2. Комиссии за снятие денег со Счета и пополнение Счета с использованием Карты: (Изменение решением Совета Директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол № 2017/10-91 от 13.10.2017 г.) 
6-3.2.1. Пополнение Счета в пределах суммы денег, 

полученных от Работодателя³ (далее – 

вознаграждение/зарплата) в месяц. Данная 

комиссия применяется только для участников 

Зарплатного проекта4 

 

5% 

 

 

0 % 

 

6-3.2.2. Пополнение Счета иными лицами, не являющимися Работодателем, до 300 000 тенге в месяц (включительно). 

 

- в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

- в других банках (на территории РК и за ее 

пределами) 
5% 0 % 

6-3.2.3. 

Пополнение Счета иными лицами, не являющимися Работодателем, свыше 300 000 тенге в месяц. 

(взимается в день изъятия денег со Счета наличными по операциям клиентов, заключивших Договор не позднее 

28.02.2017 года. Применяется до первого перевыпуска Карты, произведенного после 31.10.2017г) 

6-3.2.3.1  в банкоматах: 

 

- в АО «Kaspi Bank» 0,95% от суммы превышения - 

- в других банках (на территории РК и за ее 

пределами)  
0,95% от суммы превышения - 

http://www.kaspibank.kz/
http://www.kaspibank.kz/


6-3.2.3.2  в кассе: 

 
- в АО «Kaspi Bank» 0,95% от суммы превышения - 

- в других банках (на территории РК)  0,95% от суммы превышения - 

6-3.2.3.3 

 

с Социального Счета 
(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол № 2021/ /09-72 от 27.09.2021г. 

    0,95% от суммы 0% 

*Уполномоченный орган/лицо Банка вправе предоставить скидку до 100% от размера комиссии, определенной 

категории клиентов. 

6-3.2.4. Снятие денег, полученных от Работодателя (далее – 

вознаграждение/зарплата). Данная комиссия 

применяется только для участников Зарплатного 

проекта 

0%         - 

6-3.2.5. 
Снятие наличных денег, полученных от лиц, не являющимися Работодателем, до 300 000 тенге в месяц 

(включительно) 

6-3.2.5.1 в банкоматах: 

 

- в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

- в других банках (на территории РК и за ее 

пределами)  
5% 0 % 

6-3.2.5.2 в кассе: 

 
- в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

- в других банках (на территории РК)  5% 0 % 

6-3.2.6. Снятие наличных денег, полученных от лиц, не являющимися Работодателем, свыше 300 000 тенге в месяц. 

(взимается по операциям клиентов, заключивших Договор с 01.03.2017г., а также по ранее заключенным 

Договорам, с даты перевыпуска Карты, произведенного после 31.10.2017г.)  

6-3.2.6.1 в банкоматах: 

 - в АО «Kaspi Bank» 5% 0,95% от суммы превышения 

 
- в других банках (на территории РК и за ее 

пределами)  
5% 0,95% от суммы превышения 

6-3.2.6.2 в кассе: 

 
- в АО «Kaspi Bank» 5% 0,95% от суммы превышения 

- в других банках (на территории РК)  5% 0,95% от суммы превышения 

6-3.3. Комиссии за ведение Счета с использованием Карты: 

6-3.3.1. Предоставление выписки: 

 - в отделении 5 000 KZT 0 KZT 

 - на интернет ресурсе www.kaspi.kz 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.3.2 СМС-сервис (Сервис мониторинг счета) 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.3.3. Запрос баланса  

 - в любом банкомате до 5 раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

 - в любом банкомате свыше 5 раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.3.4. Смена PIN-кода 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.4. Конверсионные операции:  

 - в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

 
- в других банках (на территории РК и за ее 

пределами) 
5% 0 % 

6-3.5. Комиссии по дополнительной карте «Kaspi Gold для ребенка» за обслуживание: (Изменение решением Совета 

Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2020/11-89  от 30.11.2020 г.) 

6-3.5.1 Годовое обслуживание²:   

 - за первый год 10 000 KZT 0 KZT 

 - за второй и последующие годы 10 000 KZT 0 KZT 

6-3.5.2 Перевыпуск карты: 

 - по инициативе Банка 10 000 KZT 0 KZT 

 - при истечении срока действия 10 000 KZT 0 KZT 

 -по инициативе Клиента (утеря/кража, 

повреждение и прочее) 
10 000 KZT 1 995 KZT 

6-3.5.3 Блокировка/Разблокировка карты 10 000 KZT 0 KZT 

6-3.6 Снятие наличных денег:   

6-3.6.1 в банкоматах: 

 - в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

 
- в других банках (на территории РК и за ее 

пределами)  
5% 0 % 

6-3.6.2 в кассе: 

 - в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

 - в других банках (на территории РК)  5% 0 % 

6-3.7.  Комиссии за ведение счета с использованием дополнительной карты «Kaspi Gold для ребенка»: 
6-3.7.1 Предоставление выписки:   

 - в отделении 5 000 KZT 0 KZT 

http://www.kaspi.kz/


 - на интернет ресурсе www.kaspi.kz 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.7.2 СМС-сервис (Сервис мониторинг счета) 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.7.3 Запрос баланса:   

 - в любом банкомате до 5 раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

 - в любом банкомате свыше 5 раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.7.4 Смена PIN-кода 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.8 Конверсионные операции: 

 - в АО «Kaspi Bank» 5% 0 % 

 - в других банках (на территории РК и за ее 

пределами) 
5% 0 % 

Примечание.  

¹по решению уполномоченного органа/лица Банка может быть предоставлена скидка до 100% от размера комиссии. 

²Комиссия за годовое обслуживание Карты взимиется со счета автоматически при наличии операций по пополнению Счета в 

текущем году и/или достаточности средств на Счете. 

³Работодатель – юридическое/физическое лицо, заключившее с Банком договор на участие в Зарплатном проекте, а также 

лицо, передающее в Банк платежное поручение для последующего перечисления заработной платы физическим лицам с кодом 

назначения платежа «332» или «871», при условии направления Банком уведомления о порядке обмена электронными 

сообщениями при выплате юридическим/физическим лицом заработной платы работникам. 
4Зарплатный проект – комплекс банковских услугпо принятию/зачислению денег (заработной платы, вознаграждения) на 

счета работников (физических лиц/держателей карт) от Работодателей. 

  К Договорам, заключенным до 15.10.2017г., включительно, применяются тарифы, действовавшие на дату заключения 

Договоров. В случае перевыпуска Карты, произведенного после 31.10.2017г., к Договорам применяются тарифы, действующте 

на дату перевыпуска Карты. 
 (Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2017/10-91 от 13.10.2017 г.) 

6-4. Электронные банковские услуги в рамках Договора банковского обслуживания на Интернет-ресурсе 

«www.kaspi.kz». (Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2017/10-91 от 13.10.2017 г.) 

 Наименование Тарифы¹ Для категории клиентов, 

определяемых уполномоченным 

органом/лицом Банка 

6-4.1. Комиссия за перевод денег на Kaspi.kz посредством мобильного приложения 

6-4.1.1. с с карты Kaspi Gold: 

 - на карту, выпущенную АО «Kaspi Bank» 
(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2021/11-88 от 

24.11.2021 г.) 

5%* 

    от суммы 

перевода 

0 % 

- на карту VISA, Master Card, выпущенную другими банками на территории 

РК 

0,95% от суммы 

перевода, 

минимум 200 

KZT 

- на карту МПС*, выпущенную другими банками за пределами РК  

*МПС – VISA, Master Card, НПС «Элкарт», UZCARD, HUMO и иные 

международные платежные системы с которыми Банк заключил 

соглашение (Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2018/06-43 от 08.06.2018 г.). 

  (Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2021/11-88 от 

24.11.2021 г.) 

(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/09-62 от 
07.09.2022 г.). 

(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № № 2025/03-15 от 

14.03.2025 г.). 
 

6-4.1.2. на карту Kaspi Gold:  
(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2021/09-72 от 27.09.2021г. 

 - с карты, выпущенной АО «Kaspi Bank» (Изменение решением Совета Директоров 

АО «Kaspi Bank» Протокол № 2021/11-88 от 24.11.2021 г.) 5% 

от суммы 

перевода* 

0 % 

- с карты VISA, Master Card, выпущенной другими банками на территории РК 0 % 

 - с карты Kaspi Gold для ребенка (с Дополнительной карты)  0 % 

 - с Социального Счета 0 % 

 *Уполномоченный орган/лицо Банка вправе предоставить скидку до 100% от размера комиссии, определенной 

категории клиентов. 

6-4.1.3 с дополнительной карты «Kaspi Gold для ребенка»: (Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2020/ 11-89 от 30.11.2020 г.)  

 - на дополнительную карту «Kaspi Gold для ребенка», выпушенную АО 

«Kaspi Bank» 

5% 

от суммы перевода 
0 % 

 - на карту VISA, Master Card, выпушенную АО «Kaspi Bank» 0 % 

 - на карту VISA, Master Card, выпущенную другими банками на территории 

РК 
- 

 - на карту VISA, Master Card, выпущенную другими банками за пределами 

РК  
- 

6-4.1.4. на дополнительную карту «Kaspi Gold для ребенка»: 

http://www.kaspi.kz/


 - с дополнительной карты «Kaspi Gold для ребенка», выпушенной АО «Kaspi 

Bank» 

5% 

от суммы перевода 
0 % 

 - с карты VISA, Master Card, выпушенной АО «Kaspi Bank» 0 % 

 - с карты VISA, Master Card, выпущенной другими банками на территории РК - 

 - с карты VISA, Master Card, выпущенной другими банками за пределами РК  - 

¹ по решению уполномоченного органа/лица Банка может быть предоставлена скидка до 100% от размера комиссии. 

6-4.2. Комиссия за перевод (платеж) при использовании Онлайн площадки* в мобильном приложении Kaspi.kz 
(Изменение решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/03-18 от 02.03.2022 г.)  

6-4.2.1. - с Клиента – держателя карты Kaspi Gold за получение денег, связанное с 

реализацией клиентом товаров/работ/услуг. 

5% от суммы 

платежа 

0,95% от суммы 

платежа 

* Онлайн площадка - интернет-ресурс, обеспечивающий инфраструктуру участникам электронной торговли, в том числе 

заключение договоров между ними на оказание работ и услуг с использованием информационно-коммуникационных 

технологий. 

 

Наименование Тарифы¹ 

*Для категории 

клиентов, 

определяемых 

уполномоченны

м органом 

6-5. Переводы с карты Kaspi Gold в других банках: 

6-5.1. Комиссия за перевод в других банках с карты Kaspi Gold на карты других 

банков в сети Интернет, в том числе переводы посредством мобильного 

приложения других банков 
утвержден решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2019/04-32 от 19 

апреля 2019г. 

5% от суммы 

перевода 

0,95% от суммы 

перевода, 

минимум 200 

KZT 

6-5.2. Комиссия за перевод в других банках с дополнительной карты «Kaspi Gold 

для ребенка» на карты других банков в сети Интернет, в том числе 

переводы посредством мобильного приложения других банков утвержден 

решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2020/11-89   от 30 ноября 2020г. 

5% от суммы 

перевода 

- 

6-6. Услуги по Договору Социального Счета, размещенному на сайте www.Kaspibank.kz и  (или) www.Kaspi.kz 

(далее – Договор Социального Счета) утвержден решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2021/09-72  от 

27.09.2021г. 

 

Наименование Тарифы 

Для категории 

клиентов, 

определяемых 

уполномоченны

м органом 

6-6.1. Комиссия за годовое обслуживание Социального Счета 10 000 KZT* 0 KZT 

6-6.2. Комиссия за снятие денег с Социального Счета в банкомате АО «Kaspi 

Bank» 

5%* 0% 

6-6.3. Комиссия за ведение Социального Счета 5 000 KZT* 0 KZT 

6-6.3.1. 

Предоставление выписки 

- в отделении  5 000 KZT* 0 KZT 

- на интернет ресурсе www.Kaspi.kz 5 000 KZT* 0 KZT 

6-6.3.2.   0 KZT 

*Уполномоченный орган/ лицо Банка вправе предоставить скидку до 100% от размера комиссии, определенной 

категории клиентов. 

7. Переводные операции 

7.1. Со счета клиента: 

7.1.1. Перевод внутри Банка: 

7.1.1.1. - между счетами одного клиента 0 KZT 

7.1.1.2. - в пользу физических лиц (кроме перевода 

собственных средств) 

 

299 KZT 

7.1.1.3. - в пользу юридического лица От 0 до 299 KZT 

7.1.1.4. - срочного банковского вклада 0 KZT 

7.2. Внешний перевод: 

  KZT СКВ ДВВ 

7.2.1. - до 15:00 0,29% min KZT 399  

max KZT 3499 

0,29% min 

KZT 3999 max 

KZT 49999 

0,29% min KZT 

3999 max KZT 
49999 

7.2.2. - после 15:00-16:00 0,39% min KZT 2999 
 max KZT 9999 

0,49% min 

KZT 9999 max 

KZT 69999 

0,49% min KZT 

9999 max KZT 

69999 

7.2.3. -  перевод средств, полученных по 

Спец.программе АО КИК в рамках 
Гос.Программы развития жилищного 

строительства в РК, в адрес местных 

исполнительных органов 

 
300 KZT 

http://www.kaspibank.kz/
http://www.kaspi.kz/
http://www.kaspi.kz/


 
7.2-1. 

Без открытия счета (разовые переводы): 

(добавлен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2012/05-60 от 30.05.2012г.) 

7.2-1.1. Внешний перевод: 
7.2.1.1.1
. 

Перевод в Китай через корреспондентский 
счет АО ДБ «Банк Китая в Казахстане» (при 
наличии счета у получателя в Bank of China) 

 
                   - 
 

 
25 USD 

              
                        - 
 

7.2-1.2. В пользу юридических лиц, с которыми 

заключены   договоры   приема   платежей, 
посредством терминалов (добавлен решением 

Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2013/03-31 от 27.03.2013г.) 

От 0% до 30% * 

(min 10 KZT, за исключением случая установления комиссии в 
размере 0%) 

* Конкретный размер комиссии устанавливается уполномоченным лицом, определенным приказом Председателя 
Правления Банка. 

7.3.   Перевод, осуществленный в указанное 

Клиентом время операционного дня, при 

наличии технической возможности у 

Банка (плата взимается дополнительно 
к основному тарифу) 

 
 

KZT 1 500 

7.4. Расследование по переводу* 
(изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2012/05-60 от 30.05.2012г.) 

7.4.1. Расследование по переводу (за 

исключением п.п.7.4.2) 

  

              300 KZT 3 500 KZT 

7.4.2. Предоставление информации по переводам в Китай через корреспондентский счет АО ДБ «Банк Китая в 

Казахстане» после принятия его Банком к исполнению* 

 Предоставление информации по переводу в 

Китай через корреспондентский счет АО ДБ 

«Банк Китая в Казахстане» 

(расследование)*, 

Изменение условий перевода после 

принятия его Банком к исполнению (при 

наличии технической возможности у Банка) 

*, 

Выполнение поручений по аннулированию 

платежа в течение дня (при наличии 

технической возможности у Банка) *через 

корреспондентский счет АО ДБ «Банк Китая 

в Казахстане»,  

Возврат перевода (при наличии технической 

возможности у Банка). 
Изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi 

Bank» Протокол № 2016/12-114 от 02.12.2016 г.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

USD 50 

*-Облагается НДС 
 

7.5. Изменение условий перевода после принятия его Банком к исполнению (при наличии технической 

возможности у Банка) * 

7.5.1. внутрибанковского перевода: 

7.5.1.1. -  между счетами одного клиента 0 KZT 

7.5.1.2. - прочие в пользу других клиентов KZT 500 KZT 1 500 

7.5.2. внешнего перевода: 

7.5.2.2. - перевод по системе Золотая Корона в   

Китай 
(отменен решением Совета Директоров АО «Kaspi 

Bank» Протокол СД № 2021/04-28.1        от «23» 

апреля 2021г.) 

- 120 USD 

7.5.2.3. -прочие 
изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол № 2015/08-76 от 07.08.2015г.) 

KZT 

 

СКВ ДВВ 

500 KZT 

 

100 USD 

100 EUR 

500 RUB 

 7.5.2.4. (исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2015/08-76 от 07.08.2015г.) 

7.6. Выполнение поручений по аннулированию платежа в течение дня (при наличии) 

7.6.1. внутрибанковского перевода: 

7.6.1.1. -  между счетами одного клиента 0 KZT 

7.6.2. внешнего перевода:  

7.6.2.2. - перевод по системе Золотая Корона 

в Китай  (отменен  решением Совета Директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД № 2021/04-28.1  от «23» 
апреля 2021г.) 

- 120 USD 

7.6.2.3. -прочие KZT        СКВ ДВВ 



изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол № 2015/08-76 от 07.08.2015г.) 

 

1000 KZT 100 USD 

100 EUR 

500 RUR 

7.6.2.4. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2015/08-76 от 07.08.2015г.) 

7.10. Денежные переводы по системе «Золотая Корона» (отменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№ 2021/04-28.1 от «23» апреля 2021г.) 

9. Услуги, предоставляемые в рамках Генеральных (примерных) условий договоров банковских 

услуг АО «Kaspi Bank» (версия 4) (ГУ) (утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№2013/03-28 от 15.03.2013г.) 

 Наименование Тарифы Примечание 

Термины, сокращения и условия 

предоставления определяются в 

ГУ. 

9.1. 

 

 

9.2. 

Ставка вознаграждения по кредиту* 

 

Годовая эффективная ставка 

Вознаграждения (ГЭСВ)* 
изменен решением Совета директоров АО «Kaspi 
Bank» Протокол СД № 2015/11-108 от 06 ноября 2015г. 

От 0,01% до 40% 

 

 

От 0,01% до 56% 

Максимальный размер ставок в 

рамках: 

1) Тарифного плана Кредит на 

Покупки:  

- Ставка вознаграждения – 24,99%; 

- ГЭСВ - 28,7%. 
изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД № 2018/01-04.1 от 

15 января 2018г. 

2) Тарифного плана Оптимальный 

Кредит:  

- Ставка вознаграждения по 

Кредиту - 17,99%; 

- ГЭСВ – 19,9%. 

3) Тарифного плана Кредитная 

Карта:  

- Ставка вознаграждения -19,99%; 

- ГЭСВ – 22,3%. 
9.3. Абонентская плата за услуги 

персонального финансового менеджера 

(в месяц) 

От 0 тенге до 180000 тенге  

9.4. Комиссия за отсрочку выплаты 

Оптимального платежа (на один месяц) 

От 0 тенге до 180000 тенге  

9.5. Комиссия за нецелевое 

использование (в пределах РК) 

От 0 тенге до 10% от суммы  

9.6. Комиссия за нецелевое использование (за 

пределами РК) 

От 0 тенге до 10% от суммы  

9.7. Получение собственных средств в 

банкомате/кассе АО "Kaspi Bank" 

От 0 тенге до 10% от суммы В   случае   одновременного 

получения клиентом наличных 
   денег в пределах положительного   

остатка   и за счет предоставленного 

кредитного лимита, настоящие 

ставки применяются к получению 

части положительного остатка. К 

деньгам, получаемым за счет 

кредитного лимита, применяются 

соответствующие ставки 

9.8. Получение собственных 

средств в банкомате/кассе других 

банков в пределах РК 

От 0 тенге до 10% от суммы В   случае   одновременного 

получения    клиентом 

наличных денег в пределах 

положительного   остатка   и за   

счет   предоставленного 

кредитного  лимита, настоящие 

ставки применяются к получению 

части положительного остатка. К 

деньгам, получаемы за счет 

кредитного лимита, применяются 

соответствующие ставки 

9.9. Получение собственных 

средств в банкомате/кассе других банков 

за пределами РК 

От 0 тенге до 10% от суммы В   случае   одновременного 

получения    клиентом 

наличных денег в пределах 

положительного   остатка   и за   

счет   предоставленного 

кредитного лимита, настоящие 

ставки применяются к  получению 



части положительного остатка.К 

деньгам, получаемым за счет 

кредитного лимита, применяются 

соответствующие ставки 

9.10. Комиссия за внесение 

наличных в кассе Банка 

От 0 тенге до 1000 тенге Внесение в банкоматах, платежных 

терминалах, кассах АО "Kaspi 

Bank" 

9.11. Обслуживание основной карты 

в первый год 

От 0 тенге до 5000 тенге  

9.12. Обслуживание основной карты после 

первого года 

От 0 тенге до 5000 тенге в 

год 

 

9.13. Комиссия за финансовое сопровождение От 0 тенге до 1000 тенге  

9.14. Платы за услуги по 

банковскому обслуживанию, за каждую 

услугу (платную) в соответствии с 

договором. (изменен решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 
2015/11-108 от 06 ноября 2015г). 

От 0 тенге до 180000 тенге Банковское обслуживание – 

платные банковские услуги, 

предоставляемые Банком в 

соответствии  

с договором банковского 

обслуживания.  

Максимальный размер комиссий в 

рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на 

Покупки:  

- 13 500 тенге. 

 

 

 

 

   2) Тарифного плана Оптимальный 

Кредит:  

- 1,58% от суммы расходных 

операций, но не свыше суммы, 

предусмотренной ГУ. 

3) Тарифного плана Кредитная 

Карта: 

- 15 000 тенге. 

9.15. Выпуск основной карты От 0 до 10000 тенге  

9.16. Перевыпуск по окончании срока действия 

карты 

От 0 до 10000 тенге  

9.17. Перевыпуск при утере или повреждении 

карты 

От 0 тенге до 100000 тенге  

9.18. Конверсионные операции От 0 до 20% от суммы Взимается от суммы 

операции в случае 

проведения операции в 

валюте, отличной от 

валюты счета (тенге), в день 

отражения на счете такой 

операции 

9.19. Запрос баланса через 

банкомат/POS-терминал АО "Kaspi Bank" 

От 0 до 100 тенге  

9.20. Запрос баланса через банкоматы/ POS-

терминалы других банков РК  

От 0 до 100 тенге  

9.21. Запрос баланса через банкоматы/POS-   

терминалы других банков за пределами   РК  

От 0 до 1000 тенге  

9.22. Предоставление выписки за 

произвольный период по 

требованию 

От 0 до 5000 тенге  

9.23. Предоставление архивной 

выписки по требованию 

От 0 до 10000 тенге  

9.24. Мини-выписка в банкомате От 0 до 1000 тенге  
9.25. Блокировка карты От 0 до 1000 тенге  
9.26. Разблокировка карты От 0 до 1000 тенге  
9.27. Смена PIN-кода в банкомате От 0 до 2000 тенге  
9.28. Смена PIN-кода в Call-Center От 0 до 5000 тенге  
9.29. Сервис Мониторинг Счета 

(СМС) по счетам* 

От 0 до 3000 тенге в месяц *Оказание услуги по предоставле-

нию информации в рамках ведения 

банковских счетов клиентов 



9.30. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в 

счет погашения задолженности по заемной операции: изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2016/07-67 от 

08.07. 2016г. 

- один раз в месяц 0 KZT 

- более одного раза в месяц изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 

2016/07-67 от 08.07. 2016г. 
0 KZT 

Примечание: 

Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет период с 1числа 

текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 

9.31.   Выдача справки о ссудной задолженности по займу (изменен решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 
0 KZT 

9.32. Получение заработной платы в 

банкомате/кассе АО "Kaspi Bank" и 

других банков в пределах РК 

                     0% от суммы  

9.33. Получение заработной платы в 

банкомате/кассе других банков за 

пределами РК 

0.99% от суммы + 500 

тенге 

 

 

10. Услуги, предоставляемые в рамках Генеральных (примерных) условий договоров банковских 

услуг АО «Kaspi Bank» (версия 5) (ГУ) 
(утверждены решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2013/05-54 от 

27.05.2013г.) 

 Наименование Тарифы Примечание 

Термины, сокращения и 

условия предоставления определяются в 

ГУ. 

10.1. 

 

10.2. 

Ставка вознаграждения по 

кредиту* 

Годовая эффективная ставка 

Вознаграждения (ГЭСВ)* 
изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД № 2015/11-108 

от 06 ноября 2015г. 

От 0,01% до 40% 

 

От 0,01% до 56% 

Максимальный размер ставок в рамках: 

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- Ставка вознаграждения – 24,99%; 

- ГЭСВ - 28,7%. 
изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД № 2018/01-04.1 от 15 января 2018г. 

2) Тарифного плана Оптимальный Кредит:  

- Ставка вознаграждения по Кредиту – 17,99%; 

- ГЭСВ – 19,9%. 

3) Тарифного плана Кредитная Карта:  

- Ставка вознаграждения -19,99%; 

- ГЭСВ – 22,3%. 

10.3. Абонентская плата за услуги 

персонального финансового 

менеджера (в месяц) 

От 0 тенге до 180000 тенге  

10.4. Комиссия за отсрочку выплаты 

Оптимального платежа (на один 

месяц). 

От 0 тенге до 180000 тенге  

10.5. Комиссия за нецелевое 

использование (в пределах РК) 

От 0 тенге до 10% от суммы  

10.6. Комиссия за нецелевое 

использование (за пределами РК) 

От 0 тенге до 10% от суммы  

10.7. Получение собственных средств 

в банкомате/кассе АО "Kaspi 

Bank" 

От 0 тенге до 10% от суммы В случае одновременного получения 

клиентом наличных денег в пределах 

положительного остатка и за счет 

предоставленного кредитного лимита, 

настоящие ставки применяются к получению 

части положительного остатка. К деньгам, 

получаемым за счет кредитного лимита, 

применяются соответствующие ставки 

10.8. Получение собственных средств 

в банкомате/кассе других банков 

в пределах РК 

От 0 тенге до 10% от суммы В случае одновременного получения 

клиентом наличных денег в пределах 

положительного остатка и за счет 

предоставленного кредитного лимита, 

настоящие ставки применяются к получению 

части положительного остатка. К деньгам, 

получаемым за счет кредитного лимита, 

применяются соответствующие ставки 

10.9. Получение собственных средств 

в банкомате/кассе других банков 

за пределами РК 

От 0 тенге до 10% от суммы В случае одновременного получения 

клиентом наличных денег в пределах 

положительного остатка и за счет 

предоставленного кредитного лимита, 

настоящие ставки применяются к получению 



части положительного остатка. К деньгам, 

получаемым за счет кредитного лимита, 

применяются соответствующие ставки 

10.10. Комиссия за внесение наличных 

в кассе Банка 

От 0 тенге до 1000 тенге  

10.11. Обслуживание основной карты в 

первый год 

От 0 тенге до 5000 тенге  

10.12. Обслуживание основной карты 

после первого года 

От 0 тенге до 5000 тенге в 

год 

 

10.13. Комиссия за финансовое 

сопровождение 

От 0 тенге до 1000 тенге  

10.14. Платы за услуги по банковскому 

обслуживанию, за каждую 

услугу (платную) в соответствии 

с договором. 
изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол СД № 2015/11-108 

от 06 ноября 2015г. 

От 0 тенге до 180000 тенге Банковское обслуживание – платные 

банковские услуги, предоставляемые Банком в 

соответствии  

с договором банковского обслуживания.  

Максимальный размер комиссий в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- 13 500 тенге. 

2) Тарифного плана Оптимальный Кредит:  

- 1,58% от суммы расходных операций, но не 

свыше суммы, предусмотренной ГУ. 

3) Тарифного плана Кредитная Карта: 

- 15 000 тенге. 

10.15. Выпуск основной карты От 0 до 10000 тенге  
10.16. Перевыпуск по окончании срока 

действия карты 

От 0 до 10000 тенге  

10.17. Перевыпуск при утере или 

повреждении карты 

От 0 тенге до 100000 тенге  

10.18. Конверсионные операции От 0 до 20% от суммы Взимается от суммы 

операции в случае проведения 

операции в валюте, отличной от 

валюты счета (тенге), в день отражения на 

счете такой операции 

10.19. Запрос баланса через 

банкомат/POS-терминал АО 

"Kaspi Bank" 

От 0 до 100 тенге  

10.20. Запрос баланса через 

банкоматы/POS-терминалы 

других банков РК 

От 0 до 100 тенге  

10.21. Запрос баланса через 

банкоматы/POS-терминалы 

других банков за пределами РК 

От 0 до 1000 тенге  

10.22. Предоставление выписки за 

произвольный период по 

требованию 

От 0 до 5000 тенге  

10.23. Предоставление архивной 

выписки по требованию 

От 0 до 10000 тенге  

10.24. Мини-выписка в банкомате От 0 до 1000 тенге  

10.25. Блокировка карты От 0 до 1000 тенге  

10.26. Разблокировка карты От 0 до 1000 тенге  

10.27. Смена PIN-кода в банкомате От 0 до 2000 тенге  

10.28. Смена PIN-кода в Call-Center От 0 до 5000 тенге  

10.29. Сервис Мониторинг Счета 

(СМС) по счетам* 

От 0 до 3000 тенге в месяц * Оказание услуги по предоставлению 

информации в рамках ведения банковских 

счетов клиентов 

10.30. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет погашения 

задолженности по заемной операции: изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2016/07-67 от 08.07. 2016г. 

- один раз в месяц                                  0 KZT 

-более одного раза в месяц изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД № 2016/07-67 от 08.07. 2016г. 
                                0 KZT 

Примечание: 

Оплата за предоставление информации осуществляется с учетом календарного месяца (который составляет период с 1числа 

текущего месяца   по 1 число последующего месяца) 

10.31. Выдача справки о ссудной задолженности по займу (изменен решением 

Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2017/10-88.2 от 06.10.2017г.) 
                               0 KZT 

10.32. Получение заработной платы в 

банкомате/кассе АО «Kaspi Bank» и других 

0% от 

суммы 

 



банков в пределах РК 

10.33. Получение заработной платы в банкомате/кассе 

других банков за пределами 

РК 

0.99% от 

суммы + 

500 тенге 

 

*Начисление вознаграждения за пользование займом осуществляется из расчета 30 дней в месяце и 360 дней в году, 

исключение составляют кредиты с возобновляемым кредитным лимитом и операции по досрочному гашению, при которых 

начисления осуществляется из расчета фактическое количество дней в месяце и 360 дней в году. 

 
 

11.  Типовые условия предоставления банковских услуг в рамках Стандартных условий обслуживания и 

предоставления кредитной карты АО «Kaspi Bank», Стандартных условий предоставления кредитной линии АО 

«Kaspi Bank», Стандартных условий предоставления кредитов и кредитных линий (далее – СУ) утвержден решением 

Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2016/07-65 от 01июля 2016г. 

Наименование Тарифы Примечание 

   Термины, Определения и 

сокращения используются в 

значении, определенном в СУ. 

11.1. Тарифы по кредитной линии 
 

11.1.1. Ставка 

вознаграждения по 

кредиту*  

 

 

 

 

Годовая эффективная 

ставка вознаграждения 

(ГЭСВ)* изменен 

решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» 
Протокол СД № 2015/11-108 

от 06 ноября 2015г. 

 

От 0,01% до 

44,2% изменен 

решением Совета 

директоров АО 
«Kaspi Bank» 

Протокол №2018/06-

50 от 27 июня 2018г.). 
 

От 0,01 % до 56% 

Максимальный размер ставок в рамках: 

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- Ставка вознаграждения – 24,99%; (изменен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол № 2017/01-07от 30 января 2017г.). 

- ГЭСВ – 28,7% (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№ 2018/06-48 от 22 июня 2018г.). 
2) Тарифного плана Кредит Наличными:  

- Ставка вознаграждения – 44,2%; 

- ГЭСВ – 56%. (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 

2018/10-18.2 от 01 октября 2018г.). 
3) Тарифного плана Автокредит:  

- Ставка вознаграждения – 33,95%; 

- ГЭСВ – 40,42%. (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 

СД № 2019/02-16 от 25 февраля 2019г.) 
4) Тарифного плана Оптимальный Кредит:  

- Ставка вознаграждения -17,99%; 

- ГЭСВ – 19,9%. 

5) Тарифного плана Кредитная карта:  

- Ставка вознаграждения -19,99%; 

- ГЭСВ – 22,3%. 

При выборе условий кредитования, при которых не предусмотрено 

взимание комиссий и иных платежей, учитываемых при расчете ГЭСВ по 

займу. 
2.Максимальный размер ставок в рамках: 

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- Ставка вознаграждения -24,99%; 

- ГЭСВ – 52,6% (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2017/01-07 от 30 января 2017г.). 
2) Тарифного плана Кредит Наличными:  

- Ставка вознаграждения – 26,99%; 

- ГЭСВ -55,9%. 

3) Тарифного плана Автокредит:  

- Ставка вознаграждения – 26,59%; 

- ГЭСВ – 55,8%. 

4) Тарифного плана Оптимальный Кредит:  

- Ставка вознаграждения -17,99%; 

- ГЭСВ – 52,7%. 

5) Тарифного плана Кредитная Карта:  

- Ставка вознаграждения -19,99%; 

- ГЭСВ – 55,7%. 

При выборе условий кредитования, предусматривающих право Банка 

взимать, помимо ставки вознаграждения, комиссии и иные платежи, 

учитываемые при расчете ГЭСВ по займу. 
11.1.2. Комиссия за выдачу 

займа 

 5% 1. Максимальный размер комиссий в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- 1,35%. (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2017/01-07 от 30 января 2017г.). 
2) Тарифного плана Кредит Наличными:  

- 1,4%.  

3) Тарифного плана Автокредит:  

- 1,07%. 



4) Тарифного плана Оптимальный Кредит: 

- 1,9%. 

5) Тарифного плана Кредитная Карта: 

- 1,9%. 

В Тарифах указан максимальный размер. В рамках предоставленных 

Персональных условий указывается стоимость услуги со скидкой.  

Согласно требованиям законодательства, данная комиссия учитывается 

при расчете ГЭСВ по займу.  

Комиссия взимается, если Клиент выбрал условия кредитования, 

предусматривающие право Банка взимать, помимо ставки 

вознаграждения, комиссии и иные платежи, учитываемые при расчете 

ГЭСВ по займу. 

 11.2. Тарифы по договору комплексного банковского обслуживания в рамках СУ 
11.2.1. Тарифы по текущему и сберегательному счету. Вклады. Переводы. 
11.2.1.1. Сервис Мониторинг 

Счета (СМС) по 

счетам**   

От 0 до 3000 

тенге в месяц  

** Оказание услуги по предоставлению информации в рамках ведения 

банковских счетов клиентов 

111.2.1.2. Перевод на счет с 

использованием карты  

От 0 до 5000 

тенге  

Банк, осуществляющий перевод, может взимать дополнительные 

комиссии за перевод денег. 

111.2.1.3. Внесение наличных 

через сеть партнеров  

БЕСПЛАТНО Список партнеров определяется банком, в том числе АО «Казпочта». 

111.2.1.4. Внесение наличных в 

банкоматах и 

платежных терминалах 

АО «Kaspi Bank»  

БЕСПЛАТНО  

111.2.1.5. Внесение наличных в 

кассах АО «Kaspi 

Bank»  

От 0 до 5000 

тенге  

 

 11.2.2. Тарифы по кредитной карте  

111.2.2.1. Перевыпуск по 

окончании срока 

действия карты 

БЕСПЛАТНО  

111.2.2.2. Перевыпуск при утере 

или повреждении 

карты 

От 0 до 100000 

тенге   

 

111.2.2.3. Конверсионные 

операции 

От 0 до 20% от 

суммы 

Взимается от суммы операции в случае проведения операции в валюте, 

отличной от валюты счета (тенге), в день отражения на счете такой 

операции. 

 11.2.2.4. Блокировка карты От 0 до 1000 

тенге 

 

111.2.2.5. Разблокировка карты От 0 до 1000 

тенге 

 

111.2.2.6. Комиссия за 

обналичивание в 

кассах АО «Kaspi 

Bank» за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

В случае одновременного получения клиентом наличных денег в 

пределах положительного остатка и за счет предоставленного кредитного 

лимита, настоящие ставки применяются к получению части 

положительного остатка. К деньгам, получаемым за счет кредитного 

лимита, применяются соответствующие ставки 

111.2.2.7. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах АО «Kaspi 

Bank» за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

111.2.2.8. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах других 

банков РК за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

111.2.2.9. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах за 

пределами РК за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

111.2.2.10. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/кассах АО 

«Kaspi Bank» за счет 

положительного 

От 0 тенге до 

10% от суммы 



остатка 

111.2.2.11. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/кассах 

других банков РК за 

счет положительного 

остатка 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

111.2.2.12. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/кассах за 

пределами РК за счет 

положительного 

остатка 

От 0 тенге до 

10% от суммы 

111.2.2.13. Банковское 

обслуживание/ 

обслуживание 

основной/ 

дополнительной 

карты, в месяц 
изменен решением Совета 
директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол СД        № 2015/11-

108 от 06 ноября 2015г. 

200000 тенге** Максимальный размер комиссий в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- 9 900 тенге (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2017/01-07 от 30января 2017 г.). 
2) Тарифного плана Кредит Наличными:  

- 14 400 тенге (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД 

№ 2018/03-21.1 от 02 марта 2018г.). 
3) Тарифного плана Автокредит:  

- 40 000 тенге (Единовременная комиссия). 

4) Тарифного плана Оптимальный Кредит: 

- 1,58% от суммы расходных операций, но не свыше суммы, 

предусмотренной СУ. 

5) Тарифного плана Кредитная карта: 

- 15 000 тенге. 

   ** В Тарифах указана максимальная цена. В рамках предоставленных 

Персональных условий указывается стоимость услуги со скидкой. 

       Согласно требованиям законодательства, данная комиссия не 

учитывается при расчете ГЭСВ по займу. 

111.2.2.14. Платеж за 

товар/работы/ услуги с 

использованием карты  

БЕСПЛАТНО  

111.2.2.15. Выпуск основной/ 

дополнительной карты 

От 0 до 10000 

тенге 

 

  11.2.3. Информационные банковские услуги в рамках СУ 

111.2.3.1. Предоставление счет-

выписки (дубликата) 

или дополнительной 

счет-выписки по 

требованию за любой 

расчётный период 

БЕСПЛАТНО 

 

111.2.3.2. Запрос баланса через 

банкомат/POS-

терминал АО «Kaspi 

Bank»  

От 0 до 100 тенге 

 

111.2.3.3. Запрос баланса через 

банкоматы/POS-

терминалы  

других банков РК 

От 0 до 100 тенге 

 

111.2.3.4. Запрос баланса через 

банкоматы/POS-

терминалы других 

банков за 

препределами РК 

От 0 до 1000 

тенге 

 

11.2.3.5. Предоставление 

выписки за 

произвольный 

период по 

требованию 

От 0 до 5000 

тенге 

Банк не устанавливает ограничений по карте на сумму снятия 

наличных или операций оплаты товаров/услуг за 1 день/1 месяц. При 

этом в банкоматах или кассах может быть установлено ограничение на 

получение наличных за 1 раз, поэтому при снятии большой суммы 

наличных поэтому при снятии большой суммы наличных может 

потребоваться провести операцию за несколько сеансов. 

11.2.3.6. Предоставление 

архивной выписки 

по требованию 

От 0 до 10000 

тенге 

  

11.2.3.7. Мини-выписка в 

банкомате 

От 0 до 1000 

тенге 

  



11.2.3.8. Смена PIN-кода в 

банкомате 

От 0 до 2000 тенге   

11.2.3.9. Смена PIN-кода в 

Call-Center 

От 0 до 5000 

тенге 

  

11.2.3.10. Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет 

погашения задолженности по заемной операции: (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 

2016/07-67 от 08.07. 2016г.). 

- один раз в месяц  
 

0 KZT 

-более одного раза в месяц  
 

0 KZT 

11.2.3.11 Выдача справки о ссудной 

задолженности по займу (изменен решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2017/10-88.2 

от 06.10.2017г.) 

0 KZT 

* Начисление вознаграждения за пользование займом осуществляется из расчета 30 дней в месяце и 360 дней в году, 

исключение составляют кредиты с возобновляемым кредитным лимитом и операции по досрочному гашению, при 

которых начисления осуществляется из расчета фактическое количество дней в месяце и 360 дней в году.  изменен решением 

Совета директоров АО «Kaspi Bank» от 06 ноября 2015г. 

Глава 8. Обменные (конверсионные) операции для физических лиц посредством различных каналов обслуживания 

(исключена Протокол СД №2015/11-113 от «27» ноября 2015г.) 

  12. Операции с Электронными деньгами* 
 (Дополнен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2016/05-45 от 13.05.2016г.) 

12.1 Выпуск электронных денег  0 KZT 

12.2 Оплата услуг с Kaspi Кошелька** в пользу третьих лиц 

(поставщиков товаров, работ, услуг) 

0 KZT 

12.3 (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2016/11-

107 от 11.11.2016г.) 
 

12.4 Перевод с Kaspi Кошелька** на сберегательный счет Клиента (на 

депозит) в Банке  

0%  

12.5 Перевод с Kaspi Кошелька** на счет Клиента в другом Банке  0,5% min KZT 4999 

12.6 Комиссия за выдачу наличных денег с Kaspi Кошелька** в кассе 1,99%, min KZT 399 

12.7 Выписка по Kaspi Кошельку** 0 KZT 

12.8 Блокировка/разблокировка Kaspi Кошелька** 0 KZT 

12.9. Обслуживание Kaspi Кошелька** не идентифицированного 

владельца Электронных денег* при отсутствии Операций в течение 3 

(трех) последовательных месяцев 

100 МРП, но не более остатка Электронных денег* в 

Kaspi Кошельке**  

(Kaspi вправе не взимать комиссию, вернуть 

комиссию, при утрате Клиентом доступа к Kaspi 

Кошельку**) (Дополнен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол №2024/04-34 от 24.04.2024г.) 

* Электронные деньги - безусловные и безотзывные денежные обязательства эмитента электронных денег, хранящиеся в 

электронной форме и принимаемые в качестве средства платежа в системе электронных денег другими участниками 

системы. 

** Kaspi Кошелек - микропроцессор (чип), программное обеспечение персонального компьютера, иное программно-

техническое средство, в котором хранятся Электронные деньги и/или обеспечивающее к ним доступ. 
 

 

Глава 9. Тарифы Kaspi Red (Дополнена решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2016/07-67 от 08.07.2016 г.) 

9.1. Ставка вознаграждения  

Годовая эффективная 

ставка вознаграждения 

 От 0% до 39%  

 

 От 0% до 46%  
(Изменения- решением 
 Совета директоров  
АО «Kaspi Bank»  
Протокол № 2024/08-66 от 
19.08.2024г.) 

По решению уполномоченного органа Банка Клиенту может 

быть предоставлена скидка до 100%, включительно. Размер 

вознаграждения по каждому конкретному кредиту 

определяется в соответствии с правилами, определенными 

уполномоченным органом Банка, и указывается в 

Персональных условиях.  (Изменения- решением Совета директоров 
АО «Kaspi Bank» Протокол № 2024/08-66 от 19.08.2024г.) 

9.2. Тарифы по кредитному лимиту «Лимит на покупки» 

9.2.1. 

 

9.2.2. 

 

Ставка вознаграждения 

 

Годовая эффективная 

ставка вознаграждения  

От 0% до 30%* 

 

От 0% до 34,6% 
(Изменения- решением 
Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол 

№ 2023/01-04 от 
13.01.2023 г.) 
 

* вознаграждение не уплачивается в течение 

беспроцентного периода, установленного в договоре (но 

не более 6 месяцев), за исключением случаев 

предоставления займа без условия о беспроцентном 

периоде или продления срока займа с согласия клиента, 

полученного Банком по Каналам связи. В указанных 

случаях Банк по своему усмотрению вправе предоставить 

скидку к ставке вознаграждения с уведомлением клиента 

одним из Каналов связи. 

9.3. Тарифы по кредитному лимиту «Лимит на покупки» (в случае выбора клиентом условий кредитования, 

предусматривающих взимание комиссий и иных платежей, связанных с выдачей и обслуживанием займа). 

9.3.1. 

9.3.2. 

Ставка вознаграждения 

Годовая эффективная 

От 0% до 30%* 

От 0% до 46% 

* вознаграждение не уплачивается в течение 

беспроцентного периода, установленного в договоре (но 



 ставка вознаграждения  (Изменения- решением 
 Совета директоров  
АО «Kaspi Bank»  
Протокол № 2024/08-66 
от 19.08.2024г.) 

не более 6 месяцев), за исключением случаев 

предоставления займа без условия о беспроцентном 

периоде или продления срока займа с согласия клиента, 

полученного по Каналам связи. В указанных случаях Банк 

по своему усмотрению вправе предоставить скидку к 

ставке вознаграждения с уведомлением клиента одним из 

Каналов связи 

9.3.3. 

 

Комиссия за выдачу 

займа 

2,2% Комиссия учитывается при расчете ГЭСВ. 

В Тарифах указана максимальный размер. Банк по 

своему усмотрению вправе предоставить скидку с 

уведомлением клиента одним из Каналов связи. 

9.4. Тарифы по Клубной карте Kaspi Red 

9.4.1. Обслуживание платежной карты (Клубной карты Kaspi Red) (Клубной карте Kaspi Red) 

Оплачивается в каждом Расчетном периоде. Порядок исчисления Расченного периода, условия уплаты 

определяются Генеральным Договором/Договором банковского обслуживания Kaspi Red (далее – Договор 

Kaspi Red) (Изменение решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/09-69 от 02.09.2019 г.) 

Наименование Тарифы 

Для категории клиентов, 

определяемых 

уполномоченным 

органом/лицом Банка. 

1) по Договорам Kaspi Red, заключенным со 

02.08.2017г., а также в случае перевыпуска 

Карты после 16.08.2017г. по ДБО Kaspi Red, 

заключенным не позднее 01.08.2017г. 

 

199 995 KZT 

 

           0 тенге*  
(Изменения- решением Совета 
директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2021/11-89 от 

29.11.2021 г.) 

2) по Договорам Kaspi Red, заключенным не 

позднее 01.08.2017г.  

- Для лимита на покупки 

50 000т - 5 995 тенге 

- Для лимита на покупки 

100 000т - 10 995 тенге 

- Для лимита на покупки 

150 000т - 13 995 тенге 

0 тенге* 

(для всех лимитов) 
(Изменения- решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2021/11-89 от 
29.11.2021 г.) 

   9.4.2. 
Осуществление платежей через POS-терминалы 

Банка 
0 KZT 0 KZT 

  9.4.3. Выпуск Клубной карты  0 KZT 0 KZT 

9.4.4. Перевыпуск Клубной карты: 
(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2017/08-67.1 от 02.08.2017 г.) 
 

19 995 KZT 

 

- по инициативе Банка 0 KZT 

- по истечении срока действия 
 

- по инициативе Клиента (утеря/кража, 

повреждение и т.д) 
 

0 KZT 

1995 KZT 

9.4.5. Блокировка/разблокировка 0 KZT 0 KZT 

«*Скидка предоставляется с 01.12.2021 г. (Изменения - решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2021/11-89 от 

29.11.2021 г.) 

 

13.  Типовые условия предоставления банковских услуг в рамках Стандартных условий предоставления кредитных 

линии KASPI (далее – СУ-3) утвержден решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД №2019/04-27 от 08 апреля 2019г. 

Наименование Тарифы Примечание 

 
 

Термины, Определения и сокращения используются в 

значении, определенном в СУ. 

13.1. Тарифы по кредитной линии 

13.1.1. Ставка вознаграждения 

по кредиту*  

 

Годовая эффективная 

ставка вознаграждения 

(ГЭСВ)* 

От 0% до 17 296 575 тг. 

От 0% до 39%. 

 

От 0% до 46% 
 

(Изменения- решением Совета 
директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол № 2024/08-66 от 

19.08.2024 г.) 
 

1. Максимальный размер ставок в рамках: 
(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 
2024/08-66 от 19.08.2024 г.); 

(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2025/02-09 от 12.02.2025 г.) 

1) Тарифного плана Кредит Наличными: 

- 100 000 тг. на 3 мес., переплата 6 500 тг.; 

- 300 000 тг. на 6 мес., переплата 34 500 тг.; 

- 100 000 тг. на 9 мес., переплата 16 700 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 12 мес. переплата 440 000 тг.; 

- 300 000 тг. на 18 мес., переплата 99 100 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 24 мес., переплата 896 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 36 мес., переплата 1 396 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 48 мес., переплата 1 993 000 тг., 

 ГЭСВ – 46%. 

2) Тарифного плана Кредит Наличными (для работника 

Kaspi): 



(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2025/02-09 от 12.02.2025 г.) 

- 100 000 тг. на 3 мес., переплата 4600 тг.; 

- 300 000 тг. на 6 мес., переплата 25000 тг.; 

- 100 000 тг. на 9 мес., переплата 12 500 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 12 мес. переплата 323 000 тг.; 

- 300 000 тг. на 18 мес., переплата 71 500 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 24 мес., переплата 639 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 36 мес., переплата 964 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 48 мес., переплата 1 301 000 тг., 

 ГЭСВ – 46%. 

3) Тарифного плана Кредит на Покупки: 

- 2 000 000 тг. на 4 мес., переплата 192 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 6 мес., переплата 258 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 12 мес., переплата 465 000 тг.; 

- 2 000 000 тг. на 24 мес., переплата 911 000 тг.; 

ГЭСВ – 46%.   

 4) Тарифного плана Автокредит: 

- 18 000 000 тг. на 12 мес., переплата 3 003 416 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 18 мес., переплата 4 539 956 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 24 мес., переплата 6 150 772 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 30 мес., переплата 7 835 098 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 36 мес., переплата 9 583 205 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 42 мес., переплата 11 405 176 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 48 мес., переплата 13 302 080 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 54 мес., переплата 15 237 086 тг.; 

- 18 000 000 тг. на 60 мес., переплата 17 296 575 тг., 

ГЭСВ – 46%. 

 5) Тарифного плана Оптимальный Кредит:  

- Ставка вознаграждения - 20,95%; 

- ГЭСВ – 46%; 

6) Тарифного плана Оптимальный кредит (для Автокредита): 

- Ставка вознаграждения - 25%; 

- ГЭСВ – 32%. 

7) Тарифного плана Кредитная карта: 

- Ставка вознаграждения -19,99%; 

- ГЭСВ – 22,3%. 

При выборе условий кредитования, при которых не 

предусмотрено взимание комиссий и иных платежей, 

учитываемых при расчете ГЭСВ по займу. 

Переплата указана от максимальной суммы кредита за весь 

срок кредита из расчета 30 дней в месяце 360 дней в году. 
 

 

2. Максимальный размер ставок в рамках: 

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- Ставка вознаграждения - 24,99%; 

- ГЭСВ – 46%. 

2) Тарифного плана Кредит Наличными:  

- Ставка вознаграждения – 26,99%; 

- ГЭСВ – 46%. 

3) Тарифного плана Автокредит:  

- Ставка вознаграждения – 22,55%; 

- ГЭСВ – 46%. 

4) Тарифного плана Оптимальный Кредит:  

- Ставка вознаграждения -17,99%; 

- ГЭСВ – 46%. 

5) Тарифного плана Кредитная Карта:  

- Ставка вознаграждения -19,99%; 

- ГЭСВ – 46%. 

при выборе условий кредитования, предусматривающих 

право Банка взимать, помимо ставки вознаграждения, 

комиссии и иные платежи, учитываемые при расчете ГЭСВ 

по займу. 

 

3. По решению уполномоченного органа Банка Клиенту 

может быть предоставлена скидка до 100%, включительно. 

Размер вознаграждения по каждому конкретному кредиту 



определяется в соответствии с правилами, определенными 

уполномоченным органом Банка, и указывается в 

Персональных условиях. 

13.1.2. Комиссия за выдачу 
займа 

 5% 1. Максимальный размер комиссий в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на Покупки: - 1,35%  

2) Тарифного плана Кредит Наличными: - 1,4%.  

3) Тарифного плана Автокредит: - 1,07%.  

4) Тарифного плана Оптимальный Кредит: - 1,9%.  

5) Тарифного плана Кредитная Карта: - 1,9%.  

6) (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2024/08-66 от 19.08.2024 г.) 
 

В Тарифах указан максимальный размер. В рамках 

предоставленных Персональных условий указывается 

стоимость услуги со скидкой.  

Согласно требованиям законодательства, данная комиссия 

учитывается при расчете ГЭСВ по займу.  

Комиссия взимается, если Клиент выбрал условия 

кредитования, предусматривающие право Банка взимать, 

помимо ставки вознаграждения, комиссии и иные платежи, 

учитываемые при расчете ГЭСВ по займу. 

 13.2. Тарифы по договору комплексного банковского обслуживания в рамках СУ-3 
13.2.1. Тарифы по текущему счету 

113.2.1.1. Внесение наличных 

через сеть партнеров  

БЕСПЛАТНО Список партнеров определяется банком, в том числе АО 

«Казпочта». 

113.2.1.2. Внесение наличных в 

банкоматах и 

платежных терминалах 

АО «Kaspi Bank»  

БЕСПЛАТНО  

113.2.1.3. Внесение наличных в 

кассах АО «Kaspi Bank»  

От 0 до 5000 тенге   

 13.2.2. Тарифы по Кредитной Карте  

113.2.2.1. Перевыпуск по 

окончании срока 

действия карты 

БЕСПЛАТНО  

113.2.2.2. Перевыпуск при утере 

или повреждении карты 

От 0 до 100000 тенге    

113.2.2.3. Конверсионные 

операции 

От 0 до 20% от суммы Взимается от суммы операции в случае проведения операции в 

валюте, отличной от валюты счета (тенге), в день отражения на 

счете такой операции. 

 13.2.2.4. Блокировка карты От 0 до 1000 тенге  

113.2.2.5. Разблокировка карты От 0 до 1000 тенге  

113.2.2.6. Комиссия за 

обналичивание в кассах 

АО «Kaspi Bank» за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

В случае одновременного получения клиентом наличных 

денег в пределах положительного остатка и за счет 

предоставленного кредитного лимита, настоящие ставки 

применяются к получению части положительного остатка. К 

деньгам, получаемым за счет кредитного лимита, 

применяются соответствующие ставки 
113.2.2.7. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах АО «Kaspi 

Bank» за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

113.2.2.8. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах других 

банков РК за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

113.2.2.9. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах за 

пределами РК за счет 

кредитного лимита 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

113.2.2.10. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/кассах АО 

«Kaspi Bank» за счет 

положительного остатка 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

113.2.2.11. Комиссия за От 0 тенге до 10% от 



обналичивание в 

банкоматах/кассах 

других банков РК за 

счет положительного 

остатка 

суммы 

113.2.2.12. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/кассах за 

пределами РК за счет 

положительного остатка 

От 0 тенге до 10% от 

суммы 

113.2.2.13. Банковское 

обслуживание/ 

обслуживание 

основной/ 

дополнительной карты, 

в месяц (если не указан 

иной расчетный период) 

 

200000 тенге** Максимальный размер комиссий в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит на Покупки:  

- 0,99% (19 800 тенге)  
(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 
2023/01-04 от 13.01.2023 г.) 
(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2022/03-18,1 от 02.03.2022 г.) 
2) Тарифного плана Кредит Наличными (свыше 300 000 

тенге):  

- 1,44 % (14 400 тенге) 

2.1) Тарифного плана Кредит Наличными (менее 300 000 

тенге):  

- 0 % (Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол № 2021/10-74 от 01.10.2021 г.) 
«2.2) Таифного плана Кредит наличными (для работника 

Kaspi): 

   - 0,5%;». (Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол от 12.03.2021 г.) 
3) Тарифного плана Автокредит:  

- 40 000 тенге (Единовременная комиссия). 

4) Тарифного плана Оптимальный Кредит: 

- 1,19% от суммы расходной операций, но не свыше суммы, 

предусмотренной СУ. (Изменения- решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол № 2021/10-77 от 15.10.2021 г.) 
5) Тарифного плана Кредитная карта: 

- 15 000 тенге. 

6) (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 

2024/08-66 от 19.08.2024 г.) 
 

** В Тарифах указана максимальная цена. В рамках 

предоставленных Персональных условий указывается 

стоимость услуги со скидкой. 

       Согласно требованиям законодательства, данная 

комиссия не учитывается при расчете ГЭСВ по займу. 

113.2.2.14. Платеж за товар/работы/ 

услуги с 

использованием карты  

БЕСПЛАТНО  

113.2.2.15. Выпуск основной/ 

дополнительной карты 

От 0 до 10000 тенге  

  13.2.3. Информационные банковские услуги в рамках СУ-3 

113.2.3.1. Предоставление счет-

выписки (дубликата) 

или дополнительной 

счет-выписки по 

требованию за любой 

расчётный период 

0 тенге 

 

1 

13.2.3.2. 

Запрос баланса через 

банкомат/POS терминал 

АО «Kaspi»  

 

от 0 до 100 тенге 

 

13.2.3.3. Запрос баланса через 

банкоматы/POS 

терминалы других 

банков РК  

от 0 до 100 тенге 

 

13.2.3.4. Запрос баланса через 

банкоматы/POS 

терминалы других 

банков за пределами РК 

от 0 до 1000 тенге 

 

 Предоставление от 0 до 5000 тенге  



13.2.3.5. выписки за 

произвольный период 

по требованию 

 

13.2.3.6. 

Предоставление 

архивной выписки по 

требованию 

от 0 до 10000 тенге 

 

 

13.2.3.7. 

Мини-выписка в 

банкомате 

от 0 до 1000 тенге 

 

13.2.3.8. Смена PIN-кода в 

банкомате 

от 0 до 2000 тенге 

 

 

13.2.3.9. 

Смена PIN-кода в Call-

Centre 

от 0 до 5000 тенге 

 

 

13.2.3.10. 

Смена PIN-кода на 

Kaspi.kz 

от 0 до 5000 тенге 

 

13.2.3.1

1. 

Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет 

погашения задолженности по заемной операции:  

- один раз в месяц  
 

0 тенге 

-более одного раза в месяц  
 

0 тенге 

13.2.3.

12. 

Выдача справки о ссудной задолженности по 

займу  

0 тенге 

* Начисление вознаграждения за пользование займом осуществляется из расчета 30 дней в месяце и 360 дней в году, 

исключение составляют кредиты с возобновляемым кредитным лимитом и операции по досрочному гашению, при 

которых начисления осуществляется из расчета фактическое количество дней в месяце и 360 дней в году 

14.  Типовые условия предоставления банковских услуг в рамках Стандартных условий предоставления 

предпринимателям кредитных линии KASPI (далее – СУ ИП) (Утвержденные - решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол № 2020/08-57.1 от 21.08.2020 г.)  
Наименование Тарифы Примечание 

  Термины, Определения и сокращения используются в 

значении, определенном в СУ ИП. 

14.1. Тарифы по кредитной линии 

14.1.1. Вознаграждение 

по кредиту*  

 

Годовая 

эффективная 

ставка 

вознаграждения 

(ГЭСВ)* 

 

От 0% до 993 000 тг. 

От 0% до 39%. 

 

От 0% до 46% 
 

(Изменения- решением 

Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол 
№ 2024/08-66 от 

19.08.2024 г.) 
 

1. Максимальный размер ставок в рамках: (Изменения- решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2024/08-66 от 19.08.2024 г.) 
1) Тарифного плана Кредит для ИП: (Изменения- решением Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол № 2025/05-30.2 от 14.05.2025 г.) 

- 100 000 тг. на 3 мес., переплата 6 200 тг.; 

- 300 000 тг. на 6 мес., переплата 32 800 тг.; 

- 100 000 тг. на 9 мес., переплата 15900 тг.; 

- 5 000 000 тг. на 12 мес. переплата 1 041 000 тг.; 

- 300 000 тг. на 18 мес., переплата 94 500 тг.; 

- 5 000 000 тг. на 24 мес., переплата 2 122 000 тг.; 

- 5 000 000 тг. на 36 мес., переплата 3 305 000 тг.; 

- 5 000 000 тг. на 48 мес., переплата 4 571 500 тг., 

 ГЭСВ – 46%. 

2) Тарифного плана Оптимальный кредит: 

- ставка вознаграждения – 20,95%; 

- ГЭСВ – 46%; 

- Банковское обслуживание – 1,19%. 

4) Тарифного плана Оптимальный кредит (для Автокредита):  

- Ставка вознаграждения -25%; 

- ГЭСВ – 32%. 

Переплата указана от максимальной суммы кредита за весь срок кредита 

из расчета 30 дней в месяце 360 дней в году. 
 

2. По решению уполномоченного органа Банка Клиенту может быть 

предоставлена скидка до 100%, включительно. Размер вознаграждения по 

каждому конкретному кредиту определяется в соответствии с правилами, 

определенными уполномоченным органом Банка, и указывается в 

Персональных условиях. 

14.1.2. Комиссия за 

выдачу займа 

 5% 1. Максимальный размер комиссий в рамках Тарифного плана Кредит ИП - 

1,4%.  

В Тарифах указан максимальный размер. В рамках предоставленных 

Персональных условий указывается стоимость услуги со скидкой.  

Согласно требованиям законодательства, данная комиссия учитывается 

при расчете ГЭСВ по займу.  

Комиссия взимается, если Клиент выбрал условия кредитования, 

предусматривающие право Банка взимать, помимо ставки 

вознаграждения, комиссии и иные платежи, учитываемые при расчете 

ГЭСВ по займу. 



 14.2. Тарифы по договору комплексного банковского обслуживания в рамках СУ ИП 
14.2.1. Тарифы по текущему счету 

114.2.1.1. Внесение 

наличных через 

сеть партнеров  

БЕСПЛАТНО Список партнеров определяется банком, в том числе АО «Казпочта». 

114.2.1.2. Внесение 

наличных в 

банкоматах и 

платежных 

терминалах АО 

«Kaspi Bank»  

БЕСПЛАТНО  

114.2.1.3. Внесение 

наличных в 

кассах АО 

«Kaspi Bank»  

От 0 до 5000 тенге   

 14.2.2. Тарифы по Кредитной Карте  

114.2.2.1. Перевыпуск по 

окончании срока 

действия карты 

БЕСПЛАТНО  

114.2.2.2. Перевыпуск при 

утере или 

повреждении 

карты 

От 0 до 100000 

тенге   

 

114.2.2.3. Конверсионные 

операции 

От 0 до 20% от 

суммы 

Взимается от суммы операции в случае проведения операции в валюте, 

отличной от валюты счета (тенге), в день отражения на счете такой операции. 

 14.2.2.4. Блокировка 

карты 

От 0 до 1000 тенге  

114.2.2.5. Разблокировка 

карты 

От 0 до 1000 тенге  

114.2.2.6. Комиссия за 

обналичивание в 

кассах АО 

«Kaspi Bank» за 

счет кредитного 

лимита 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 

В случае одновременного получения клиентом наличных денег в пределах 

положительного остатка и за счет предоставленного кредитного лимита, 

настоящие ставки применяются к получению части положительного остатка. 

К деньгам, получаемым за счет кредитного лимита, применяются 

соответствующие ставки 

114.2.2.7. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах АО 

«Kaspi Bank» за 

счет кредитного 

лимита 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 

114.2.2.8. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах 

других банков 

РК за счет 

кредитного 

лимита 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 

114.2.2.9. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах за 

пределами РК за 

счет кредитного 

лимита 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 

114.2.2.10. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/касс

ах АО «Kaspi 

Bank» за счет 

положительного 

остатка 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 

114.2.2.11. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/касс

ах других 

банков РК за 

счет 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 



положительного 

остатка 

114.2.2.12. Комиссия за 

обналичивание в 

банкоматах/касс

ах за пределами 

РК за счет 

положительного 

остатка 

От 0 тенге до 10% 

от суммы 

114.2.2.13. Банковское 

обслуживание/ 

обслуживание 

основной/ 

дополнительной 

карты, в месяц 

(если не указан 

иной расчетный 

период) 
 

200000 тенге** Максимальный размер комиссий в рамках:  

1) Тарифного плана Кредит для ИП (свыше 300 000 тенге):  

- 1,44 % (14 400 тенге) 

** В Тарифах указана максимальная цена. В рамках предоставленных 

Персональных условий указывается стоимость услуги со скидкой. 

       Согласно требованиям законодательства, данная комиссия не 

учитывается при расчете ГЭСВ по займу. 

  

114.2.2.14. Платеж за 

товар/работы/ 

услуги с 

использованием 

карты  

БЕСПЛАТНО  

114.2.2.15. Выпуск 

основной/ 

дополнительной 

карты 

От 0 до 10000 

тенге 

 

  14.2.3. Информационные банковские услуги в рамках СУ ИП 

114.2.3.1. Предоставление 

счет-выписки 

(дубликата) или 

дополнительной 

счет-выписки по 

требованию за 

любой 

расчётный 

период 

0 тенге 

 

1 

14.2.3.2. 

Запрос баланса 

через 

банкомат/POS 

терминал АО 

«Kaspi»  

 

от 0 до 100 тенге 

 

14.2.3.3. Запрос баланса 

через 

банкоматы/POS 

терминалы 

других банков 

РК  

от 0 до 100 тенге 

 

14.2.3.4. Запрос баланса 

через 

банкоматы/POS 

терминалы 

других банков за 

пределами РК 

от 0 до 1000 тенге 

 

 

14.2.3.5. 

Предоставление 

выписки за 

произвольный 

период по 

требованию 

от 0 до 5000 тенге 

 

 

14.2.3.6. 

Предоставление 

архивной 

выписки по 

требованию 

от 0 до 10000 тенге 

 

 

14.2.3.7. 

Мини-выписка в 

банкомате 

от 0 до 1000 тенге 

 

14.2.3.8. Смена PIN-кода 

в банкомате 

от 0 до 2000 тенге 

 



 

14.2.3.9. 

Смена PIN-кода 

в Call-Centre 

от 0 до 5000 тенге 

 

 

13.2.3.10. 

Смена PIN-кода 

на Kaspi.kz 

от 0 до 5000 тенге 

 

14.2.3.1

1. 

Предоставление Клиенту информации о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет 

погашения задолженности по заемной операции:  

- один раз в месяц  
 

0 тенге 

-более одного раза в месяц  
 

0 тенге 

14.2.3.

12. 

Выдача справки о ссудной 

задолженности по займу  

0 тенге 

* Начисление вознаграждения за пользование займом осуществляется из расчета 30 дней в месяце и 360 дней в году, 

исключение составляют кредиты с возобновляемым кредитным лимитом и операции по досрочному гашению, при 

которых начисления осуществляется из расчета фактическое количество дней в месяце и 360 дней в году 

 

  
15. Тарифы в рамках Условий Эскроу-счета Kaspi 
(Утвержденные - решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2024/12-98.1 от 25.12.2024 г.) 
 

Наименование Тарифы 

15.1. Открытие эскроу-счета, связанного с Программой 

лояльности* 

 

KZT 0 

15.2. Ведение эскроу-счета, связанного с Программами 

лояльности. 

100 МРП, но не более суммы остатка на эскроу-счете 

ежемесячно** 

 

Примечание. 

* Программа лояльности – система привлечения и удержания клиентов с помощью поощрений в т.ч. в виде 

вознаграждений, скидок, льгот или бонусов, размещенная на сайте www.kaspi.kz. 

** Комиссии применяются если клиент не является участником Программы лояльности. Комиссии взимаются в день 

прекращения участия клиента в Программе лояльности. 

 

 

Раздел 4. Тарифы блока дирекции внутрибанковских операций 
Услуги юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, крестьянским хозяйствам, адвокатам, 

частным нотариусам, частным судебным исполнителям и профессиональным медиаторам 

Наименование услуги Ставки 

1. Операции в тенге 

1.1 Открытие банковского текущего счета 

1.1.1. открытие банковского текущего счета, связанное с 

перерегистрацией юридического лица (при наличии открытого 

счета 

клиента) 

0 KZT 

1.1.2. открытие эскроу-счета 0,7% от суммы 

1.1.3. открытие первого банковского текущего счета юридическим лицам 

(независимо от количества открываемых счетов) 

5 000 KZT 

1.1.4. открытие первого банковского текущего счета индивидуальным 

предпринимателям, крестьянским хозяйствам, частным адвокатам, 

частным нотариусам, частным судебным исполнителям, 

профессиональным медиаторам (независимо от количества 

открываемых счетов) 
Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 

№2012/04-43 от №18.04.2012г.) 

2 500 KZT 

1.1.5. перевод банковского счета клиента из филиала/Головного Банка, 

открытие банковского счета в сети АО «Kaspi Bank» при наличии 

счета в другом филиале/Головном Банке 

0 KZT 

1.2. Ежемесячная плата за ведение банковского текущего счета 

(взимается при наличии остатка на счете) 

 

600 KZT 

1.2.1 для счетов, со среднемесячным остатком до 10 тыс. тенге, по 

которым не совершались банковские операции свыше 4-х месяцев (за 

исключением комиссий банка) 

1 500 KZT 

пункт 1.2. изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/12-138 от 05.12.2012г 

1.3. Переводы средств клиентов в национальной валюте, по Казахстану, по представленным платежным 

документам в банк (с текущей датой валютирования) (изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 

№2012/12-138 от 05.12.2012г) 

1.3.1. внутрибанковские переводы клиентов 0 KZT 

1.3.2. переводы до 12.00 часов времени г. Нур-Султан: 

- на основании платежных поручений клиента 235 KZT 

- по системам «Банк – Клиент» и «Интернет Банк» 160 KZT 



1.3.3. переводы с 12.00 до 16.00 часов времени г. Нур-Султан: 

- на основании платежных поручений клиента 390 KZT 

- по системам «Банк – Клиент» и «Интернет Банк» 320 KZT 

1.3.4. перевод с 16.00 до 16.45 часов времени г. Нур-Султан (при наличии технической возможности) 

- на основании платежных поручений клиента 2 000 KZT 

- по системам «Банк – Клиент» и «Интернет Банк» 2 000 KZT 

1.3.5. перевод будущей датой валютирования 160 KZT 

1.3.6 (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/10-81.1 от 25.10.2019 г.) 

1.3.7. выполнение поручений по переводу пенсионных и социальных отчислений в случае предоставления платежного 

поручения и списка до 16:00 ч.  времени г.  Нур-Султан 

- на электронном носителе 0 KZT за 1 человека + комиссия за перевод в 

нац. валюте, предусмотренная пп. 1.3.2, 1.3.3 

 

- на бумажном носителе 

300 KZT за 1 человека + комиссия за перевод 

в нац. валюте, предусмотренная пп. 1.3.2, 1.3.3 

1.3.8. перевод (платеж) по поручению клиентов путем прямого 

дебетования банковского счета (дополнительно к тарифам п.п. 1.3.1. - 

1.3.4.) 

200 KZT 

1.3.9. срочный перевод в другой банк (в течение 1 часа) при наличии 

технической возможности у банка взимается дополнительно к 

основному тарифу 

1 500 KZT 

1.3.10. Перевод денег, полученных в форме займа в рамках Кредитного 

соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., заключенного между АО 

«Фонд развития предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank», и 

Генерального соглашения № 32-3СП от «14» февраля 2009г., 

заключенного между АО «Фонд   национального   благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» 

и АО «Kaspi Bank» 

- до 16:00 времени г.  Нур-Султан 

- после 16:00 времени г.  Нур-Султан 

 

 

 

 

 

 

 

0 KZT 

нет услуги 

1.3.11. пополнение банковского счета, осуществляемое в 

соответствии с указанием клиентов о переводе без открытия счета в 

пользу юридических лиц, при условии наличия соответствующего 

договора приема платежей, заключенного с таким юридическим 

лицом 

 

 
0,5% min KZT 399 

1.4. Подключение к системе «Интернет Банк» * 0 KZT 

1.5.  Подключение к системе «Банк- Клиент» * 5 000 KZT 

1.6. Ежемесячная плата за ведение счета по системам «Банк – 

Клиент» и «Интернет Банк» (взимается дополнительно к тарифам 

за ведение счета) 

1 500 KZT 

1.6.1. Ежемесячная плата за уведомление на эл. почту о движении денег 

при наличии системы «Банк-Клиент», «Интернет-Банк»* 

1 500 KZT 

1.7. Запрос по переводу * 300 KZT 

1.8. Выполнение поручений Клиента по изменению 

Клиентом условий перевода после принятия его банком к 

исполнению* 

500 KZT 

1.9. Аннулирование перевода (при наличии возможности) 

и содействие в возврате * 

500 KZT 

1.10. Предоставление выписок со счетов* 0 KZT 

1.10.1 предоставление дубликата выписки /приложения из банковской информационной программы за 1 ед. листа 

формата А 4:* 

- за текущий год 500 KZT 

- за любой период в течение предыдущих 12 месяцев 500 KZT 

- за любой период ранее 12 предыдущих месяцев 1500 KZT 

1.11. Закрытие счета *  
1.11.1. закрытие первого счета, связанное с ликвидацией клиента 

(независимо от количества счетов) * 

0 KZT 

1.11.2.  закрытие счета по инициативе Клиента (независимо от 

количества счетов) * 

0 KZT 

пункт 1.11. изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/06-52.1 от 28.06.2019 г. 

1.12. Кассовые операции 

1.12.1. прием и пересчет наличных денег в тенге  
- до 16:00 ч. времени г. Нур-Султан 0,19 %, min. 199 KZT 

- после 16:00 ч. времени г. Нур-Султан 0,29 %, min 399 KZT 

1.12.2. за двойной пересчет 0,1 % 

1.12.3. Пересчет и упаковка банкнот и монет при выдаче наличных денег в тенге (при наличии технической возможности) 

Примечание: применяется к клиентам, определенным решением уполномоченного органа/лица Банка. 



(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/05-33.1 от 04.05.2022 г.) 

1.12.3.1. в кассе* 0,95% min 200 KZT 

1.12.3.2. в банкоматах 10% 

1.12.4. (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/10-81.1 от 25.10.2019 г.) 
1.12.5. выдача наличных средств в тенге на пополнение оборотной 

кассы банкам 

По согласованию сторон 

1.12.6. выдача чековой книжки 25 листов * 800 KZT 

1.12.7. выдача чековой книжки 50 листов * 1 600 KZT 

1.13. Инкассация 

1.13.1. инкассация * 0,25% (0,02%-инкассация*+ 0,23%-пересчет и 

упаковка) 

1.13.2.  пересчет денежной наличности, в т. ч. инкассированной выручки, 

при наличии недостачи, излишка и по другим причинам 

(пересчету подлежит денежная наличность тех достоинств, в 

сумме которых выявлены расхождения) 

0,2% min 50 KZT 

1.14. Комиссия за отказ от заявленной суммы денег * 0 KZT 

1.15. Прием и пересчет денежной наличности в пользу 

юридических лиц через кассы Банка 

по договору 

1.16. Комиссия за размен/обмен банкнот одних достоинств на другие 

(только в KZT и при наличии возможности у Банка) 
Утверждена Решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/12-95 от 
25.12.2020 г) 

В пределах 20 000 KZT Свыше 20 000 KZT 

Не взимается 
0,95% от суммы, но не 

менее 495 KZT 

1.17. Комиссия за размен/обмен монет одних достоинств на другие, 

монет на банкноты, банкнот на монеты (только в KZT и при наличии 

возможности у Банка) 
Утверждена Решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/12-95 от 
25.12.2020 г 

0,95% от суммы, 

но не менее 495 KZT 

1.18. – исключен. Решение Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/10-73 

от 16.10.2020 г). Вводится в действие с 20.10.2020 г. 
 

1.19.  Обмен ветхих и поврежденных купюр нет услуги 

1.20. При приеме транзитных платежей для уплаты налогов и 

других обязательных платежей в бюджет, а также пенсионные и 

социальные отчисления 

(Примечание: в Головном офисе нет услуги) 

Взимается тариф по п.1.12.1.+ п.1.3.1-1.3.7. 

1.22. Платежи и переводы клиентов физических лиц в пользу поставщика товаров/работ/услуг (взимается одна 

или несколько комиссий в зависимости от условий договора) 
Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/03-22.2 от 26.03.2020г. 

1.22.1. Переводные операции в оплату по всем 

товарам/работам/услугам, за исключением случаев, предусмотренных 

пунктами 1.22.2., 1.22.3.,1.22.4., 1.22.5. Тарифов. 

до 10 000 000 KZT ежемесячно 

1.22.2. Переводные операции в оплату по всем товарам/работам/ 

услугам в случае удержания комиссии от суммы операции. 
до 30% от суммы операции 

1.22.3. Переводные операции в оплату по всем 

товарам/работам/услугам в случае удержания комиссии за каждую 

операцию. 
Изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/10-69 от 
02.10.2020г. 

до 10 000 KZT за каждую операцию 

1.22.4. Переводные операции в оплату по всем 

товарам/работам/услугам, предоставляемым субъектами, 

оказывающими коммунальные услуги, субъектами естественной 

монополии и/или субъектами, занимающими доминирующее 

положение на рынке в случае, если выплата вознаграждения Банку 

происходит единым фиксированным платежом. 

до 10 000 000 KZT 

1.22.5. Переводные операции в оплату по всем 

товарам/работам/услугам, предоставляемым субъектами, 

оказывающими коммунальные услуги, субъектами естественной 

монополии и/или субъектами, занимающими доминирующее 

положение на рынке в случае удержания комиссии от суммы операции. 

до 30% от суммы операции 

1.22.6.  Переводные операции принятых платежей на счет Партнера, 

поступающих от клиентов в оплату товаров/работ/услуг. Взимается 

ежегодно с Партнеров, заключивших с Банком договор на оказание 

платежных услуг и договор с третьим лицом на услуги процессинга. 
Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/10-69 от 

02.10.2020г. 

5 000 KZT 

Примечание: Конкретный размер комиссии в указанных пределах, а также предоставление льготного периода в случаях, 

предусмотренных договором, устанавливается уполномоченным органом Банка. 

1.23. Платежи/переводы клиентов между банковскими счетами и/или посредством платежных 

карточек/электронных денег (далее – Переводные операции), связанные с оплатой услуг клиента-поставщика 

товаров/работ/услуг (взимается с клиента – поставщика товаров/работ/услуг одна или несколько комиссий в 



зависимости от условий договора) 
Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/05-33 от 25.05.2020г. 

1.23.1. Переводные операции, в рамках договора банковского 

обслуживания*. 

до 100 000 000 KZT ежемесячно 
Изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2024/12-99 от 30.12.2024г. 

1.23.2. Переводные операции, в случае взимания комиссии в 

процентах от суммы каждой операции. 
до 30% от суммы каждой операции 

1.23.3. Переводные операции в случае взимания комиссии за каждую 

операцию в фиксированном размере. 
до 15 000 KZT за каждую операцию 

Примечание: Конкретный размер комиссии в указанных пределах, а также предоставление льготного периода в 

случаях, предусмотренных договором, устанавливается уполномоченным органом Банка. 

Уполномоченный орган вправе предоставить скидку на весь срок действия договора либо на определенный срок.  

* Комиссия в фиксированном размере, взимается в рамках заключенного договора за весь срок его действия.   

 
2. Операции в иностранной валюте 

2.1 Открытие банковского текущего счета 

2.1.1. открытие банковского текущего счета, связанное с 

перерегистрацией юридического лица (при наличии открытого 

счета клиента) 

0 KZT 

2.1.2. открытие банковского текущего счета юридическим лицам 

(независимо от количества открываемых счетов при наличии 

открытого текущего счета) 

0 KZT 

2.1.3. открытие банковского текущего счета индивидуальным 

предпринимателям, крестьянским хозяйствам, адвокатам, частным 

нотариусам, частным судебным исполнителям, профессиональным 

медиаторам (независимо от количества открываемых счетов при 

наличии открытого текущего счета) 

0 KZT 

2.1.4. Перевод счета клиента из филиала/Головного Банка, открытие 

счета в сети АО «Kaspi Bank» при наличии счета в 

другом филиале/Головном Банке 

0 KZT 

2.2. Ежемесячная плата за ведение банковского текущего счета 

при наличии текущего счета в ТЕНГЕ 

0 KZT 

2.2.1. ежемесячная плата за ведение банковского текущего счета при 

наличии остатка на счете (независимо от количества текущих счетов 

клиента в иностранной валюте при отсутствии текущего счета в 

тенге) 

600 KZT 

2.2.2. для банковских текущих счетов, со среднемесячным остатком 

менее эквивалента 100 долларов включительно в прочих валютах, по 

которым не совершались банковские операции свыше 4-х месяцев (за 

исключением комиссий банка) 

1 500 KZT 

2.3. (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2018/08-65.1 от 08.08.2018г.) 

2.4. Переводы в иностранной валюте c 9.00-16.00 времени г.  Нур-Султан 

2.4.1. Зачисление на счет получателя 0 KZT 

2.4.2. Внутрибанковский перевод 0 KZT 

Переводы в иностранной валюте со счетов Клиентов, на основании платежных документов, которые 

предоставлены Клиентом в Банк: 

2.5. Переводы в СКВ c 09:00 до 17:00 времени г. Нур-Султан 

- за счет бенефициара 0,30 %, min 35 USD, max 300 USD 

 

- за счет отправителя 0,30 %, min 35 USD, max 300 USD                

(для перевода в USD) 

0,30%, min 45 EUR, max 300 EUR                                         

(для перевода EUR и других валютах  СКВ) 

2.5.1. Переводы в СКВ с 09:00 до 17:00 времени г. Нур-Султан («гарантированный перевод») 

- за счет отправителя Комиссии по пункту 2.5. + 10 000 KZT 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2016/07 -75 от 27.07.2016г.) 

2.6. Переводы в ДВВ** 

- за счет бенефициара (кроме переводов в RUB) 

обычный перевод с 9:00- 15:00 времени г. Нур-Султан 0,20% , min 3 500 KZT max 69 000  KZT 

срочный перевод с 15:00-16:00 времени г. Нур-Султан 0,40%, min 6 500 KZT max 95 000  KZT 

- за счет отправителя 

обычный перевод с 9:00- 15:00 времени г. Нур-Султан 0,20%, min 5 000 KZT max 77 000  KZT 

срочный перевод с 15:00-16:00 времени г. Нур-Султан 0,50%, min 15 000 KZT max 100 000 KZT 

2.6.1. Перевод денег, полученных в форме займа в рамках 

Кредитного 

соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., заключенного между АО 

«Фонд развития предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank» и 

 
 
 

                                         0 



Генерального   соглашения   №   32-3СП от «14» февраля 2009г., 

заключенного между АО «Фонд национального благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» и 

АО «Kaspi Bank»: 

- до 15:00 времени г. Нур-Султан 

- после 15:00 времени г. Нур-Султан 

нет услуги 

Примечание: 

Переводы в ДВВ** - в случае осуществления перевода в ДВВ посредством телеграфной связи дополнительно к  

пункту 2.6. взимается комиссия в размере 12 000,00 KZT 

комиссия за счет отправителя – комиссия банка-отправителя и банка-корреспондента оплачивается за счет 

отправителя денег, а комиссия банка-посредника и банка-бенефициара оплачивается за счет бенефициара с суммы 

перевода; 

гарантированный перевод за счет отправителя – комиссии всех банков, участвующих в переводе денежных средств 

оплачиваются за счет отправителя денег; 

комиссия за счет-бенефициара – комиссия банка-отправителя оплачивается за счет отправителя денег, а комиссия 

банка-корреспондента, банка-посредника и банка-бенефициара оплачивается за счет бенефициара с суммы перевода 

2.7. Выполнение поручений Клиента по изменению Клиентом 

условий перевода после принятия его банком к исполнению* 

Запрос на аннуляцию перевода или возврат* (в т.ч. расследование). 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 
№2015/08-76 от 07.08.2015г.) 

  

100 USD 

100 EUR 

 

500 RUB 

2.8. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2015/08-76 от 07.08.2015г.) 

2.9. Предоставление свифтового подтверждения по исходящим переводам в иностранной валюте (по устному 

запросу)*: 

- первоначально по мере перевода денег 150  KZT 

- повторно за любой период в течение предыдущих 12 месяцев 500  KZT 

2.10. Прием наличной иностранной валюты с зачислением на счет 

*Примечание: применяется к клиентам, определенным решением 

уполномоченного органа/лица Банка 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/05-38 от 

25.05.2022 г). Вводится в действие с 30.05.2022 г.) 

0,5 %, min 100  KZT 

2.11. Выдача наличной иностранной валюты со счета (при наличии 

технической возможности) 

Примечание: применяется к клиентам, определенным решением 

уполномоченного органа/лица Банка. 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № от 24.08.2020 г). 

Вводится в действие с 01.09.2020 г.) 

1 % от суммы 

2.11.1. Выдача иностранной валюты со счета, полученной в форме займа 

в рамках Кредитного соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., 

заключенного между АО «Фонд развития предпринимательства 

«Даму» и АО «Kaspi Bank» и Генерального соглашения № 32-3СП  от 

«14» февраля 2009г., заключенного между АО «Фонд национального 

благосостояния «Самрук-Казына»,  АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank» 

0  KZT 

2.12. Выдача наличной иностранной валюты со счета на 

пополнение оборотной кассы банков 

по согласованию сторон 

2.13. Обмен ветхих и поврежденных купюр 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол 

№2012/04-42 от 16.04.2012г.) 

Согласно пункта 6.1.4 текущего Раздела 

2.14. Конверсионные операции 

2.14.1. покупка инвалюты по заявке клиента  
- день в день 0,15%, min 1 000 KZT  

max 1 000 000  KZT 

2.14.2. продажа инвалюты по заявке клиента 

- день в день 0,15%, min 1 000 KZT 

max 1 000 000  KZT 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2018/01-05 от 17.01.2018г.) 

2.14.3. Покупка / продажа инвалюты по заявке клиента при смене 

валюты займа, в случае изменения действующих условий займа на 

условия Кредитного соглашения №15 от «15» августа 2008г., 

заключенного между АО «Фонд развития предпринимательства 

«Даму» и АО «Kaspi Bank» 

0  KZT 

2.14.4. Покупка / продажа инвалюты, полученной в форме займа в 

рамках Кредитного соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., 

заключенного между АО «Фонд развития предпринимательства 

«Даму» и АО «Kaspi Bank»и Генерального соглашения № 32-3СП  от 

«14» февраля 2009г., заключенного между АО «Фонд национального 

благосостояния «Самрук-Казына», АО «Фонд развития 

0  KZT 



предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank», а также при смене 

валюты займа, в случае изменения действующих условий займа на 

условия Кредитного соглашения № 9-ДР от «19» января 2009г., 

заключенного между АО «Фонд развития предпринимательства 

«Даму» и АО «Kaspi Bank» и Генерального соглашения № 32-3СП  от 

«14» февраля 2009г., заключенного между АО «Фонд национального 

благосостояния «Самрук-Казына»,  АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» и АО «Kaspi Bank» 

2.15. Кросс-операции (обмен одной иностранной валюты на другую) При осуществлении Банком: 

- день в день 0,2%, min 1 000 KZT 

max 1 000 000  KZT 

2.15.1. Обмен одной иностранной валюты на другую по займу в рамках 

Кредитного соглашения №9-ДР от «19» января 2009 г., заключенного 

между АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» и АО 

«Kaspi 

0  KZT 

Bank» и Генерального соглашения №32-3СП от «14» февраля 2009 г., 

заключенного между АО «Фонд национального благосостояния 

«Самрук-Казына», АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» и 

АО «Kaspi Bank» 

 

2.16. Отказ от конвертации * 0,3 % от 

суммы 

2.17. Форексные конверсионные операции через Банк-корреспондент 

- день в день 0,2% min 500 KZT + 4 000 KZT 

- на второй день 0,15% min KZT 500 + 4 000 KZT 

3. Дополнительные услуги 

3.1. Отправка акционерам запрашиваемой информации о 

деятельности банка * 

Фактические расходы 

3.2. Выдача справок* 10 000  KZT 

3.2.1. - 3.2.4. (Исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/10-81.1 от 25.10.2019 г.) 

3.3. Выдача бланка образцов подписей и оттиска печати * (при 

наличии) 

0  KZT 

3.4. Выдача справки, подтверждающей платеж клиента через кассы 

Банка 

* 

 

200 KZT 

3.5. Предоставление справки о наличии рублевого счета Банка у 

банка- 

нерезидента по запросу клиента * 

 

700 KZT 

3.6. Направление в адрес Клиента экземпляра платежного 

требования- 

поручения, требующего акцепта, почтой или факсом * 

 

60 KZT 

3.7. Еженедельная доставка выписок и приложений Клиентам 

Банка по городу при наличии соответствующего договора* 

 

2 000 KZT (в месяц) 

3.8. Заполнение и распечатка 1 платежного поручения по просьбе 

Клиента * 

300 KZT 

3.9. Рассылка платежных требований-поручений по просьбе клиента, по территории РК: * 

- до 200 документов, за документ 80 KZT 

- от 200 документов и больше, за документ 60 KZT 

3.10. Внесение дополнений, изменений к ранее заключенным 

договорам, соглашениям, контрактам по инициативе Клиента 

(за исключением кредитных договоров) * 

 

по договоренности, min. 1 500 

KZT 

3.11. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/11-125 от 02.11.2012г.) 

3.12. Восстановление после системных сбоев (по вине Клиента)* 4 500 KZT 

3.13. Переустановка АРМ «Удаленный Клиент» * 4 500 KZT 

3.14. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/11-125 от 02.11.2012г.) 

3.15. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/11-125 от 02.11.2012г.) 

3.16. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/11-125 от 02.11.2012г.) 

3.17. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/11-125 от 02.11.2012г.) 

3.18. Предоставление копии документов с юридического досье 

Клиента (за 1 ед. листа формата А4) * 

 

500 KZT 

3.19. Пересылка по почте в филиалы Банка/ ГБ по местонахождению Клиента выписок по банковским текущим 

счетам в транзитном, переводном, лимитированном режиме *: 

- один раз в месяц 0 KZT 

- ежедневно при наличии операций за операционный день (за каждый 

конверт) 

200 KZT 

3.20. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/11-125 от 02.11.2012г.) 



3.21. Предоставление дубликата документа, находящегося в архиве 

за 1 ед. листа формата А4* 

900 KZT 

3.22. Аренда сейфов (оплата в зависимости от размера сейфовой ячейки) АО «Kaspi Bank» (Изменен решением Совета 

директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2022/09-67.1 от 23.09.2022г.) 

Размер депозитной ячейки Срок хранения Стоимость услуг месяц/сутки 

от 5 000 – 10 000 куб. см. 1 месяц/сутки KZT 5 000/500 

от 10 000 - 20 000 куб. см. 1 месяц/сутки KZT 6 500/650 

от 20 000 – 40 000 куб.см. 1 месяц/сутки KZT 8 000/800 

от 40 000 – 60 000 куб.см. 1 месяц/сутки KZT 9 000/900 

от 60 000 – 100 000 куб. см. 1 месяц/сутки KZT 15 000/1 500 

от 100 000 – 120 000 куб.см. 1 месяц/сутки KZT 20 000/2 000 

от 120 000 куб.см. и выше 1 месяц/сутки KZT 30 000/3 000 

Обеспечительный взнос в 

обеспечение сохранности ключа от 

сейфа 

 KZT 25 000  

Открытие сберсчетов юридических лиц 
 

3.23. Срочные вклады с выплатой вознаграждения в конце срока, ставки вознаграждения, % годовых 

Валюта вклада / минимальная 

сумма вклада 
% годовых /сроки в днях/мес. 

1-720 дней/0-24 мес. 

в KZT /от KZT 1 000 000 и выше от 0 до 25.0% 

в USD / от USD 1 000 и выше от 0 до 5.0% 

в EUR / от EUR 1 000 и выше от 0 до 3.0% 

в RUB / от RUB 100 000 и выше от 0 до 10.0% 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/02-14 от 22.02.2019г.) 

3.23.1.  Исключен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2019/02-14 от 22.02.2019г. 

3.24. Условные вклады: Исключен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2018/12-111.3 от 28.12.2018г. 

3.24.1. Условный банковский вклад с юридическим лицом для обеспечения гарантийного возврата в страну 

проживания иностранных специалистов/рабочих, привлекаемых Вкладчиком в качестве рабочей силы. 

тенге 0 KZT 

доллары США 0 KZT 

евро 0 KZT 

3.24.2. Условный вклад юридического лица – нерезидента в соответствии с требованиями статьи 198 Кодекса 

Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет». 

тенге 0 KZT 

                         доллары США 0 KZT 

евро 0 KZT 

3.24.3. Условный Вклад «Ликвидационный фонд недропользователей» 
Вид валюты  

тенге 0,1% 

USD/RUB 0,1% 

EUR 0% 

 3.25. Исключен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2018/12-111.3 от 28.12.2018г. 
 

Услуги физическим лицам 

Наименование услуги Ставки 

 операции в 

KZT 

 

операции в СКВ 
 

операции в ДВВ** 

4. Банковский счет: открытие, ведение и закрытие 

4.1. Открытие, ведение текущего 

(валютного) счета 

 

0 KZT 

4.1.1. закрытие текущего счета* 0 KZT 

4.2. Ведение текущего банковского 

счета и счета до востребования (в 

месяц) 

 

0 KZT 

4.2.1. Ведение текущего счета/ 

сберегательного счета (до востребования), 

по которому не совершались расходные 

операции более одного года, начиная с 

01.04.2016 г., за исключением расходных 

операций, связанных со списанием 

комиссий банка. 

 
Ежемесячно  

Max 500 KZT (эквивалент в валюте). В случае если размер остатка на счете 

менее 500 KZT, комиссия взимается в размере остатка. 

(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2017/04-35 от 28.04.2017г.) 

4.3. Предоставление выписок со счетов* 

- дубликат выписки/приложения из  



банковской информационной программы 

(за лист формата А 4)* 

100 KZT 

4.4. Выдача справок на фирменном бланке*: 

- справка на фирменном бланке (обзорная 

справка) 

 

500 KZT 

4.5. Предоставление Клиенту 

информации о наличии/отсутствии 

задолженности по заемной 

операции 

(обеспеченные кредиты) 
Дополнен решением Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол №2012/08-92 от № 

15.08.2012г.) 

3000 KZT 

5. Переводы 

5.1. Со счета клиента: 

5.1.1. перевод внутри Банка (при наличии счета у получателя): 

- между счетами одного клиента 0 KZT 

- в пользу физических лиц (кроме перевода 

собственных средств) 

 

299 KZT 

- в пользу юридического лица От 0 до 299 KZT 

5.1.2.  внешний перевод со счета клиента (Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2016/07-75 от 27.07.2016г.) 

5.1.2.1. Переводы в KZT, ДВВ: 

- до 15:00 времени г. Нур-Султан 0,29% min KZT 

399, max KZT 

3499 

- 0,29%, min KZT 3999, 

max KZT 49999 

- после 15:00-17:00 времени г. Нур-Султан 0,39%, min KZT 

2999, max KZT 

9999 

- 0,49%, min KZT 9999, max 

KZT 69999 

5.1.2.2. Переводы в СКВ c 09:00 до 17:00 времени г. Нур-Султан 

- за счет бенефициара  

 

0,35%, min 25 USD, max 175 USD 

 

- за счет отправителя 0,35%, min 25 USD, max 175 USD 

(для перевода в USD) 

  0,35%, min 40 EUR, max 200 EUR 

 (для перевода EUR и других валютах СКВ) 

5.1.2.3. Перевод денег, полученных по Спец. программе АО КИК в рамках гос. программы развития жилищного 

строительства в РК, в адрес местных исполнительных органов 

перевод с 9.00 до 17.00 в СКВ, ДВВ, KZT                                                        300 KZT 

5.1.3. Переводы в СКВ с 09:00 до 17:00 времени г. Нур-Султан («гарантированный 

перевод») 

- за счет отправителя Комиссии по подпункту 5.1.2. + 8 000 KZT 

5.2. Без открытия счета (разовые переводы): 

5.2.1. перевод внутри Банка: (пункт 5.2.1. изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/12-138 от 05.12.2012г.) 

5.2.1.1. в случае если получатель имеет счет, 

кроме случаев, предусмотренных п.5.2.1.3. 

 

0,5%, min KZT 399 

5.2.1.2. в случае если получатель не имеет 

счета 

 

1,99%, min KZT 399 

5.2.1.3.  в соответствии с указанием 

клиентов о переводе без открытия счета 

в 

пользу юридических лиц, при условии 

наличия соответствующего договора 

приема 

платежей, заключенного с таким 

юридическим лицом 

 

 
 

KZT 0 

5.2.2. Внешний перевод в пользу клиентов других Банков на территории /за пределами РК при наличии счета у 

получателя (пункт 5.2.2. изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2016/07-75 от 27.07.2016г.) 

5.2.2.1. Переводы в KZT, ДВВ c 09:00 до 17:00 времени г.  Нур-Султан 

  

1,99% min  

KZT 499 

 
- 

 
0,5% min KZT 4999 

 5.2.2.2. Переводы в СКВ c 09:00 до 17:00 времени г.  Нур-Султан 
- за счет бенефициара 0,35%, min 25 USD, max 175 USD 

- за счет отправителя 0,35%, min 25 USD, max 175 USD 

(для перевода в USD) 

  0,35%, min 40 EUR, max 200 EUR 

 (для перевода EUR и других валютах СКВ) 



5.2.2.3. Переводы c 09:00 до 17:00 времени г.  Нур-Султан 

- Перевод в Китай через корреспондентский 

счет АО ДБ «Банк Китая в Казахстане» (при 

наличии счета у получателя в Bank of China) 

  
25 USD 

 

- коммунальные/бюджет KZT 0 

- в пользу юридических лиц, с которыми 

Банком заключены договоры (за один 

документ) 

 

Согласно заключенным договорам 

5.2.3. Переводы в СКВ с 09:00 до 17:00 времени г.  Нур-Султан («гарантированный перевод») 
- за счет отправителя Комиссии по подпункту 5.2.2.2. + 8 000 KZT  

5.3. Перевод, осуществленный в указанное 

Клиентом время операционного дня, при 

наличии технической возможности у 

Банка (плата взимается дополнительно к 

основному тарифу) 

 

 
KZT 1 500 

5.4. Предоставление информации по 

совершенному переводу (расследование)* 

KZT 300 USD 100/EUR 100 RUB 500 

5.4.1. Предоставление информации по переводам в Китай через корреспондентский счет АО ДБ «Банк Китая в 

Казахстане» после принятия его Банком к исполнению* 

Предоставление информации по переводу в 

Китай через корреспондентский счет АО ДБ 

«Банк Китая в Казахстане» (расследование)*, 

Изменение условий перевода после принятия 

его Банком к исполнению (при наличии 

технической возможности у Банка) *, 

Выполнение поручений по аннулированию 

платежа в течение дня (при наличии 

технической возможности у Банка) *через 

корреспондентский счет АО ДБ «Банк Китая 

в Казахстане»,  

Возврат перевода (при наличии технической 

возможности у Банка). 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2016/12-114 от 02.12.2016г.) 

 
 

USD 50 

*-Облагается НДС 

5.5. Изменение условий перевода после принятия его Банком к исполнению (при наличии технической 

возможности у Банка) * 

5.5.1. внутрибанковского перевода: 

-  между счетами одного клиента 0 KZT 

- прочие в пользу других клиентов KZT 500 KZT 1 500 

5.5.2. внешнего перевода: 

-  прочие KZT 500 USD 100/ EUR 100 RUB 500  

  5.5.3. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2015/08-76 от 07.08.2015г.) 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/05-60 от 30.05.2012г.) 

5.6. Выполнение поручений по аннулированию платежа в течение дня (при наличии технической возможности у 

Банка)* 

5.6.1 внутрибанковского перевода: 

-  между счетами одного клиента 0 KZT 

- прочие в пользу других клиентов KZT 500 KZT 4 500 

5.6.2. внешнего перевода: 

-  прочие KZT1000 USD 100/ EUR 100 RUB 500  

  5.6.3. исключен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2015/08-76 от 07.08.2015г.) 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/05-60 от 30.05.2012г.) 

5.7. Выполнение поручений по переводу 

пенсионных и социальных отчислений, в 

случае предоставления платежного 

поручения и списка на бумажном 

носителе 

 

 
KZT 50 за 1 человека + комиссия за перевод в нац. валюте 

Примечание: 

Переводы в ДВВ** - в случае осуществления перевода в ДВВ посредством телеграфной связи дополнительно взимается 

комиссия в размере 12 000,00 KZT 
комиссия за счет отправителя – комиссия банка-отправителя и банка-корреспондента оплачивается за счет 

отправителя денег, а комиссия банка-посредника и банка-бенефициара оплачивается за счет бенефициара с суммы 

перевода; 

гарантированный перевод за счет отправителя – комиссии всех банков, участвующих в переводе денежных средств 

оплачиваются за счет отправителя денег; 

комиссия за счет-бенефициара – комиссия банка-отправителя оплачивается за счет отправителя денег, а комиссия 



банка- корреспондента, банка-посредника и банка-бенефициара оплачивается за счет бенефициара с суммы перевода 

6. Кассовое обслуживание для физических лиц 

Наименование услуги Ставки 

 операции в KZT операции в СКВ операции в ДВВ 

6.1. Прием наличных денег: 

6.1.1. на банковский счет 

- для погашения задолженности по займу 

внутри банка не зависимо от программы 

кредитования 

 

0 KZT 

- внесения денежных средств наличными на текущие и  

сберегательные счета; 
 

0 KZT 

6.1.2. при проведении разовых переводов без открытия счета: 

- внутренние/внешние переводы (восточный экспресс) 0 KZT 

6.1.3. платежи: 

-  коммунальные за 1 квитанцию 50, 100 KZT ** - 

- бюджет (налоги, таможенные платежи, 

адм.штрафы)/ в пользу Клиентов других Банков 

1% min KZT 250 

max KZT 10.000** 

1% min KZT 150 

max KZT 10.000** 

 

 
- 

- в пользу юридических лиц, с которыми заключены 

соответствующие договоры 

по решению Уполномоченного органа, если иное не 

предусмотрено условиями договоров. 

**-тариф определяется Директором филиала для данного региона с учетом тарифов конкурентов. 

6.1.4.  Комиссия за покупку, прием поврежденных 

банкнот иностранной валюты, в том числе обмен 

поврежденных банкнот иностранной валюты во всех 
подразделениях Банка (изменен решением Совета Директоров 

АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2016/02-12 от «05» февраля 
2016 г.) 

 

0 KZT 

6.2. Выдача наличных денег с банковского счета (в том числе, пересчет и упаковка): 

  6.2.1. с текущих счетов и вкладов до востребования 

6.2.1.1. при поступлении денег наличными: 

- при условии хранения денег более 15 

календарных дней с даты зачисления; 
 

0 KZT 

- при условии хранения денег менее 15 календарных 

дней с даты зачисления (за исключением продуктов 

кредитования по массовой рознице) 

0,95%* 

- при условии изъятия денег участниками ВОВ, 

инвалидами ВОВ и лицами, приравненными к ним; 

0 KZT 

6.2.1.2. при поступлении денег в безналичном порядке: 

- при условии хранения денег более 15 календарных 

дней с даты зачисления; 
0 KZT 

- при условии хранения денег менее 15 календарных 

дней с даты зачисления (за исключением продуктов 

кредитования по массовой рознице); 

0,95%* 

- при выплате пенсий и пособий по договору с ГЦВП 0 KZT 
при выплате пенсий и пособий из ЕНПФ 0 KZT 

- при выплате социально-материальной помощи 
участникам ВОВ, инвалидам ВОВ и лицам, 

приравненным к ним, уполномоченными 

государственными органами/организациями; 

0 KZT 

-при условии изъятия денег наличными (дивидендов) 

акционером Банка, не являющимся лицом, связанным 

с Банком особыми отношениями 

0 KZT 

* от суммы операции с деньгами, хранящимися на счете менее 15 дней. По решению уполномоченного органа Банка 

Клиенту может быть предоставлена скидка до 100%, включительно, от указанного размера комиссии. (изменен решением 

Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол СД № 2017/11-101 от «10» ноября 2017г.) 

6.2.2. при выплате заработной платы: 

- сотрудникам АО «Kaspi Bank» 0 KZT 

- для прочих клиентов 0 - 0,5% - - 

6.2.3. при выплате вознаграждения, полученного в 

качестве бонуса и агентских выплат 

 

6.2.4. при выдаче Займа  
- сотрудникам АО «Kaspi Bank», а также по 

продуктам экспресс-кредитования и 

«Кредит 

наличными» 

                                               О KZT 



- для прочих клиентов 0,4% 0,8% - 

6.2.5. полученных по разовому переводу без открытия счета: 

- по сети банка, если счет 

имеет получатель/отправитель 

 

0,5% 
 

                  1% 

- по сети банка без открытия счетов 1%                  1,5% 

- из других банков 0,5%                  1,5% 

6.3. -исключен Решением Совета Директоров АО «Kaspi 

Bank»  Протокол №2020/10-73 от 16.10.2020 г. Вводятся с 

20.10.2020 г. 

 

6.4. Комиссия за размен/обмен банкнот одних 

достоинств на другие (только в KZT и при наличии 

возможности у Банка) 
Утверждена Решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2020/12-95 от 25.12.2020 г. 

В пределах 20 000 KZT Свыше 20 000 KZT 

- - 
Не взимается 

0,95% от суммы, но 

не менее 495 KZT 

6.5. Комиссия за размен/обмен монет одних 

достоинств на другие, монет на банкноты, 

банкнот на монеты (только в KZT и при наличии 

возможности у Банка) 
Утверждена Решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» 

Протокол №2020/12-95 от 25.12.2020 г. 

0,95% от суммы, но не менее 495 KZT - - 

6.6. Обмен ветхих банкнот (только в 

KZT при наличии возможности у 

Банка) 
Изменен Решением Совета Директоров АО «Kaspi 
Bank» Протокол №2020/10-73 от 16.10.2020 г. 

Вводятся с 20.10.2020 г. 

Не взимается - - 

6.7. Оформление и выдача вкладных книжек*                                               0 KZT 

7. Обменные (конверсионные) операции для физических лиц 

Наименование услуги                             Ставки 

7.1. Покупка инвалюты по заявке клиента 

- день в день 0,15%, min KZT 500 max KZT 155 000 

7.2. Продажа инвалюты по заявке клиента  

- день в день 0,15%, min KZT 500 max KZT 155 000 
(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2015/08-81 от 20.08.2015г.) 

7.3. Кросс-операции (обмен одной иностранной валюты на другую) 

7.3.1. при осуществлении Банком: 

- день в день 0,2%, min KZT 500 max KZT 155 000 

- на второй день 0,15%, min KZT 500 max KZT 155 000 

7.3.2. форексные конверсионные операции через Банк-корреспондент 

- день в день 0,2%, min KZT 500 + KZT 4000 max KZT 155 000 

- на второй день 0,15%, min KZT 500 + KZT 4000 max KZT 155 000 

7.4. Отказ от конвертации* 0,15% от суммы отказа min KZT 4000 max KZT 155 000 

Примечание: 

Операции по конвертации валют осуществляются по курсам, установленным Банком на день проведения операций. При 

проведении кросс-операции через банк-корреспондент конвертация осуществляется по курсу банка- корреспондента. 

8. Операции с платежными банковскими карточками АО “ Kaspi Bank " 

Наименование услуги                                       Ставки 

 операции в KZT операции в СКВ операции в ДВВ 

8.1. Комиссия за полный/неполный 

календарный квартал по карточкам, не 

работающим свыше 1 года, или с истекшим 

сроком действия при наличии остатка. 

 

 
                                         KZT 2000 

 
9. Операции с международными платежными карточками 

Наимено 

вание 

услуги 

Стандарт Зарплатный проект Работники банка 

Visa 

Electron 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Electron 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Electron 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Business 

9.1. Выпуск и обслуживание платежных карточек: 

9.1.1. 

выпуск 

основной/ 

дополните 

льной 

карточки* 

 
 

 
KZT 

0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

9.1.2. 

годовое 

обслужив 

ание 

 
 

 

 

 
 

KZT 

 

 
 

KZT 

 
 

 

 

 
 

KZT 

 

 
 

KZT 

 
 

 

 

 
 

KZT 

 

 
 

KZT 

 
 
 
 



основной / 

дополните 

льной 

карточки: 

KZT 

700/5

00 

6000/ 

3000 

20000/ 

10000 

KZT 

500/500 

3000/ 

2000 

7000/ 

5000 

KZT 

500/500 

1000/ 

1000 

2500/ 

2500 

KZT 0 

9.1.3. 

неснижае 

мый 

остаток по 

основной / 

дополните 

льной 

карточке: 

 
 
 
 
Нет 

 

USD и 

EUR 

500/ 

250, 

KZT 

65000/ 

32500 

 

USD и 

EUR 

1000/ 

500, 

KZT 

130000 

/ 65000 

 
 
 
 

нет 

 
 
 
 

нет 

 
 
 
 

нет 

 
 
 
 

нет 

 
 
 
 

нет 

 
 
 
 

не

т 

 
 
 
 
      нет 

9.1.4. 

перевыпус к 

карточки 

при 

истечении 

срока 

действия* 

 

 
 
 
 

KZT 

0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

9.1.5. 

перевыпус к 

карточки 

при утере 

/ краже 

(без 

размещен 

ия в 

междунар 

одном стоп 

- листе), 

поврежде 

нии / утере 

ПИН-кода 

*: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

500 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
KZT 

1000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
KZT 

2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 500 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
KZT 

1000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
KZT 

2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 500 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
KZT 

1000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
KZT 

2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 2000 

9.1.6. 

перевыпус к 

карточки 

по 

инициати 

ве Банка * 

 
 

 
KZT 

0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

9.1.7. 

блокирова 

ние 

утерянной 

карточки с 

размещен 

ием в 

междунар 

одном 

стоп- 

листе: 

 

 
- 

 
KZT 

8000 

 
KZT 

16000 

 

 
- 

 
KZT 

8000 

 
KZT 

16000 

 

 
- 

 
KZT 

7000 

 
KZT 

10000 

 

 
KZT 7000 

9.1.8. 

блокирова 

ние 

утерянной 

карточки без 

размещен ия 

в междунар 

одном 

стоп- 

листе 

 
 
 
 
 

 
KZT 

0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

9.1.9. 

срочное 

изготовле 

ние 

карточек 

(для г. 

 

KZT 3000 
 

KZT 3000 
 

KZT 3000 
 

KZT 0 



Алматы – 

2 дня)*: 

9.2. Комиссия за проведенные операции по карточкам Банка: 

9.2.1. 

комиссия за 

зачислени 

е денег на 

банковски й 

счет доступ, 

к которому 

осуществл 

яется 

посредств 

ом платежно 

й карточки: 

    

 

 

 

 

 

- взносы 

наличным и 

(в тенге и 

инвалюте) 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

- 

безналичн 

ым 

перечисле 

нием от 

работодат 

еля 

(зарплата, 

премия, 

мат.помощь 

и т.д.) 

 

 
 
 
 
 

услуга не 

предоставляется 

 

 
 
 
 
 

от 0% до 0,69%. 

 

 
 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

услуга не 

предоставл 

яется 

- 

безналичн 

ым 

перечисле 

нием из 

других 

источнико 

в (в тенге и 

инвалюте) 

 

 
KZT 0 

 

 
1% 

 

 
1% 

 

 
KZT 0 

-безналичн 

ым перечисле 

нием из 

ГЦВП (в 

тенге) 

 
 

KZT 0 

 
 

KZT 0 

 
 

KZT 0 

(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/09-106 от 19.09.2012г.) 

9.2.2. 

комиссия за 

получение 

денежных 

средств в 

банкоматах 

с помощью 

карточки: 

   

в сети АО 

«Kaspi 

Bank» 

 
1%, min KZT 50 

 
KZT 0 

 
KZT 0 



в сети АО 

«Народны 

й Банк 

Казахстана

» 

 

 
1%, min KZT 100 

 

 
1%, min KZT 100 

 

 
0,5% + KZT 60 

 

 
KZT 0 

в сети 

других 

банков (на 

территори 

и РК и за 

ее 

пределами) 

 
 
 
 

1%, min KZT 500 

 
 
 
 

1%, min KZT 250 

 
 
 
 

1%, min KZT 250 

 
 
 
 

KZT 0 

9.2.3. 

комисс

ия за 

получе

ние 

денежн

ых 

средств 

через 

кассы с 

помощ

ью 

карточ

ки: 

    

        в сети 

АО 

«Kaspi 

Bank» 

 
1%, min KZT 100 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

в сети АО 

«Народны 

й Банк 

Казахстан 

а» 

 

 
1%, min KZT 150 

 

 
1%, min KZT 150 

 

 
1%, min KZT 150 

 

 
KZT 0 

в сети 

других 

банков (на 

территори 

и РК и за 

ее 

пределами) 

 
 
 
 

1% + KZT 500 

 
 
 
 

1% + KZT 250 

 
 
 
 

1% + KZT 250 

 
 
 
 

KZT 0 

9.2.4. 

комиссия 

за 

получени

е 

денежных 

средств 

в сети АО 

«Kaspi 

Bank» без 

посредств

а 

карточки 

(при 

факте 

утери/кра 

жи, 

поврежде 

нии 

карточки, 

др.) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1%, min KZT 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1%, min KZT 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 0 

9.2.5. 

комиссия 

за 

обслужив 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 



ание в 

торговых и 

сервисных 

точках с 

помощью 

карточки*: 

KZT 

0 

KZT 0 KZT 0 

9.2.6. 

комиссия 

за 

конверсио 

нные 

операции 

с 

помощью 

карточки 

 

 
 

1 

% 

 

 
 
 

1 % 

 

 
 
 

1 % 

 

 
 
 
 

- 

9.2.7. 

перевод 

денег с 

карточки: 

    

в пользу 

Клиентов 

АО «Kaspi 

Bank» 

 

согласно 

действующим тарифам 

для физ. лиц по 

переводам внутри 

банка 

 

согласно действующим 

тарифам для физ. лиц по 

переводам внутри банка 

 

согласно действующим 

тарифам для физ. лиц по 

переводам внутри банка 

 

услуга не 

предостав

ляется 

в пользу 

Клиентов 

других 

банков: 

 

согласно 

действующим 

тарифам для физ.лиц 

по внешним 

переводам 

 

согласно действующим 

тарифам для физ.лиц по 

внешним переводам 

 

согласно действующим 

тарифам для физ.лиц по 

внешним переводам 

 

услуга не 

предостав

ляется 

Перевод 

остатка 

средств при 

закрытии 

карточки на 

другой 

банковский  

    

счет АО 

"Kaspi 

Bank" 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 

KZT 0 

9.2.8. 

Комиссия 

За 

овердрафт 

по карточке 

 

40% годовых 
 

40% годовых 
 

40% годовых 
 

- 

9.3. Прочие комиссии (с участием карточки):  

9.3.1. 

комиссия 

за 

предостав 

ление 

ежемесяч 

ной 

выписки* 

   

в 

электронн 

ом виде: 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

на 

бумажном 

носителе 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

9.3.2. 

комиссия 

за 

предостав 

ление 

архивной 

выписки 

 
 
 
 
 

KZT 755 

 
 
 
 
 

KZT 755 

 
 
 
 
 

KZT 755 

 
 
 
 
 

KZT 0 



(срок 

свыше 2 

месяцев) * 

9.3.3. 

возврат 

сумм * 

 
2%, min KZT 50 

 
2%, min KZT 50 

 
2%, min KZT 50 

9.3.4. 

смена 

PIN-кода 

в 

банкомате* 

 
 
 

KZT 200 

 
 
 

KZT 200 

 
 
 

KZT 200 

 
 
 

KZT 200 

9.4. Информация о состоянии счета по платежной карточке:  

9.4.1. 

Выписка по 

платежной 

карточке в 

устройствах 

(банкомат, 

POS-

терминал) 

сети АО 

«Kaspi 

Bank» 

 
 
 

 
KZT 10 

 
 
 
 

KZT 10 

 
 
 

 

KZT 10 

 
 
 

 
KZT 0 

9.4.2. 

Выписки по 

платежной 

карточке в 

банкоматах 

сети других 

банков 

 
 
 

KZT 

50 

 
 
 

KZT 50 

 
 
 

KZT 50 

 
 
 

KZT 0 

9.4.3. 
комиссия за 

предостав 

ление  
мини- 

выписки в 

банкомате 

(последни

е 10 

операций) 

 
 

KZT 

100 

 
 

KZT 100 

 
 

KZT 100 

 
 

KZT 0 

9.4.4. 

комиссия 

за 

предостав 
ление 

услуги 

"SMS- 

сервис" 

(абонентс 

кая плата) 

 
 
 
 
 

KZT 300 в месяц 

 
 
 
 
 

KZT 300 в месяц 

 
 
 
 
 

KZT 300 в месяц 

 
 
 
 
 

KZT 0 

Примечание: 

1)Замена карточек Visa Classic и Visa Gold проводится бесплатно, в случае возврата карточки, размещенной в 

международном стоп-листе 

2) Карточки перевыпускаются по инициативе Банка при выявлении фактов компрометации карт, мошенничества, 
подделок, а также при посещении клиентами фродоопасных стран. 
9.5. Эквайринг карт VISA, MasterCard 

9.5.1. комиссия за получение денег для 

клиентов-держателей карточек, эмитированных 

другими банками-членами международных 

платежных систем: 

 

- в кассах АО «Kaspi Bank»  

 

 

 

- в банкоматах АО «Kaspi Bank»  

Стандарт 

VISA 

Electron 

VISA Cirrus/Maestr

o 

MasterCard Карты 

выпущенные 

Kaspi Bank 

не 

обслуживае

тся 
 

  
KZT 0 

не 

обслужи

вается 
 

 
KZT 0 

не 

обслуживае

тся 

 
 

KZT 0 

не 

обслуживае 

тся 

 

 
KZT 0 

пп.9.2.2 п.9.2 

параграфа 9 

раздела 4 

Приложения 1 

 
пп.9.2.2 п.9.2 

параграфа 9 



раздела 4 

Приложения 1 

9.5.2. комиссия за зачисление денег на счет 

клиента при использовании POS терминалов АО 

«Kaspi Bank» 

 

от 0% до 3% 

10. Услуги по сейфовому хранению 

10.1. Размер депозитной ячейки * Срок хранения Стоимость услуг месяц / 

сутки 

от 5 000 – 10 000 куб. см.                                     1 месяц/сутки KZT 3000/300 

от 10 000 - 20 000 куб. см.                                     1 месяц/сутки KZT 4500/350 

от 20 000 – 40 000 куб.см.                         1 месяц/сутки KZT 6000/400 

от 40 000 – 60 000 куб.см.                                    1 месяц/сутки KZT 7000/500 

от 60 000 – 100 000 куб. см.                         1 месяц/сутки KZT 8000/600 

от 100 000 – 120 000 куб.см.                         1 месяц/сутки KZT 15000/750 

от 120 000 куб.см. и выше                         1 месяц/сутки KZT 20000/1000 

10.2. «Совместный период» аренды депозитарной ячейки*: 

- не зависимо от размера ячейки                        2 недели  KZT 6000 

- не зависимо от размера ячейки                        более 2 недель KZT 9000 в месяц или 

неполный месяц 

10.3. Обеспечительный взнос в 

обеспечение сохранности ключа от сейфа 

 

- 

 

KZT 15700 

(Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2012/05-59 от 28.05.2012г.) 

10.4. Пересчет денег при принятии денег 

на хранение в сейфовую ячейку 

(осуществляется по желанию клиента) 

 
- 

 
0,2% от суммы 

11. Дополнительные услуги для физических лиц 

                                             
Наименование услуги 

Ставки 

11.1. Доставка акционерам 

запрашиваемой информации о 

деятельности Банка * 

 

возмещение расходов Банка 

11.2. Уведомление по телефону бенефициара 

(получателя) о разовом переводе по 

Республике Казахстан в его пользу * 

 
KZT 250 

11.3. Предоставление SWIFT сообщений по 

исходящим переводам в иностранной 

валюте 
(по устному запросу) * 

 
KZT 150 

11.4. Иные финансово-

консультационные услуги * 

 

По соглашению 

Услуги Юридическим лицам-участникам Клуба «Kaspi Red»  

12. Открытие и ведение счетов для Партнеров-участников Клуба «Kaspi Red»* 

12.1. Открытие банковского текущего счета для Партнеров-участников Клуба 

«Kaspi Red» * 
  

12.1.1. открытие банковского текущего счета, связанное с перерегистрацией 

юридического лица (при наличии открытого счета клиента) 
0 KZT 

12.1.2. открытие первого банковского текущего счета юридическим 

лицам (независимо от количества открываемых счетов) 
0 KZT  

12.1.3. открытие первого банковского текущего счета индивидуальным 

предпринимателям (независимо от количества открываемых счетов) 
0 KZT 

12.1.4. перевод банковского счета клиента из филиала/Головного Банка, открытие 

банковского счета в сети АО «Kaspi Bank» при наличии счета в другом 

филиале/Головном Банке 

0 KZT  

12.2. Ежемесячная плата за ведение банковского текущего счета для 

Партнеров-участников Клуба «Kaspi Red» * 
0 KZT 

12.2.1 для счетов, со среднемесячным остатком до 10 тыс. тенге, по которым не 

совершались банковские операции свыше 4-х месяцев (за исключением комиссий 

банка) 

0 KZT 

12.3. Подключение к системе «Интернет Банк» для Партнеров-участников 

программы «Kaspi Red» * 
0 KZT  

12.4. Ежемесячная плата за ведение счета по системам «Интернет Банк» (взимается 

дополнительно к тарифам за ведение счета) для Партнеров-участников программы 
0 KZT 



«Kaspi Red»* 

12.5. Закрытие счета для Партнеров-участников Клуба «Kaspi Red» *   

12.5.1. закрытие первого счета, связанное с ликвидацией клиента 

(независимо от количества счетов)  
0 KZT 

12.5.2.  закрытие счета по инициативе Клиента за исключением 

подпункта 12.5.1 (независимо от количества счетов)  
0 KZT 

13. Эквайринг карт VISA, MasterCard» для Партнеров-участников Клуба «Kaspi Red»* 

13.1. комиссия за перевод денег на текущий счет 

Партнера при использовании POS-терминалов АО 

«Kaspi Bank», для партнеров-участников программы 

Kaspi Red* 

2% 

14. Переводы средств клиентов в национальной валюте, по Казахстану для Партнеров-участников Клуба «Kaspi 

Red» *, заключивших дополнительное соглашение к договору текущего банковского счета о ежедневном 

перечислении денег без дополнительного предъявления распоряжения (указания) 
14.1. переводы до 16.00 часов времени г. Нур-Султан и с 

16.00 до 16.45 времени г. Нур-Султан (при наличии 

технической возможности): 

 

- за первые три месяца с даты подписания 

дополнительного соглашения 
0 KZT 

- за четвертый и последующие месяцы с даты 

подписания дополнительного соглашения 

В соответствии с п.1.3. раздела 4 «Тарифы блока дирекции 

внутрибанковских операций» 

14.2. перевод (платеж) по поручению клиентов путем 

прямого дебетования банковского счета: 
 

- за первые три месяца с даты подписания 

дополнительного соглашения 
0 KZT 

за четвертый и последующие месяцы 
В соответствии с п.1.3.8 раздела 4 «Тарифы блока дирекции 

внутрибанковских операций» 

* Партнеры-участники Клуба Kaspi Red - Клиенты-юридические лица и индивидуальные предприниматели, 

заключившие с банком Дополнительное соглашение к Договору банковского текущего счета по оплате услуг ТОО 

«Kaspi Магазин». (изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» «16» м а я  2018г.). 
Услуги Юридическим лицам-участникам программы «Потребительского кредитования»* 

15. Открытие и ведение счетов для Партнеров-участников программы «Потребительского кредитования»* 

15.1. Открытие банковского текущего счета для Партнеров-участников 

программы «Потребительского кредитования»* 
  

15.1.1. открытие банковского текущего счета, связанное с перерегистрацией 

юридического лица (при наличии открытого счета клиента) 
0 KZT 

15.1.2. открытие первого банковского текущего счета юридическим 

лицам (независимо от количества открываемых счетов) 
0 KZT  

15.1.3. открытие первого банковского текущего счета индивидуальным 

предпринимателям (независимо от количества открываемых счетов) 
0 KZT 

15.1.4. перевод банковского счета клиента из филиала/Головного Банка, открытие 

банковского счета в сети АО «Kaspi Bank» при наличии счета в другом 

филиале/Головном Банке 

0 KZT  

15.2. Ежемесячная плата за ведение банковского текущего счета для 

Партнеров-участников программы «Потребительского кредитования»* 
0 KZT 

15.2.1 для счетов, со среднемесячным остатком до 10 тыс. тенге, по которым не 

совершались банковские операции свыше 4-х месяцев (за исключением комиссий 

банка) 

0 KZT 

15.3. Подключение к системе «Интернет Банк» для Партнеров-участников 

программы «Потребительского кредитования»* 
0 KZT  

15.4. Ежемесячная плата за ведение счета по системам «Интернет Банк» (взимается 

дополнительно к тарифам за ведение счета) для Партнеров-участников программы 

«Потребительского кредитования»* 

0 KZT 

15.5. Закрытие счета для Партнеров-участников программы 

«Потребительского кредитования»* 
  

15.5.1. закрытие первого счета, связанное с ликвидацией клиента 0 KZT 



(независимо от количества счетов)  

15.5.2.  закрытие счета по инициативе Клиента за исключением 

подпункта 15.5.1 (независимо от количества счетов)  
0 KZT 

* Партнеры участники программы «Потребительского кредитования» - Клиенты-юридические лица и индивидуальные 

предприниматели, заключившие с банком Договор сотрудничества и Договор о предоставлении банковских услуг по 

обеспечению платежей». 
 

16. Тарифные планы для Партнеров, заключивших договор обслуживания Партнеров (далее для настоящего 

пункта – ДБО Партнеров) до 01.11.2019 г. 
Изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/08-58 от 24.08.2020 г. Вступает в силу с 01.09.2020 г. 

Наименование услуги  
Тарифные планы  

Kaspi Start Kaspi Plus Kaspi Pro 

16.1.  1) Открытие первого счета 6 000 KZT 6 000 KZT 6 000 KZT 

2) Открытие второго и 

последующих счетов 
0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.2.  Ведение счета 

Комиссия за ведение счета взымается 

при наличии движения денег по 

счетам в календарном месяце, 

независимо от количества счетов, по 

которым были движения 

2 000 KZT 5 000 KZT 10 000 KZT 

16.3.  Платежи и переводы в тенге (за 1 платеж) 

16.3.1.  Клиентам Kaspi  0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.3.2.  

Внешние платежи 

с 09:00 до 15:00  

первые 10 

платежей в месяц – 

0 KZT;  

далее 160 KZT  

Первые 30 платежей 

в месяц – 0 KZT  

далее 140 KZT    

Первые 50 платежей в 

месяц – 0 KZT,  

далее 100 KZT   

16.3.3.  Внешние платежи  

с 15:00 до 18:00 

(с 17:00 до 18:00 при наличии 

технической возможности) 

260 KZT 240 KZT 200 KZT 

16.3.4.  Срочные переводы в течение 1-го часа  

(взимается дополнительно к 

основному тарифу)  

1 000 KZT 1 000 KZT 1 000 KZT 

16.3.5.  Перевод денег на текущий счет 

работника в рамках зарплатного 

проекта Kaspi Gold 

0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.4.  Переводы для участников Клуба Kaspi (% от суммы перевода) 

1) Перевод на текущий счет Партнера с 

использованием POS-терминала 

(эквайринг), для Партнеров, 

заключивших ДБО Партнеров до 23 

сентября 2019 г.  

2% 

2) Перевод на текущий счет Партнера с 

использованием POS-терминала 

(эквайринг), для Партнеров, 

заключившим ДБО Партнеров с 23 

сентября 2019 г, при заключении 

соответствующего дополнительного 

соглашения.  

5% 

3) Перевод денег на текущий счет 

Партнера с использованием POS-

терминала с технологией QR код 

(эквайринг) 

5% 

4) Перевод денег на текущий счет 

Партнера с использованием POS-

терминала и/или POS-терминала с 

технологией QR код (эквайринг), в 

случае заключения соответствующего 

дополнительного соглашения с 

Партнером либо выражения 

Партнером согласия иным способом, 

предусмотренным договором 

30% 

16.5.  Валютные переводы (с 09:00 до 17:00)  

Комиссия по валютным переводам взымается по курсу Банка на момент списания комиссии с одного из счетов 

Партнера, открытых в Банке, по усмотрению Банка 

16.5.1.  в USD и CNY 0,3%, min 35 USD - 0,2%, min 35 USD - 0,15%, min 35 USD -   



max 400 USD    max 300 USD max 200 USD 

16.5.2.  
в EUR и других СКВ 

0,3%, min 45 EUR -  

max 400 EUR 

0,2%, min 45 EUR - 

max 300 EUR 

0,15%, min 45 EUR -  

max 200 EUR 

16.5.3.  

в RUR 

0,2%, min 3 000 KZT 

- 

max 30 000 KZT 

0,15%, min 3 000 KZT 

- max 25 000 KZT 

0,12%, min 3 000 KZT - 

max 20 000 KZT 

16.5.4.  SWIFT по исходящим переводам  0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.5.5.  Банковское обслуживание при 

осуществлении переводных операций 

в соответствии с требованиями 

валютного законодательства 

Республики Казахстан (включая 

проверку наличия в платежном 

документе реквизитов контракта и 

наличия учетного номера контракта) с 

присвоением контракту учетного 

номера по заявлению Партнера 

6 000 KZT 6 000 KZT 6 000 KZT 

16.6.  Конверсионные операции (обменные операции) 

16.6.1.  покупка/продажа/кросс конвертация 0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.7.  Внесение наличных в тенге 
Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/05-33.1 от 04.05.2022 г. 

16.7.1.  в кассе до 16:00 0,19%, min 199 KZT 0,19%, min. 199 KZT 0,1%, min 199 KZT 

16.7.2.  в кассе после 16:00 0,29%, min 399 KZT 0,29%, min 399 KZT 0,15%, min 399 KZT 

16.7.3.  в банкоматах  10% 10% 10% 

Конкретный размер комиссии в указанных пределах, а также предоставление льготного периода, скидки к тарифу 

устанавливаются уполномоченным органом/лицом Банка. 
 

16-1. Тарифные Планы для Партнеров, заключивших договор обслуживания Партнеров (далее – для настоящего 

пункта ДБО Партнеров) с 01.11. 2019 года 
Изменен решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/08-58 от 24.08.2020 г. Вступает в силу с 01.09.2020 г. 

Наименование Услуги 

Тарифный план 

Стандарт Партнеры Kaspi.kz 

(для клиентов Банка, 

вступившие в Клуб Kaspi, 

контрагенты Банка по 

договорам сотрудничества, 

приема платежей, участники 

Зарплатного проекта Банка) 

16-1.1. 1) Открытие первого счета 12 000 KZT 0 KZT 

2) Открытие второго и последующих счетов 0 KZT 0 KZT 

16-1.2. Ведение счета 

Комиссия за ведение счета взымается при 

наличии движения денег по счетам в 

календарном месяце, независимо от количества 

счетов, по которым были движения 

5 000 KZT 2 000 KZT 

16-1.3. Платежи и переводы в тенге (с 09:00 до 18:00) (с 17:00 до 18:00 при наличии технической возможности) за 1 

платеж 

16-1.3.1 Клиентам Kaspi 0 KZT 0 KZT 

16-1.3.2 

Внешние переводы 

первые 10 платежей в месяц –  

0 KZT; далее - 200 KZT за 

платеж 

первые 10 платежей в месяц –  

0 KZT; далее - 200 KZT за 

платеж 

16-1.3.3 Срочные переводы в течение 1-го часа  

(взимается дополнительно к основному тарифу)  
1 000 KZT 1 000 KZT 

16-1.4.  Перевод денег на текущий счет Партнера (эквайринг) с использованием: технологии QR код в Мобильном 

приложении и/или POS-терминала и/или POS-терминала с технологией QR код и для участников Клуба 

Kaspi, по ДБО Партнеров заключенным: 

1) до 01 марта 2020 г., включительно Не предоставляется 5% 

2) со 02 марта 2020 г. Не предоставляется 30% 

3) 

до 01 марта 2020 г., включительно, в случае 

заключения соответствующего 

дополнительного соглашения с Партнером либо 

выражения Партнером согласия иным 

способом, предусмотренным договором  

Не предоставляется 30% 

16-1.5. Валютные переводы (с 09:00 до 17:00) за 1 платеж 

Комиссия по валютным переводам взымается по курсу Банка на момент списания комиссии с одного из счетов 

Партнера, открытых в Банке, по усмотрению Банка 

16-1.5.1 в USD и CNY 0,3%,  0,15%,  



min 35 USD - max 400 USD min 35 USD - max 200 USD 

16-1.5.2 
в EUR и других СКВ 

0,3%,  

min 45 EUR - max 400 EUR 

0,15%,  

min 45 EUR - max 200 EUR 

16-1.5.3 

в RUR 

0,20%,  

min 3 000 KZT - max 30 000 

KZT 

0,12%,  

min 3 000 KZT - max 20 000 

KZT 

16-1.5.4 SWIFT по исходящим переводам  0 KZT 0 KZT 

16-1.5.5 Банковское обслуживание при осуществлении 

переводных операций в соответствии с 

требованиями валютного законодательства 

Республики Казахстан (включая проверку 

наличия в платежном документе реквизитов 

контракта и наличия учетного номера 

контракта) с присвоением контракту учетного 

номера по заявлению Партнера 

6 000 KZT 6 000 KZT 

16-1.6 Конверсионные операции (обменные операции) 

16-1.6.1 покупка/продажа/кросс конвертация 0 KZT 0 KZT 

16-1.7 Внесение наличных в тенге 
Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/05-33.1 от 04.05.2022 г. 

16-1.7.1 в кассе 0,25%, min 200 KZT 0 KZT 

16-1.7.2 в банкоматах 10%  10% 

Конкретный размер комиссии в указанных пределах, а также предоставление льготного периода, скидки к тарифу 

устанавливаются уполномоченным органом/лицом Банка. 
 

16-2. Тарифные Планы для Партнеров, заключивших договор обслуживания Партнеров (далее – для настоящего 

пункта ДБО Партнеров) и договор с третьим лицом на услуги процессинга с 01.09.2020 года 
Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол №2020/08-58 от 24.08.2020 г. Вступает в силу с 01.09.2020 г. 

Наименование Услуги 
Тарифный план 

Kaspi Pay 

16-2.1 1) Открытие первого счета 0 KZT 

2) Открытие второго и последующих счетов 0 KZT 

16-2.2 Ведение счета  

Комиссия за ведение счета взымается при наличии движения денег по 

счетам в календарном месяце, независимо от количества счетов, по 

которым были движения  

15 000 KZT 

(к данному тарифу предоставляется 

скидка при наличии движения денег 

по счету) 

16-2.2.1 При отсутствии движения денег по счету более 3-х месяцев 15 000 KZT 

16-2.3 Платежи и переводы в тенге с 09:00 до 18:00 (с 17:00 до 18:00 при наличии технической возможности) за 1 

платеж 

16-2.3.1 Платежи в тенге 1 000 KZT  

16-2.3.2 Срочные переводы в течение 1-го часа (взимается дополнительно к 

основному тарифу)  
1 000 KZT 

16-2.4 Перевод денег на текущий счет Партнера (эквайринг) за 1 перевод с использованием: 

16-2.4.1 1) технологии QR код в Мобильном приложении; 

2) POS-терминала; 

3) POS-терминала с технологией QR код, для участников Клуба Kaspi:  

30% 

16-2.5. Валютные переводы (с 09:00 до 17:00) за 1 перевод 

Комиссия по валютным переводам взымается по курсу Банка на момент списания комиссии с одного из счетов 

Партнера, открытых в Банке, по усмотрению Банка 

16-2.5.1 в USD и CNY 0,15%, min 35 USD - max 200 USD 

16-2.5.2 в EUR и других СКВ 0,15%, min 45 EUR - max 200 EUR 

16-2.5.3 
в RUR 

0,12%, min 3 000 KZT - max 20 000 

KZT 

16-2.5.4 SWIFT по исходящим переводам  0 KZT 

16-2.5.5 Банковское обслуживание при осуществлении переводных операций в 

соответствии с требованиями валютного законодательства Республики 

Казахстан (включая проверку наличия в платежном документе 

реквизитов контракта и наличия учетного номера контракта) с 

присвоением контракту учетного номера по заявлению Партнера 

6 000 KZT 

16-2.6 Конверсионные операции (обменные операции) 

16-2.6.1 покупка/продажа/кросс конвертация 0 KZT 

16-2.7 Внесение наличных в тенге 
Изменен решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/05-33.1 от 04.05.2022 г. 

16-2.7.1 в кассе 0 KZT 

16-2.7.2 в банкоматах 10% 

Конкретный размер комиссии в указанных пределах, а также предоставление льготного периода, скидки к тарифу 

устанавливаются уполномоченным органом/лицом Банка. 
 

17. Тарифы по Карте Kaspi Business, выпускаемой в рамках Договора обслуживания Партнеров  



Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2018/10-91.1 от 29.10.2018 г.  

Вступает в действие с 30.10.2018 г. 

  Наименование Тарифы* 

Для категории клиентов, 

определяемых 

уполномоченным 

органом/лицом Банка. 

17.1. Комиссии по Карте Kaspi Business за обслуживание: 

17.1.1. Годовое обслуживание Карты: 

  

  

- за первый год 10 000 KZT 0 KZT 

- за второй и последующие годы: 10 000 KZT 1 995 KZT 

17.1.2. Перевыпуск Карты:   

  

  

  

- по инициативе Банка 10 000 KZT 0 KZT 

- при истечении срока действия 10 000 KZT 0 KZT 

-по инициативе Клиента (утеря/кража, повреждение и прочее) 10 000 KZT 1 995 KZT 

17.1.3. Блокировка/Разблокировка Карты 10 000 KZT 0 KZT 

17.2.        Комиссии за снятие денег со Счета и пополнение Счета с использованием Карты: 

17.2.1. Пополнение Счета  5% 0% 

17.2.2. Пополнение Счета иными лицами 

  
- в АО «Kaspi Bank» 5% 0% 

- в других банках (на территории РК и за ее пределами) 5% 0% 

17.2.3. Пополнение Счета иными лицами 

17.2.3.1  в банкоматах: 

  
- в АО «Kaspi Bank» 0,95%  0% 

- в других банках (на территории РК и за ее пределами)  0,95%  0% 

17.2.3.2  в кассе: 

  
- в АО «Kaspi Bank» 0,95%  0% 

- в других банках (на территории РК)  0,95%  0% 

17.2.4. Снятие наличных денег, до 300 000 тг в месяц (включительно) 

17.2.4.1 в банкоматах: 

  
- в АО «Kaspi Bank» 20% 0 % 

- в других банках (на территории РК и за ее пределами)  20% 0 % 

17.2.4.2 в кассе: 

  
- в АО «Kaspi Bank» 20% 0 % 

- в других банках (на территории РК)  20% 0% 

17.2.5 Снятие наличных денег, свыше 300 000 тг в месяц 

17.2.5.1 в банкоматах:   

  
- в АО «Kaspi Bank» 20% 0,95% 

- в других банках (на территории РК и за ее пределами)  20% 0,95% 

17.2.5.2 в кассе:   

  
- в АО «Kaspi Bank» 20% 0,95% 

- в других банках (на территории РК)  20% 0,95% 

17.3.  Комиссии за ведение Счета с использованием Карты: 

 
Ежемесячная комиссия за ведение Счета с использованием 

Карты  
5 000 KZT 0 KZT 

17.4. Предоставление выписки: 

  

- в отделении:    

один раз в месяц  5 000 KZT 0 KZT 

второй и последующий раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

- на интернет ресурсе www.kaspi.kz/business 5 000 KZT 0 KZT 

17.5. СМС-сервис (Сервис мониторинг счета) 5 000 KZT 0 KZT 

17.6. Выписка по платежной карте, через банкомат   

  
- в любом банкомате до 5 раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

- в любом банкомате свыше 5 раз в месяц 5 000 KZT 0 KZT 

17.7. Смена PIN-кода 5 000 KZT 0 KZT 



17.8. Конверсионные операции:   

 - в АО «Kaspi Bank» 5% 0% 

 - в других банках (на территории РК и за ее пределами) 5% 0% 

Примечание:  

*по решению уполномоченного органа/лица Банка может быть предоставлена либо отменена скидка до 100% от размера 

комиссии. 

18. Тарифы по Бизнес Кредиту в рамках Договора обслуживания Партнеров  
Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2019/10-78 от 14.10.2019 г.  

Вступает в действие с 15.10.2019 г. 

 Наименование Тарифы Примечание 

18.1. Вознаграждение по кредиту, в месяц 3,78% 

Уплачивается от суммы 

кредита. Указан 

максимальный размер. По 

решению уполномоченного 

органа Банка Клиенту может 

быть предоставлена скидка 

до 100%, включительно, от 

максимального размера. 

18.2. Годовая эффективная ставка вознаграждения (ГЭСВ) 

от 0% до 56% 
(Изменения- решением 

Совета директоров АО 

«Kaspi Bank» Протокол № 
2023/01-04 от 13.01.2023 

г.) 

 

19. Тарифы по Бизнес Кредиту в рамках Договора обслуживания Партнеров для кредитов, выданных с 

26.09.2022 г. 
Утвержден решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2022/09-62 от 07.09.2022 г.  
Вступает в действие с 26.09.2022 г. 
(Изменения- решением Совета директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2024/08-66 от 19.08.2024 г.) 

 

 Наименование Тарифы Примечание 

19.1. Вознаграждение по кредиту 

 

 

 

Годовая эффективная ставка вознаграждения (ГЭСВ) 

от 0 до 94 220 000 тг.  

от 0% до 39% 

 
от 0% до 46% 
(Изменения- решением 

Совета директоров АО 
«Kaspi Bank» Протокол № 

2024/08-66 от 19.08.2024 

г.) 

По решению 

уполномоченного органа 

Банка Клиенту может быть 

предоставлена скидка до 

100%, включительно. Размер 

вознаграждения по каждому 

конкретному кредиту 

определяется в соответствии 

с правилами, 

определенными 

уполномоченным органом 

Банка, и указывается в 

Персональных условиях.  
(Изменения- решением Совета 
директоров АО «Kaspi Bank» 
Протокол № 2023/11-77 от 
01.11.2023 г.) 

20. 
Тарифы по Депозиту Kaspi Pay в рамках Договора обслуживания Партнеров Утвержден решением Совета 

Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2024/07-59 от 26.07.2024 г.  

20.1. Ставка вознаграждения от 0,01 до 25.0%  

20.2. Годовая эффективная ставка вознаграждения От 0,01 до 25.0% 

21. 
Тарифы по Кредитной линии на Закуп в Рассрочку в рамках Договора обслуживания Партнеров Утвержден 

решением Совета Директоров АО «Kaspi Bank» Протокол № 2024/08-61 от 01.08.2024 г. 

21.1. 
Комиссия за организацию рассрочки  

 

Годовая эффективная ставка вознаграждения (ГЭСВ) 

0,95% 

 

13,5% 

 

Примечание: Иные услуги, не предусмотренные Договором обслуживания Партнеров и не указанные в Тарифных планах, 

оплачиваются согласно тарифам в иных разделах настоящего Приложения. 

               Комиссии и тарифы, помеченные знаком (*) могут облагаться и указываются с учетом НДС. 

*** 

 
 
 

                                                           


