
                                                                                                                         

«Kaspi Bank» акционерлік қоғамының операциялар 

                                                                                                       жүргізуінің жалпы шарттары туралы ережеге 

                                        1-қосымша 

 

Тариф мөлшерлемелері, Банктің көрсететін банктік қызметтерінің 

тізбесі   

 
1-бөлім. «Капитал нарығы» блогының тарифтері:  

1-параграф. Қазынашылық операцияларға белгіленген тарифтер: 

 

Операция түрі Тарифтер 

1. Конверсиялық операциялар 

 

1.1. Клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын сатып алу  

 

- келесі күні 
0,15% 

min 1 000 KZT 
 

- күнбе күн  
0,2% 

min 1 000 KZT 

1.2. Клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын сату   

 

- келесі күні 
0,15% 

min 1 000 KZT 
 

- күнбе күн  
0,2% 

min 1 000 KZT 

1.3. Қарыздың қолданыстағы талаптары «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ пен 
«Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2008 жылғы «15» тамыздағы №15 кредиттік 
келісімнің талаптарына өзгерген жағдайда, қарыз валютасын ауыстырған кезде 
клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын сатып алу/сату 
  

 

 
0  KZT 

1.4. «Даму»  кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2009 
жылғы «19» қаңтардағы № 9-ДР кредиттік келісімнің аясында және  «Самұрық-
Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму»  кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ және «Kaspi 
Bank» АҚ арасында жасалған 2009 жылғы «14» ақпандағы № 32-3СП бас келісімнің 
аясында қарыз нысанында алынған, сондай-ақ қарыздың қолданыстағы талаптары «Даму»  
кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2009 жылғы «19» 

қаңтардағы № 9-ДР кредиттік келісімнің және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» 
АҚ, «Даму»  кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 
2009 жылғы «14» ақпандағы № 32-3СП бас келісімнің талаптарына өзгерген жағдайда, 
қарыз валютасын ауыстырған кезде шетел валютасын сатып алу / сату 

 

 
 
 
 
 

0  KZT 

2. Кросс-операциялар (бір шетел валютасын басқа валютаға айырбастау) Банк операцияны жүргізген кезде: 

 

- келесі күні 
0,15% 

min 1 000 KZT 
 

- күнбе күн  
0,2% 

min 1 000 KZT 

2.1. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2009 
жылғы «19» қаңтардағы № 9-ДР кредиттік келісімнің аясындағы және «Самұрық-
Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ және «Kaspi 
Bank» АҚ арасында жасалған 2009 жылғы «14» ақпандағы № 32-3СП бас келісімнің 

аясындағы қарыз бойынша бір шетел валютасын басқа валютаға айырбастау  

 
 

0  KZT 

3. Айырбастаудан бас тарту * соманың 0,3% 

4. Корреспондент-банк арқылы жүргізілетін форекстік конверсиялық операциялар 

- күнбе күн   0,2% min 500 KZT + 4 000 KZT 

- екінші күні 0,15% min KZT 500 + 4 000 KZT 

 
5. Бағалы қағаздармен жүргізілетін операциялар 

5.1. Банктің "депо" шотын жүргізуі   

- Банктің "депо" шотын ашуы 0  KZT 



 

- Банктің "депо" шотын жабуы* 0  KZT 

- "депо" шотынан Орталық Депозитарийдің үзінді көшірмесін беру * 200 KZT 

5.2. Операциялар 

- Банк инвесторының операциялары: РЕПО, кері РЕПО. БҚ сатып алу / сату   уағдаластық бойынша 

5.3. Клиенттерге брокерлік қызмет көрсету   

-  МБҚ сатып алу-сату бойынша операцияларды жүргізгені үшін комиссия   көлемнің 0,015%   
min KZT 15 000 

max KZT 150 000 

-  МБҚ-мен РЕПО операциясын жүргізгені үшін комиссия   инвестициялық кірістің 

1% * операциялар 

бойынша min KZT 1 500 

5.3.1. Номиналды ұстау қызметтері   

- Жеке шотты ашу  0 KZT 

- Жеке шотты жүргізу (жазба енгізу)   0 KZT 

- Жеке шотты жабу 0 KZT 

- БҚ-ны жою 0 - 3 АЕК ** 

- БҚ-ны есептен шығару/есепке жаз бойынша операция   KZT 1 500 

- Эмитенттің эмиссиялық БҚ бойынша міндеттемелері бойынша талап ету құқықтарын 
есептен шығару/ есепке жатқызу операциясы   

0 - 3 АЕК ** 

- Ауыртпалықты тіркеу/БҚ-дан алып тастау   номинал бойынша соманың 
0,1%   min 1 АЕК 

max 100 АЕК 

- Бұғаттау /БҚ-дан бұғаттауды алып тастау   0 - 3 АЕК ** 

- Сенімгерлікпен басқару бойынша операцияларды тіркеу   0 - 3 АЕК ** 

- Жеке шоттан үзінді көшірме беру айына бір рет 0 KZT 
қайтадан 1 АЕК 

- Жеке шот бойынша жүргізілген операциялар туралы есеп беру айына бір рет 0 KZT 

қайтадан 1 АЕК 
 

5.4. Инвестордың қағаздарын ОД қосалқы депозитарийінен аудару   
Орталық депозитарийдің 

тарифтеріне сай   
   

- қағаздарды шетелдік кастодиан-банктен Орталық депозитарийге аудару KZT   
Шетелдік Кастодиан-банктің 

тарифтеріне сай    

5.5. Өзге қызметтер  

- инвестордың өтінімі бойынша шартты ресімдеу (сатып алу, сату, кепіл)*   500 KZT 

- кеңес беру қызметтері * 0  KZT 

- инвестордың өтінімі бойынша бір құжатты қалпына келтіру* уағдаластық бойынша 

 

- Қазақстан қор биржасының қызметтері 
қор биржасының 

тарифтеріне сай 
 

- Орталық депозитарийдің қызметтері 
Орталық депозитарийдің 

тарифтеріне сай   
  

- портфельдің жай-күйі бойынша анықтама беру* 
 

650 KZT-тен жоғары – 5 000 

KZT 

 

- сыртқы кастоди қызметтері 
сыртқы кастоди тарифтеріне 

сай 

 
6. Активтерді айырбастау операциялары 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (16.04.2012ж. №2012/04-42 хаттама) қосылды) 

 

6.1. Активтерді айырбастау 
 

0%-0,2% 

Ескерту: Комиссияны уәкілетті тұлға Банктің ішкі нормативтік құжаттарына сәйкес белгілейді.  



 

* Инвестициялық кіріс – РЕПО операциясын жабу және ашу көлемдері арасындағы айырма ретінде айқындалады   

**комиссияның нақты мөлшерін Қазынашылық департаментінің басшысы белгіленген шектерде айқындайды.   
 

  2-параграф. Сауданы қаржыландыру аясындағы тарифтер: 

 
 

Комиссияның және қызметтің атауы Мөлшерлемелер 

6. Экспорттық операциялар бойынша  

6.1. Аккредитивті алдын ала авизолау міндеттемелерін орындау   7 500 KZT 

6.2. Аккредитивті авизолау міндеттемелерін орындау 

соманың 0,1%, 

min 15 000 KZT, 

max 90 000 KZT 

6.3. Авизолау/аккредитив талаптарына өзгерістер енгізу міндеттемелерін орындау (әр 

өзгеріс үшін)   
9 000 KZT 

6.4. Аккредитивті растау міндеттемелерін орындау:  

6.4.1 ақшалай өтемді ұсынумен   

жылына 0,2%, 

min 15 000 KZT 

max 150 000 KZT 

6.4.2 эмитент банкке берілген кредит желісі аясында 

жылдық max 10 % (нақты 

мөлшері Кредиттік комитеттің  

шешімімен айқындалады) 

6.5. Аккредитив бойынша құжаттарды алу және жөнелту міндеттемелерін орындау (әр 

құжаттар жиынтығы үшін)   
5 000 KZT * 

* бұл тарифке аккредитив бойынша құжаттарды алу және жөнелту шығыстары кірмейді (әр құжаттар жиынтығы 

үшін). Клиент шығыстарды Банктің нақты шеккен шығыстары мөлшерінде бөлек өтейді. 

6.6. Аккредитив бойынша қарсы агент банктерге сұрату жіберу (әр сұрату үшін)   4 500 KZT 

6.7. Бастапқы тексеру кезінде анықталған сәйкессіздіктерді жою мақсатында 

ауыстырылған құжаттарды алдын ала тексеру міндеттемелерін орындау   
7 500 KZT 

6.8. Аккредитив бойынша құжаттарды тексеру міндеттемелерін орындау   

құжаттар сомасының 0,15%,  

min 15 000 KZT 

max 150 000 KZT 

6.9. Алшақтықтары бар құжаттарды ұсынғаны үшін комиссия (комиссия берілген 

құжаттарға қарсы аккредитив бойынша төлем жүргізілген жағдайда алынады)   

әр құжаттар жиынтығы үшін 

9 000 KZT   

6.10. Трансферабельдік аккредитив бойынша ақшалай өтемді аудару   
Аударымның қолданыстағы 

тарифтеріне сай   

6.11. Трансферабельді аккредитивті аудару міндеттемелерін орындау 

соманың 0,2%, 

min 15 000 KZT 

max 90 000 KZT 

6.12. Экспорттық аккредитивтің қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін оның күшін жою   15 000 KZT 

6.13. Аккредитив бойынша кейінге қалдырылған төлемге арналған тратт акцепті 

бойынша міндеттемелерді орындау   

жылдық max 10 %  (нақты 

мөлшері Кредиттік комитеттің  

шешімімен айқындалады) 

 

6.14. Бенефициармен алдын ала келісу үшін келісімшарттың негізінде аккредитив 

мәтінін дайындау   
10 000 KZT 

7. Импорттық операциялар бойынша 

7.1. Қолданыстағы кредит желісі аясында құжаттамалық аккредитив ашу   

1) техникалық шығару: 
соманың 0,2 %,  
min 15 000 KZT,  

max 150 000 KZT; 
2) тәуекел үшін комиссия: 

соманың жылдық max 10 %  

(нақты мөлшері Банктің 

Кредиттік комитетінің 

шешімімен айқындалады) 

7.2. Ақшалай өтеммен қамтамасыз етілген құжаттамалық аккредитивті ашу (техникалық 

шығарылым) 

соманың 0,2 %,  

min 15 000 KZT  

max 150 000 KZT 

7.3. Аккредитивті алдын ала авизолау міндеттемелерін орындау   9 000 KZT 

7.4. Бенефициармен алдын ала келісу үшін келісімшарттың негізінде аккредитив мәтінін 

дайындау   
10 000 KZT 

7.5. Аккредитив бойынша құжаттарды тексеру міндеттемелерін орындау   

соманың 0,15%, 

min 15 000 KZT  

max 150 000 KZT 



7.6. Аккредитив бойынша кейінге қалдырылған төлемге арналған тратт акцепт бойынша 

міндеттемелерді орындау    

жылдық max 10 %  (нақты 

мөлшері Кредиттік комитеттің  

шешімімен айқындалады) 

7.7. Аккредитив талаптарына өзгерістер енгізу міндеттемелерін орындау (әр өзгеріс 

үшін)   
9 000 KZT 

7.8. Қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін аккредитивтің күшін жою   15 000 KZT 

7.9. Аккредитив бойынша ақша аудару (төлем) үшін сыйақы   
Ақша аудару үшін белгіленген 

қолданыстағы тарифтерге сай    

7.10. Аккредитивтер бойынша қарсы агент банктерге сұрату жіберу (әр сұрату үшін)   KZT 4 500 

7.11. Алшақтықтары бар құжаттарды бергені үшін комиссия (комиссия берілген 

құжаттарға қарсы аккредитив бойынша төлем жүргізілген жағдайда алынады)    

әр құжаттар жиынтығы үшін 

9 000 KZT   

7.12. Аккредитив бойынша құжаттарды алу және жөнелту міндеттемелерін орындау (әр 

құжаттар жиынтығы үшін)    
5 000 KZT* 

*   бұл тарифке аккредитивті ашуға (ұсынуға) және растауға және ол бойынша басқа банктер орындаған 

міндеттемелерді орындауға байланысты шығыстар кірмейді. Клиент шығыстарды Банктің нақты шеккен шығыстары 

мөлшерінде бөлек өтейді.    

7.13. Аккредитивті ашуға (ұсынуға) және растауға және ол бойынша басқа банктер 

орындаған міндеттемелерді орындауға байланысты шығыстар   
Нақты құны бойынша 

Ескерту: Аккредитив сомасының көбеюі сыйақыны көбею сомасына есептеу үшін аккредитивтің өз бетінше 

шығарылымы ретінде қарастырылады  

8. Аккредитив бойынша рамбурстық міндеттеме 

8.1. Аккредитив бойынша рамбурстық міндеттемені ұсыну міндеттемелерін орындау   

жылдық max 10 % (нақты 

мөлшері Кредиттік комитеттің  

шешімімен айқындалады) 

8.2. Аккредитив бойынша рамбурстық міндеттемені техникалық шығару   

соманың 0,15%,  

min 15 000 KZT 

max 150 000 KZT 

8.3. Аккредитив бойынша рамбурстық міндеттеменің талаптарын өзгерту 

міндеттемелерін орындау (әр өзгеріс)   

 
9 000 KZT 

8.4 Қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін аккредитив бойынша рамбурстық 

міндеттеменің күшін жою    
15 000 KZT 

8.5. Аккредитив бойынша рамбурстық міндеттеме бойынша төлем   

соманың 0,2%, 

min 6 000 KZT,  

max 80 000 KZT 

Ескерту: рамбурстық міндеттеме сомасының көбеюі сыйақыны көбею сомасына есептеу үшін рамбурстық 

міндеттеменің өз бетінше шығарылымы ретінде қарастырылады   

9. Резервтік аккредитивтер 

9.1. Қолданыстағы кредит желісі аясында өтелмеген импорттық резервтік аккредитивті 

ашу    

- техникалық шығару: 

соманың 0,2 %, 

min KZT 15 000, 

max KZT 150 000; 

 

- тәуекел үшін комиссия: 

жылдық max 10 %  (нақты 

мөлшері Кредиттік комитеттің  

шешімімен айқындалады) 

9.2. Ақшалай өтеммен қамтамасыз етілген, өтелген импорттық резервтік аккредитивті 

ашу (техникалық шығару)   

соманың 0,2%, 

min 15 000 KZT  

max 150 000 KZT 

9.3. Бенефициармен алдын ала келісу үшін келісімшарттың негізінде резервтік 

аккредитивтің мәтінін дайындау   
10 000 KZT 

9.4. Экспорттық резервтік аккредитивті авизолау міндеттемелерін орындау   

соманың 0,1%,  

min 15 000 KZT 

max 90 000 KZT 

9.5. Экспорттық резервтік аккредитивті растау міндеттемелерін орындау:  

9.5.1. ақшалай өтемді ұсынумен   
жылдық 0,2%,  

min 15 000 KZT  

max 150 000 KZT 

9.5.2 эмитент банкке берілген кредит желісі аясында 

жылдық max 10 % (нақты 

мөлшері Кредиттік комитеттің  

шешімімен айқындалады) 

9.6. Резервтік аккредитив бойынша құжаттарды тексеру міндеттемелерін орындау   

соманың 0,15%, 
min 15 000 KZT  

max 150 000 KZT 

9.7. Резервтік аккредитивті авизолау/талаптарына өзгерістер енгізу міндеттемелерін 

орындау (әр өзгеріс үшін)   
9 000 KZT 



9.8. Резервтік аккредитив бойынша ақша аудару (төлем) үшін сыйақы   
Аударым үшін белгіленген 

тарифтерге сай     

9.9. Қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін резервтік аккредитивтің күшін жою      15 000 KZT 

9.10. Аккредитив бойынша құжаттарды алу және жөнелту міндеттемелерін орындау (әр 

құжаттар жиынтығы үшін)    
5 000 KZT * 

* бұл тарифке әр құжаттар жиынтығы үшін хат-хабарлар жөнелту бойынша шығыстар кірмейді. Клиент 

шығыстарды Банктің нақты шеккен шығыстары мөлшерінде бөлек өтейді.        

Ескерту: Басқа банктер орындаған аккредитивтер бойынша операцияларға байланысты шығыстар нақты құны 

бойынша өтеледі. 

10. Импорттық операциялар бойынша құжаттамалық инкассо  

10.1. Клиентке акцептке / төлемге қарсы беру үшін төлем құжаттарын инкассоға қабылдау 

(комиссия Клиент инкассо бойынша құжаттарды қабылдаған жағдайда ғана алынады) 

соманың 0,15%, 
min 7 500 KZT  

max 45 000 KZT 

10.2. Инкассодан бас тарту 7 500 KZT 

10.3. Инкассо бойынша қарсы агент банктерге сұрату жіберу (әр сұрату үшін)   4 500 KZT 

10.4. Төленбеген құжаттарды қайтару  5 000 KZT 

10.5. Инкассо бойынша құжаттарды алу және жөнелту міндеттемелерін орындау (әр 

құжаттар жиынтығы үшін) 
5 000 KZT *    

* бұл тарифке әр құжаттар жиынтығы үшін хат-хабарлар жөнелту бойынша шығыстар кірмейді. Клиент 

шығыстарды Банктің нақты шеккен шығыстары мөлшерінде бөлек өтейді.         

10.6. Инкассолық тапсырманың талаптарын өзгерту (әр өзгеріс үшін)   7 500 KZT 

10.7. Инкассолық тапсырманы төлеу   
ақша аударымы үшін 

белгіленген қолданыстағы 
тарифтерге сай   

11. Экспорттық операциялар бойынша құжаттамалық инкассо 

11.1. Инкассолық тапсырмаларды беру   
0,15 % 

min 7 500 KZT  
max 57 000 KZT 

11.2. Инкассолық тапсырма бойынша талаптарды өзгерту не басқа да әрекеттер   7 500 KZT 

11.3. Инкассо бойынша қарсы агент банктерге сұрату жіберу (әр сұрату үшін)    4 500 KZT 

11.4. Инкассо бойынша құжаттарды алу және жөнелту міндеттемелерін орындау (әр 

құжаттар жиынтығы үшін)   
5 000 KZT * 

* бұл тарифке әр құжаттар жиынтығы үшін хат-хабарлар жөнелту бойынша шығыстар кірмейді. Клиент 
шығыстарды Банктің нақты шеккен шығыстары мөлшерінде бөлек өтейді.    

Ескерту: Басқа банктер орындаған инкассо бойынша операцияларға байланысты шығыстар нақты құны бойынша 

өтеледі.   

12. Кепілдіктер мен кепілдемелер 

12.1. Кепілдік бергені үшін комиссия: 

12.1.1. ақша кепілімен 

жылдық max 3 %,  
min 10 000 KZT 

(нақты мөлшері Банктің 
Кредиттік комитетінің 

шешімімен айқындалады) 

12.1.2. қолданыстағы кредит желісі аясында 

кепілдік сомасының жылдық 
max 10%, 

min 5 000 KZT 
(нақты мөлшері Банктің 
Кредиттік комитетінің 

шешімімен айқындалады) 

12.1.3. басқа банктің қарсы кепілдігімен 
банкке бекітілген лимиттер 

аясында және ЗАБК-ның жеке 
шешімі бойынша   

12.2. SWIFT немесе TELEX жүйесі бойынша кепілдікті техникалық шығару   

соманың 0,2 %, 

min 15 000 KZT 

max 150 000 KZT 

12.3. Кепілдік талаптарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу   9 000 KZT 

12.4. Кепілдік сомасын көбейткені үшін комиссия   

Көбею айырмасына комиссия 

есептеу үшін кепілдік беру 

ретінде қарастырылады   

12.5. Кепілдік мерзімін ұзартқаны үшін комиссия   

Көбею айырмасына комиссия 

есептеу үшін кепілдік беру 

ретінде қарастырылады   

12.6. Кепілдіктің (банктік тендерлік кепілдіктерді қоспағанда) мерзімі өткізілгенге дейін 

оның күшін жою   
15 000 KZT 

12.7. Кепілдікті авизолау 
соманың 0,1 %, 
min 15 000 KZT, 

max 90 000 KZT 



12.8. Кепілдік талаптарының өзгерістерін авизолау (әр өзгеріс үшін)   9 000 KZT 

12.9. Кепілдіктер бойынша құжаттарды алу және жөнелту міндеттемелерін орындау (әр 

құжаттар жиынтығы үшін)     
5 000 KZT * 

* бұл тарифке әр құжаттар жиынтығы үшін хат-хабарлар жөнелту бойынша шығыстар кірмейді. Клиент 

шығыстарды Банктің нақты шеккен шығыстары мөлшерінде бөлек өтейді.     

12.10. Архивке берілетін әр сұрату үшін 3 500 KZT 

12.11. Кез келген кезең үшін берілген кепілдіктер бойынша ақпарат беру жөніндегі әр 
сұрату үшін   

700 KZT 

12.12. Жөнелту құжаттарының жиынтығын тексеру (әр жиынтық үшін)   

соманың 0,15 %, 
min 15 000 KZT, 

max 150 000 KZT 

12.13. Бенефициармен алдын ала келісу үшін келісімшарттың негізінде кепілдік мәтінін 
дайындау   

10 000 KZT 

12.14. SWIFT немесе TELEX жүйесі бойынша кепілдіктер бойынша қарсы агент-
банктерге сұрату жіберу (әр сұрату)   

4 500 KZT 

Ескерту: 
1. Басқа банктер орындаған кепілдік бойынша операцияларға байланысты шығыстар нақты құны бойынша өтеледі. 

2. Кепілдік бойынша төлем жүргізгені үшін Клиент қазақстандық теңгемен және шетел валютасымен ақша аударғаны 

үшін заңды тұлғаларға/ЖК-ге арналған Банктің тарифтерінде көзделген мөлшерде Банктің пайдасына ақы төлейді.  

3. Мерзімінен бұрын күшін жойған жағдайда, сондай-ақ тендерлік кепілдіктердің сомасы мен мерзімдері азайған 

жағдайда төленген комиссия қайта есептелмейді және қайтарылмайды.  

4. Осы Тарауда көрсетілген комиссиялар Банктің Кредиттік комитетінің шешімі бойынша қайта қаралуы мүмкін. 
 

 

  3- параграф. Корреспондент-банктерге қызмет көрсету тарифтері: 

 
 

Қызмет түрі 
Тариф 

13. Шоттарды ашу және жүргізу 

13.1. "ЛОРО" шотын ашу  KZT 0 

13.2. Корреспонденттік шотты жүргізу (комиссия шот 

ашқан кезде және кейіннен қызмет көрсетудің әр жылы 

үшін алынады) 

KZT 0 

13.3. Клиенттің бастамасымен "ЛОРО" шотын жабу   KZT 0 
13.4. Шоттан үзінде көшірме беру KZT 0 

13.5. Үзінді көшірменің және басқа құжаттардың 

телнұсқасын беру   

KZT 1500 (әр құжат үшін) 

13.6. Бенефициардың шотына төлем сомасын 

есепке жатқызу туралы шот бойынша тергеу 

жүргізгені үшін комиссия * 

 

KZT 8 000 

14. Ақша аудару операциялары 

14.1. Банкаралық аударымдар KZT 300 

14.2. Банкішілік аударымдар KZT 0 

14.3. Корреспонденттің шотынан қаражатты басқа банктің 

Клиентінің пайдасына аудару: 
 

- сағ. 15:00-ге дейін (Алматы уақытымен) 0.30% кемінде KZT 1000 көп дегенде KZT 2500 

- сағ. 15:00-ден 16:00-ге дейін (Алматы уақытымен) 0.30% кемінде KZT 2500 көп дегенде KZT 5000 

14.4. Төлем тапсырмасын өзгерту немесе жою жөніндегі 

тапсырмаларды орындау 

 

KZT 5 000 



 

 2-бөлім. Қарыз операциялары 

 
Заңды тұлғаларға және жеке кәсіпкерлерге көрсетілетін қызметтер   

                               Қызметтің атауы Мөлшерлемелер 

I. Кредиттік операциялар  

Банктің корпоративтік клиенттеріне кредит беру 

1.  Өтінімді алдын ала қарағаны және кредиттеуге арналған құжаттар 

жиынтығына заңдық сараптама жүргізгені үшін комиссия   

0 KZT 

2.   Біржолғы қарыз/овердрафт бергені (ұйымдастырғаны) үшін 

бірреттік комиссия    

қарыз/овердрафт сомасының 1,5%  
min 150 000 KZT 

max 5 000 000 KZT 

3. Овердрафт лимитін бергені үшін комиссия және овердрафт 

лимиті аясында берілетін әр транш үшін комиссия 
 

3.1. Овердрафт лимитін бергені үшін комиссия лимит сомасының 1,5%  
min 150 000 KZT 

max 3 000 000 KZT 

3.2.  Овердрафт лимиті аясында берілетін әр транш үшін комиссия транш сомасының 0,1%  

min 50 000 KZT 

14.5. Аударымды орындау туралы және орындалған 

аударымдар бойынша деректемелерді растау үшін 

комиссия* 

 

KZT 5000 

 

14.6. Түскен ақша қаражатын шотқа есепке жазу 
 

KZT 0 
 

KZT 0 15.  Айырбастау (конверсиялық) операциялары 

15.1.  Корреспондент-банктен/Корреспондентке 

қазақстандық теңгеге немесе басқа шетел валютасына 

Корреспонденттің бағамы бойынша валютаны сатып 

алу/сату 

Операция жасалған күні Банк белгілеген бағам бойынша 

16.  Қосымша қызметтер 

16.1. «Kaspi Bank» АҚ-та корреспонденттік шоттың бар-

жоғы туралы анықтаманы бергені үшін комиссия  

 

KZT 1000 (әр құжат үшін) 

16.2. Аудиторлық сұратулар (ҚҚС ескерілгенде)* 
 

KZT 10 000  

16.3. Үзінді көшірмелерді және ілеспе құжаттарды 

курьерлік поштамен жіберу* 

Курьерлік пошта құны + 2000 KZT  

Корреспондент-банктердің қызмет көрсету тарифтері бойынша жалпы ескертулер: 
 
1. Осы тарифтерде көзделген операцияларды техникалық жүргізуге байланысты басқа банктердің комиссиялары 

мен шығыстары Корреспондент-банкке алдын ала хабардамай, нақты шығындар бойынша қосымша алынады. 

2. Банктің Корреспондент-банктің шотынан осы тарифтерде көзделген операцияларды техникалық жүргізуге 

байланысты басқа банктердің комиссиялары мен шығыстарын акцептсіз есептен шығаруға құқығы бар. 

* Тарифке ҚҚС салынады  

 



4.   Кредит желілерін (жаңартылатын/жаңартылмайтын) бергені үшін 

комиссия)   
  

 

4.1.  Жаңартылатын / жаңартылмайтын кредит желілерін бергені үшін  
бірреттік комиссия   

лимит сомасының 1%   
                         min 150 000 KZT 

max 3 000 000 KZT 

4.2.  Жаңартылатын лимит аясында берілетін әр транш үшін комиссия   транш сомасының 0,1%   
min 50 000 KZT 

max 150 000 KZT 

5.  Жаңартылатын кредит желісіне қызмет көрсету үшін жыл 

сайынғы комиссия 

жаңартылатын лимит сомасының 1%   

min 150 000 KZT 

max 1 000 000 KZT 

6.  Клиенттің өтінішімен кредиттеу талаптарын өзгерткені үшін 

комиссия: 

50 000 KZT 

7.  Клиентке оның архивке өткізілген кредиттік ісі бойынша 

анықтама бергені үшін комиссия   

3 500 KZT 

Ескерту: Бас банктің Кредиттік комитеті 1-7-тармақтарда көрсетілген комиссияларды қайта қарауы мүмкін   

Шағын және орта бизнес субъектілеріне кредит беру 

9.  Қарызды/ кредит желісінің траншын бергені үшін комиссия   қарыз/ транш сомасының 1%   

10.  Кредит желісі нысанында біржолғы овердрафт / овердрафт 

бергені үшін комиссия  

овердрафт/ кредит желісі сомасының 2%   

11.  Ағымдағы қарыздарды/транштарды/кредит желілерін қайта 

құрылымдаған кезде қарызды/кредит желісінің траншын бергені үшін 

комиссия  

 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (29.04.2013ж. 
№2013/04-45 хаттама) өзгертілді)      

 

0% (БКК тарапынан кредиттік 

өтінімді қарастырған кезде); 

15 000 KZT (ШҚО тарапынан кредиттік 

өтінімді қарастырған кезде) 

12.  Ақша кепілімен қарызды/кредит желісінің траншын бергені 

үшін комиссия   

қарыз/транш сомасының 1% (min 15 000 KZT 

max 2 000 000 KZT) 

13.  «Kaspi Bank» АҚ пен «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ 

арасында жасалған 2007 ж. «06» желтоқсандағы №3 және 2008 ж. 

«15» сәуірдегі №8 кредиттік келісімдердің аясында қарызды/ 

кредит желісін бергені үшін комиссия   

қарыз/транш/кредит желісі сомасының 1%   

14.  «Kaspi Bank» АҚ пен «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ 

арасында жасалған 2008 ж. «15» тамыздағы №15 кредиттік келісімнің 

аясында қарызды/ кредит желісін бергені және қызмет көрсеткені 

үшін жыл сайынғы комиссия    

қарыз/транш ссудалық берешегінің 

қалдық сомасының 1%, бұл ретте 
транштар бойынша 

комиссиялардың жалпы сомасы 
кредит желісі лимиті сомасының 

жылына 1%-нан аспауға тиіс  
 

  

 

 
 
 
 
 
 

15.  «Kaspi Bank» АҚ пен «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ 

арасында жасалған 2009 ж. «19» қаңтардағы № 9-ДР кредиттік 

келісімнің аясында қарызды/ кредит желісінің траншын бергені 

үшін комиссия 

 

  

Қарыз/транш    

мерзімі (ай) 

% (қарыз/транш    

сомасының) 

6-8 ай (қоса 
алғанда)     

0,15% 

9-11 ай (қоса 
алғанда)      

  

0,2 % 

12-17 ай (қоса 
алғанда)      

0,3 % 

18-23 ай (қоса 
алғанда)       

0,45 % 

24-35 ай (қоса 
алғанда)       

0,6 % 

36-47 ай (қоса 
алғанда)       

48-59 ай (қоса 

алғанда)       

 

 

 

 

0,9 % 
 

1,2 % 

 60 1,45 % 

16. «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму»  

кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған 2009 жылғы «14» ақпандағы № 32-3СП бас келісімнің  

аясында қарызды/кредит желісінің траншын бергені үшін 

комиссия 

  

 
қарыз/транш сомасының 2%   



 

17.  Банктің кепілге берілген объектілерін сатып алуға арналған 

кредиттеудің жеңілдікті бағдарламасы бойынша 

қарызды/кредит желісінің траншын ұйымдастырғаны үшін 

комиссия   

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.10.2011ж. 
№2011/10-112 хаттама) өзгертілді)     

15 000 KZT 

18.  Клиенттің өтінішімен кредиттеу талаптарын өзгерткені үшін 

комиссия: 

 

   



18.1.  жеке тұлғалар мен жеке кәсіпкерлер үшін 15 000 KZT 

18.2.  заңды тұлғалар үшін 35 000 KZT 

19. «Kaspi Bank» АҚ пен «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ 

арасында жасалған 2007 ж. «06» желтоқсандағы №3 және 2008 ж. «15» 

сәуірдегі №8 кредиттік келісімдердің аясында жасалған шарттар  
бойынша Клиенттің өтінішімен кредиттеу талаптарын өзгерткені 

үшін комиссия   

0 KZT 

20.  Қолданыстағы кредиттеу талаптарын «Самұрық-

Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму»  кәсіпкерлікті дамыту 

қоры АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2009 жылғы 

«14» ақпандағы № 32-3СП бас келісімнің  талаптарына өзгерткені 

үшін комиссия   

0  KZT 

21.  Екінші деңгейдегі банктердің ипотекалық қарыздарды кейіннен 

қайта қаржыландыруы үшін «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат 

қоры» АҚ салатын ақшалай қаражатының банктік салым 

талаптарына» сай қайта қаржыландыру бағдарламасының аясында  

Клиенттің өтінішімен  «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ 

пен «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2009 жылғы «25» ақпандағы 

және 2009 жылғы «01» шілдедегі банк қарызы шарттарының 

талаптарына  сыйақы мөлшерлемесін 9% -11% - ға дейін төмендету 

бойынша біржолғы өзгерістер енгізгені үшін комиссия 

 

 
 
 
 

0  KZT 

22.  Қарыздың/кредит желісінің траншының мерзімін ұзартқаны үшін 

комиссия   

қарыз/ транш мерзімін ұзартқан сәттегі 
негізгі борыш қалдығының 1%   

Ескерту: 9, 10, 11, 12, 17, 18, 22-тармақтарда көрсетілген комиссияларды Бас банктің Кредиттік комитеті қайта 
қарастыруы мүмкін. Бұл ретте 9,10,11,12, 17-тармақтарда көрсетілген комиссиялар мына критерийлерге сәйкес келуге 
тиіс:   

1.  Комиссия мөлшері қарыз/ кредит желісі/кредит желісі траншы/ овердрафт сомасының 0%-ынан 5% - ына дейінгі 

шекте бекітілуге тиіс;   

2.  Көрсетілген шектерде комиссияны өзгерту қадамы 0,25%-ды құрауға тиіс.  II.  Кепілдіктер мен кепілдемелер 

23.  Кепілдіктің кез келген түрін техникалық шығарғаны үшін комиссия 
 (кредит желісі/кредиттеу лимиті аясында шығарылатын кепілдіктерді, бланктік 

кепілдік нысанындағы тендерлік кепілдіктерді, ақша кепілімен берілетін тендерлік 
кепілдіктерді, ақша кепілімен берілетін төлем кепілдіктерін қоспағанда)    
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (04.04.2012ж. №2012/04-37 

хаттама) өзгертілді) 

  

 
 
 
KZT 15 000 

-  Бланктік кепілдік нысанындағы тендерлік кепілдіктерді техникалық 

шығарғаны үшін комиссия   

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.11.2011ж. №2011/11-133 
хаттама) өзгертілді) 

 

 
KZT 3 000 

-  ақша кепілімен тендерлік кепілдікті техникалық шығарғаны үшін комиссия   KZT 0 

-  ақша кепілімен төлем кепілдігін техникалық шығарғаны үшін комиссия KZT 0 

24.  Тендерлік кепілдік бергені үшін комиссия: 

-  ақша кепілімен: 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (04.04.2012ж. №2012/04-37 

хаттама) өзгертілді)     

 

кепілдік сомасының 0,5 %, min KZT 

10.000,00 

-  қолданыстағы кредит желісі аясында: КК шешімімен, min KZT 5.000,00 

-  басқа мүлікпен қамтамасыз етілген: КК шешімімен, жылдық 7 %, min KZT 

10.000,00 

 

-  бланкілік кепілдік нысанында: 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.11.2011ж. №2011/11-133 

хаттама) өзгертілді) 

5 млн тг дейін – кепілдік сомасының 3 %, 
min KZT 10.000,00; 

5 млн тг жоғары – кепілдік 

сомасының 1.5 % 

-  басқа банктің қарсы кепілдігімен: банкке бекітілген лимиттер аясында және 
ЗАБК-ның жеке шешімі бойынша   

25.  Төлем кепілдігін бергені үшін комиссия:  

-  ақша кепілімен: 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (04.04.2012ж. №2012/04-37 

хаттама) өзгертілді)     

 

жылдық 3 %, min KZT 10.000,00 

-  қолданыстағы кредит желісі аясында: КК шешімімен , min KZT 5.000,00 

-  басқа мүлікпен қамтамасыз етілген: КК шешімімен, жылдық 7 %, min KZT 
15.000,00 



-  бланкілік кепілдік нысанында: жылдық 10 %, min 20.000,00 KZT 

-  басқа банктің қарсы кепілдігімен: банкке бекітілген лимиттер аясында және 

ЗАБК-ның жеке шешімі бойынша   

26.  SWIFT немесе TELEX жүйесі бойынша кепілдікті техникалық шығару: соманың 0,2 %, 

min KZT 15.000,00, 

max KZT 150.000,00 

27.   Кепілдік талаптарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу:* KZT 7.500,00 

28.  Сомасын көбейткені үшін комиссия: * Көбею айырмасына комиссия есептеу 

үшін кепілдік беру ретінде 

қарастырылады   

29.  Кепілдік мерзімін ұзартқаны үшін комиссия: * Көбею айырмасына комиссия есептеу 

үшін кепілдік беру ретінде 

қарастырылады   

30.  Кепілдіктің (банктік тендерлік кепілдіктерді қоспағанда) мерзімі өткенге дейін 

оның күшін жою: * 

KZT 15.000,00 

31.  Шығарылған кепілдіктен бас тартқаны үшін комиссия:* KZT 20.000,00 

32.  Кепілдікті авизолау: соманың 0,1 %, 

min KZT 15.000,00, 

max KZT 90.000,00 

33.  Кепілдік талаптарының өзгерістерін авизолау (әр өзгеріс үшін): * KZT 7.500,00 

34.  Жөнелту құжаттарының  жиынтығын қабылдау және / немесе жіберу (әр  
жиынтық үшін): * 

KZT 2.500,00+ 

1) ҚР бойынша - KZT 1.100,00 

2)  шетелге - KZT 4.000,00 

35.  Архивке берілетін әр сұрату үшін: * KZT 3.500,00 

36.  Кез келген кезең үшін берілген кепілдіктер бойынша ақпарат беру жөніндегі әр 

сұрату үшін: * 

KZT 700,00 

37.   Принципал өз міндеттемелерін орындамаған кезде (өзге мүлікке берілген 

кепілдіктер бойынша, бланктік) Бенефициарға кепілдік бойынша ақы төлеген 
жағдайдағы комиссия (сыйақы): * 

жылдық 20 % 

38.  Жөнелту құжаттарының жиынтығын тексеру (әр жиынтық үшін):* соманың 0,15 %, 
min KZT 15.000,00, 

max KZT 150.000,00 

39.  Бенефициармен алдын ала келісу үшін келісімшарттың негізінде 

кепілдік мәтінін дайындау: * 

KZT 7.500,00 

40.  SWIFT немесе TELEX жүйесі бойынша кепілдіктер бойынша қарсы агент-

банктерге сұрату жіберу (әр сұрату):* 

KZT 3.000,00 

Ескерту: 

1.  Басқа банктер орындаған кепілдік бойынша операцияларға байланысты шығыстар нақты құны бойынша өтеледі. 

2. Кепілдік бойынша төлем жүргізгені үшін Клиент қазақстандық теңгемен және шетел валютасымен ақша аударғаны үшін 

заңды тұлғаларға/ЖК-ге арналған Банктің тарифтерінде көзделген мөлшерде Банктің пайдасына ақы төлейді.   

3.  Мерзімінен бұрын күшін жойған жағдайда, сондай-ақ тендерлік кепілдіктердің сомасы мен мерзімдері азайған 

жағдайда төленген комиссия қайта есептелмейді және қайтарылмайды. 

III.  Банктің үшінші тұлғалар үшін міндеттемелері 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 15.08.2014ж. №2014/08-83 хаттамасы) 

бекітілді)     

  40-1 Банктің заңды тұлғаларға және жеке кәсіпкерлерге үшінші тұлғалар үшін орындауды көздейтін міндеттемелерді бергені 

үшін комиссия: 

-  ақшалай нысанда (Офлайн ынтымақтастық аясында мәміле жасаған кезде 

үшінші тұлғалардың міндеттемелері бойынша алынады)   

 

 

тауар/жұмыс/қызмет сомасының 

 0,5%-ынан бастап 50%-на дейін* 

 

-  төлемді кейінге қалдыру арқылы ақшалай нысанда (Офлайн 

ынтымақтастық аясында мәміле жасаған кезде үшінші тұлғалардың 

міндеттемелері бойынша алынады)   

Ескерту: 

Комиссияның нақты мөлшері тараптардың келісімімен Төлемдерді қамтамасыз ету жөніндегі банк қызметтерін көрсету 

туралы шартта айқындалады («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (17.08.2018ж. № 2018/08-68 хаттама) 
өзгертілді) 
Жеке тұлғаларға/жеке кәсіпкерлерге кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен байланысты емес мақсаттарға қарыз беру 

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен  ( Директорлар кеңесінің 29.04.2013ж. №2013/04-45 хаттамасы) бекітілді)     

  
41.   Қарызды/кредит желісінің траншын бергені үшін комиссия: қарыз/транш сомасының 1%   

41.1. Банктің клиенттеріне ақша кепілімен қарызды/кредит желісінің траншын 
бергені үшін комиссия      

қарыз/транш сомасының 1% (min 15 
000 KZT max 2 000 000 KZT) 



 

3-бөлім. Бөлшек қарыз және өзге де операцияларға белгіленген тарифтер   

Жеке тұлғаларға көрсетілетін қызметтер 
1. «Kaspi Bank» АҚ-тың банктік қызмет көрсету шарттарының Бас (үлгі) ережелерінің (БЕ) (3-нұсқа) 

аясында көрсетілетін қызметтер 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 22.07.2011ж. №2011/07-79 

хаттамасы) бекітілді)   

 Атауы  Тарифтер Ескерту  

Терминдер, қысқарған сөздер мен  

қызмет көрсету талаптары БЕ-

де айқындалады   

1.1. 
 

1.2. 

Кредит бойынша сыйақы мөлшерлемесі* 
 

Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі (СЖТМ)* 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2015ж. 06 қарашадағы № 
2015/11-108 хаттамасы) өзгертілді 

 

  

0,01%-дан 40%-ға 

дейін 
 

0,01%-дан 56%-ға 
дейін 

 

  

Мыналардың аясындағы 

мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 
1) Зат сатып алуға Кредит 
тарифтік жоспары:  
- Кредит бойынша сыйақы 
мөлшерлемесі – 24,99% 
- СЖТМ - 28,7%. 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 2018ж.      

15 қаңтардағы № 2018/01-04.1 
хаттамасы) өзгертілді 

2) Оңтайлы Кредит тарифтік 

жоспары:  
- Кредит бойынша сыйақы 
мөлшерлемесі - 17,99%; 
- СЖТМ – 19,9%. 
3) Кредит картасы тарифтік 
жоспары:  

- Сыйақы мөлшерлемесі -19,99%; 
- СЖТМ – 22,3%. 

1.3. Дербес қаржы менеджерінің қызметі үшін 

абоненттік төлем (айына)   

0 теңгеден 60000 

теңгеге дейін 

 

1.4. Оңтайлы төлемді төлеуді кейінге (бір айға) 
қалдырғаны үшін комиссия  

0 теңгеден 60000 

теңгеге дейін    

 

1.5. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін комиссия (ҚР 

шегінде)  

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін 

 

1.6. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін комиссия (ҚР-дан 0 теңгеден соманың  

41.2.   Банктің клиенттеріне «ҚИК» ИҰ» АҚ нарықтық бағдарламасы бойынша 

ипотекалық қарыз бергені үшін комиссия    

 

қарыз сомасының 1%   

41.3.   «ҚИК» ИҰ» АҚ арқылы ҚР-да тұрғын үй құрылысын дамытудың 
мемлекеттік бағдарламасы бойынша ипотекалық қарыз бергені үшін комиссия 
  

 

қарыз сомасының 0,5%  

42.   Ағымдағы қарыздарды/транштарды/кредит желілерін қайта құрылымдаған 
кезде қарызды/ кредит желісінің траншын бергені үшін комиссия   

0% (БКК тарапынан 
кредиттік өтінімді   

қарастырған кезде); 

15 000 KZT (ШҚО тарапынан 
кредиттік өтінімді қарастырған кезде) 

43.   Клиенттің өтінішімен кредиттеу талаптарын өзгерткені үшін комиссия   15 000 KZT 

44.  Қарыздың/кредит желісінің траншының мерзімін ұзартқаны үшін комиссия    қарыз/ транш мерзімін ұзартқан 
сәттегі негізгі борыш қалдығының 1%  

45.  Екінші деңгейдегі банктердің ипотекалық қарыздарды кейіннен қайта 

қаржыландыруы үшін «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ салатын 

ақшалай қаражатының банктік салым талаптарына» сай қайта қаржыландыру 

бағдарламасы аясында  Клиенттің өтінішімен «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат 

қоры» АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2009 жылғы «25» ақпандағы 

және 2009 жылғы «01» шілдедегі банк қарызы шарттарының талаптарына  сыйақы 

мөлшерлемесін 9% -11%-ға дейін төмендету бойынша біржолғы өзгерістер енгізгені 

үшін комиссия  

 
 
 
 

0 KZT 

46.    Банктің кепілге берілген объектілерін сатып алуға арналған кредиттеудің 
жеңілдікті бағдарламасы бойынша  қарызды/кредит желісінің траншын 
ұйымдастырғаны үшін комиссия   

 

15 000 KZT 

Ескерту:41., 42., 43., 44-тармақтарда және 41.1-тармақшада көрсетілген 

комиссияларды Бас банктің Кредиттік комитеті қайта қарастыруы мүмкін. 
 



тысқары)  10%-на дейін 

1.7. Өз қаражатын "Kaspi Bank" АҚ 
банкоматынан/кассасынан алу 
 
  

0 теңгеден соманың 
10%-на дейін    

Клиент оң қалдық шегінде және 
берілген кредит лимиті есебінен 
қолма-қол ақшаны бір мезгілде 
алған жағдайда, осы 
мөлшерлемелер оң қалдықтың бір 

бөлігін алуға қолданылады. 
Кредит лимиті есебінен алынатын 
ақшаға тиісті мөлшерлемелер 
қолданылады  

1.8. Өз қаражатын ҚР шегінде басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу   

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін    

Клиент оң қалдық шегінде және 

берілген кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаны бір мезгілде 

алған жағдайда, осы 

мөлшерлемелер оң қалдықтың бір 

бөлігін алуға қолданылады. 

Кредит лимиті есебінен алынатын 

ақшаға тиісті мөлшерлемелер 

қолданылады  

1.9. Өз қаражатын ҚР-дан тысқары басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу   

 

  

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін    

Клиент оң қалдық шегінде және 

берілген кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаны бір мезгілде 

алған жағдайда, осы 

мөлшерлемелер оң қалдықтың бір 

бөлігін алуға қолданылады. 

Кредит лимиті есебінен алынатын 

ақшаға тиісті мөлшерлемелер 

қолданылады 

1.10. Банк кассасына қолма-қол ақша салғаны үшін 

комиссия   

0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 

"Kaspi Bank" АҚ 

банкоматтарында, төлем 

терминалдарында, кассаларында 

ақша салу.  

1.11. Негізгі картаға бірінші жылы қызмет көрсету 0 теңгеден 5000 
теңгеге дейін   

 

1.12. Негізгі картаға бірінші жылдан кейін қызмет 
көрсету   

жылына 0 теңгеден 
5000 теңгеге дейін    

 

1.13. Қаржылық сүйемелдеу үшін комиссия 0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 

 

1.14. Банктік қызмет көрсету бойынша қызметтер үшін, 
Шартқа сәйкес әр қызмет (ақылы) үшін төлемдер 

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2015ж. 06 қарашадағы № 
2015/11-108 хаттамасы) өзгертілді) 

 
  
  

0 теңгеден 60000 
теңгеге дейін   

Банктік қызмет көрсету – банктік 
қызмет көрсету шартына сәйкес 
Банк көрсететін ақылы банктік 

қызметтер.  
Мыналардың аясындағы 
комиссияның ең көп мөлшері:  
1) Зат сатып алуға Кредит 
тарифтік жоспары:  
- 13 500 теңге. 

2) Оңтайлы кредит тарифтік 
жоспары:  
- шығыс операциялары 
сомасының 1,58%, бірақ БЕ-де 
көзделген сомадан артық емес. 
3) Кредит картасы тарифтік 

жоспары: 
- 15 000 теңге. 

1.15. Негізгі картаны шығару 0 теңгеден 10000 
теңгеге дейін   

 

1.16. Картаның қолданылу мерзімі аяқталғаннан 

кейін қайта шығару   

0 теңгеден 10000 

теңгеге дейін   

 

1.17. Карта жоғалған немесе бүлінген кезде қайта шығару 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 20.04.2012ж.  №2013/04-44 

хаттамасы) өзгертілді) 

0 теңгеден 100000 
теңгеге дейін     

 

1.18. Конверсиялық операциялар соманың 0 %-нан 
20%-ына дейін     

Операция шот валютасынан 
(теңге) өзгеше валютада 
жүргізілген жағдайда, осындай 
операция шотта көрсетілген күні 
операция сомасынан алынады   



1.19. "Kaspi Bank" АҚ банкоматы/POS-терминалы 
арқылы баланс сұрату  

0 теңгеден 100 
теңгеге дейін    

 

1.20. ҚР-ның басқа банктерінің банкоматтары/POS-
терминалдары арқылы баланс сұрату     

0 теңгеден 100 
теңгеге дейін     

 

1.21. ҚР-дан тысқары басқа банктердің 
банкоматтары/POS-терминалдары арқылы баланс 
сұрату    

0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін     

 

1.22. Талап ету бойынша еркін кезең үшін үзінді көшірме 
беру   

0 теңгеден 5000 
теңгеге дейін      

 

1.23. Талап ету бойынша архивтік үзінді көшірме 

беру   

0 теңгеден 10000 

теңгеге дейін      
 

1.24. Банкоматтан шағын үзінді көшірме алу 0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін  

 

1.25. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін 

 

1.26. Картаны бұғаттан шығару 0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін 

 

1.27. Банкоматта PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 2000 
теңгеге дейін  

 

1.28. Call-Center-де PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 5000 
теңгеге дейін   

 

1.29. Шоттар бойынша Шотқа мониторинг жүргізу 
(ШМЖ) сервисі * 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 30.07.2012ж. №2013/07-85 

хаттамасы) өзгертілді)  

айына 0 теңгеден 
3000 теңгеге дейін    

* Клиенттердің банктік 
шоттарын жүргізу аясында 
ақпарат беру бойынша қызмет 

көрсету  
 

1.30. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын 
бөлу туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж.        
№ 2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді)  

- айына бір рет 0 KZT 

- айына бір реттен көп («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. № 

2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді) 

0 KZT 

Ескерту: 
Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) ескеріліп, 

ақы төленеді    

1.31. Қарыз бойынша ссудалық берешегі туралы анықтама 
беру («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 06.10.2017ж. №2017/10-88.2 
хаттамасы) өзгертілді)   

 
0 KZT 

1.32. «Kaspi Bank» АҚ және ҚР шегіндегі басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан жалақы алу   
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 30.07.2012ж. №2013/07-85 

хаттамасы) өзгертілді)    

соманың 0%  

1.33. ҚР-дан тысқары басқа банктердің 

банкоматтарынан/кассаларынан жалақы алу   

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 30.07.2012ж. №2013/07-85 

хаттамасы) өзгертілді)    

соманың 0.99% + 
500 теңге 

 

* Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы бір айдағы 30 күн және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі, оған 

жаңартылатын кредит лимиті бар кредиттер мен мерзімінен бұрын өтеу операциялары қосылмайды, бұл кезде сыйақы бір 

айдағы күндердің нақты саны және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі. 
2. «Kaspi Bank» АҚ-тың банктік қызмет көрсету шарттарының Бас (үлгі) ережелерінің (БЕ) (2-нұсқа) 

аясында көрсетілетін қызметтер 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 17.01.2011ж. №2011/01-05 

хаттамасы) бекітілді)   

 Атауы  Тарифтер   Ескерту  

Терминдер, қысқарған сөздер 

мен қызмет көрсету талаптары 

БЕ-де айқындалады   

2.1. 
 

2.2. 

 Кредит бойынша сыйақы мөлшерлемесі * 
 

Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі* 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2015ж. 06 сәуірдегі 
№2015/04-32 хаттамасы) өзгертілді) 

0,01%-дан 40%-ға 
дейін 

0,01%-дан 56%-ға 
дейін 

  

 



2.3. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін комиссия (ҚР 

шегінде) 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін 

 

2.4. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін комиссия (ҚР-дан 

тысқары) 

0 теңгеден соманың 

10%-на дейін    

 

2.5. Өз қаражатын "Kaspi Bank" АҚ 
банкоматынан/кассасынан алу 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін    

 

2.6. Өз қаражатын ҚР шегінде басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу   

0 теңгеден соманың 

10%-на дейін    

 

2.7. Өз қаражатын ҚР-дан тысқары басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу  

0 теңгеден соманың 

10%-на дейін    

 

2.8. Негізгі картаға бірінші жылы қызмет көрсету 0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін   

 

2.9. Негізгі картаға бірінші жылдан кейін қызмет 

көрсету   

жылына 0 теңгеден 

5000 теңгеге дейін    

 

2.10. Қаржылық сүйемелдеу үшін комиссия 0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 
 

2.11. Банк кассасына қолма-қол ақша салғаны үшін 
комиссия   

0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 
 

2.12. Дербес қаржы менеджерінің қызметі үшін 
абоненттік төлем (айына)     

0 теңгеден 60000 
теңгеге дейін    

 

2.13. Оңтайлы төлемді төлеуді кейінге (бір айға) 

қалдырғаны үшін комиссия 

0 теңгеден 60000 

теңгеге дейін   
 

2.14. Банктік қызмет көрсету бойынша қызметтер үшін, 

Шартқа сәйкес әр қызмет (ақылы) үшін төлемдер 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 18.01.2013ж.  №2013/01-6 
хаттамасы) өзгертілді) 

0 теңгеден 60000 

теңгеге дейін     

Банктік қызмет көрсету – банктік 

қызмет көрсету шартына сәйкес 
Банк көрсететін ақылы банктік 
қызметтер.  

 

2.15. Негізгі картаны шығару 0 теңгеден 10000 
теңгеге дейін   

 

2.16. Картаның қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін 
қайта шығару   

0 теңгеден 10000 
теңгеге дейін   

 

2.17. Карта жоғалған немесе бүлінген кезде қайта шығару   
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 20.04.2012ж. №2013/04-44 
хаттамасы) өзгертілді)    

0 теңгеден 100000 
теңгеге дейін       

 

2.18. Конверсиялық операциялар соманың 0 %-нан 

20%-ына дейін     
 

2.19. "Kaspi Bank" банкоматы/POS-терминалы арқылы 

баланс сұрату 

0 теңгеден 100 
теңгеге дейін    

 

2.20. ҚР-ның басқа банктерінің банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы баланс сұрату     

0 теңгеден 100 
теңгеге дейін     

 

2.21. ҚР-дан тысқары басқа банктердің 

банкоматтары/POS-терминалдары арқылы баланс 

сұрату    

0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін     

 

2.22. Талап ету бойынша еркін кезең үшін үзінді көшірме 

беру   

0 теңгеден 5000 
теңгеге дейін      

 

2.23. Талап ету бойынша архивтік үзінді көшірме беру   0 теңгеден 10000 
теңгеге дейін      

 

2.24. Банкоматтан шағын үзінді көшірме алу 0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 
 

2.25. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін 

 

2.26. Картаны бұғаттан шығару 0 теңгеден 1000 
теңгеге дейін 

 

2.27. Банкоматта PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 2000 
теңгеге дейін 

 

2.28. Call-Center-де PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 5000 
теңгеге дейін   

 

2.29. Шоттар бойынша Шотқа мониторинг жүргізу 
(ШМЖ) сервисі * 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 30.07.2012ж. №2013/07-85 

айына 0 теңгеден 

3000 теңгеге дейін    

* Клиенттердің банктік 
шоттарын жүргізу аясында 
ақпарат беру бойынша қызмет 

көрсету  



хаттамасы) өзгертілді)  

2.30. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын 
бөлу туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж.             
№ 2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді)     

- айына бір рет 0 KZT 

- айына бір реттен көп 0 KZT 

Ескерту: 

Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) ескеріліп, 
ақы төленеді    

2.31. Қарыз бойынша кредиттік берешегі туралы анықтама 
беру («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 06.10.2017ж. №2017/10-88.2 

хаттамасы) өзгертілді)   
 

 
 

0 KZT 

* Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы бір айдағы 30 күн және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі, оған 
жаңартылатын кредит лимиті бар кредиттер мен мерзімінен бұрын өтеу операциялары қосылмайды, бұл кезде сыйақы бір 
айдағы күндердің нақты саны және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі. 

3.      Төлем карточкаларын беру және оларға қызмет көрсету туралы шартты, банк қарызы шартын және 

банк шоты шартын жасасудың Бас ережелерінің (БЕ) аясында көрсетілетін қызметтер 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 02.06.2008ж. №2011/06-56 

хаттамасы) бекітілді)  

 Атауы  Тарифтер Ескерту  

Терминдер, қысқарған сөздер 

мен қызмет көрсету 

талаптары БЕ-де 

айқындалады   

3.1.  Кредит бойынша сыйақы мөлшерлемесі 10%-дан 40%-ға дейін   

3.2.  Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі 10%-дан 100%-ға дейін    

3.3.  Қолма-қол ақшаны "Kaspi Bank" АҚ  

банкоматынан/кассасынан алу   
0 теңгеден соманың 

10%-на дейін 

 

3.4.  Қолма-қол ақшаны ҚР шегінде басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу    

0 теңгеден соманың 

10%-на дейін 

 

3.5.  Қолма-қол ақшаны ҚР-дан тысқары басқа 

банктердің банкоматынан/кассасынан алу   

0 теңгеден соманың 

10%-на дейін    

 

3.6.  Негізгі картаға бірінші жылы қызмет көрсету 0 теңгеден 5000 теңгеге 
дейін   

 

3.7.  Негізгі картаға бірінші жылдан кейін қызмет 
көрсету   

жылына 0 теңгеден 5000 
теңгеге дейін    

 

3.8.  Ай сайынғы шот-үзінді көшірмені email арқылы 
жіберу   

0 теңгеден 500 теңгеге 
дейін    

 

3.9. Ай сайынғы шот-үзінді көшірмені пошта арқылы 
жіберу    

0 теңгеден 500 теңгеге 
дейін    

 

3.10. Карт-шотқа қызмет көрсеткені үшін комиссия, 
берешектің %   

0%-дан 10%-ға дейін 
   

 

3.11. Төлемді кейінге қалдыру бойынша қызмет көрсету 0 теңгеден 1000 теңгеге 
дейін    

 

3.12. Негізгі картаны шығару 0 теңгеден 10000 
теңгеге дейін     

 

3.13. Картаның қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін 
қайта шығару   

0 теңгеден 10000 
теңгеге дейін   

 

3.14. Карта жоғалған немесе бүлінген кезде қайта 
шығару («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 
шешімімен (Директорлар кеңесінің 20.04.2012ж. 

№2013/04-44 хаттамасы) өзгертілді)  

  0 теңгеден 100000 
теңгеге дейін        

 

3.15. Конверсиялық операциялар 0% -ден соманың  20%-
на дейін     

 

3.16. "Kaspi Bank" банкоматы/POS-терминалы арқылы 

баланс сұрату  

0 теңгеден 100 теңгеге 

дейін    

 

3.17. ҚР-ның басқа банктерінің банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы баланс сұрату      

0 теңгеден 100 теңгеге 

дейін     

 

3.18. ҚР-дан тысқары жерде басқа банктердің 

банкоматтары/POS-терминалдары арқылы баланс 

сұрату      

0 теңгеден 1000 теңгеге 

дейін     
 

3.19. Талап ету бойынша еркін кезең үшін үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 5000 теңгеге 
дейін      

 

3.20. Талап ету бойынша архивтік үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 10000 

теңгеге дейін      
 



3.21. Банкоматтан шағын үзінді көшірме алу 0 теңгеден 1000 теңгеге 
дейін 

 

3.22. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 теңгеге 
дейін 

 

3.23. Картаны бұғаттан шығару 0 теңгеден 1000 теңгеге 
дейін    

 

3.24. Банкоматта PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 2000 теңгеге 
дейін 

 

3.25. Call-Center-де PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 5000 теңгеге 
дейін   

 

3.26. Шоттар бойынша Шотқа мониторинг жүргізу 
(ШМЖ) сервисі * 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (Директорлар кеңесінің 30.07.2012ж. 

№2013/07-85 хаттамасы) өзгертілді) 

айына 0 теңгеден 3000 

теңгеге дейін    

* Клиенттердің банктік 

шоттарын жүргізу аясында 

ақпарат беру бойынша қызмет 

көрсету 

3.27. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын 
бөлу туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. № 
2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді)     

- айына бір рет 0 KZT 

- айына бір реттен көп («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. № 2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді)   

0 KZT 

Ескерту: Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) 
ескеріліп, ақы төленеді    

3.28. Төлем карточкаларын беру және оларға 

қызмет көрсету туралы шартты, банк 

қарызы шартын және банк шоты шартын 

жасасудың Бас ережелерінің аясында 

қолданылатын тарифтік жоспарлар 

 

15 минут; 15 минут (1-ші жылы - 0 теңге); 15 минут (-20% 
Жаңажылдық); 15 минут (-20%); 15 минут (22.99%); 15 

минут (грейс 30 күн); 15 минут (грейс); Үздік клиент 

(сатып алуға 0 теңге); Үздік клиент (20%); Үздік клиент 

(22.99%); Ең үздік клиент (23.88%); Үздік клиент 

(23.88%) А; Үздік клиент (24.99%); Үздік клиент 

(19.96%); Үздік клиент (грейс); Үздік клиент (19.99%); 

15 минут үшін; 15 минут үшін (20%); 15 минут үшін (1-

ші жылы - 0 теңге); 15 минут үшін (22.99%); 15 минут  

үшін+ СЫЙЛЫҚ; Тұрақты клиент; Тұрақты клиент 

(грейс); Сенімді серіктес (А); Көбірек алып, аз төле; 

Сенімді серіктес; Тұрақты клиент (сатып алуға 0 теңге); 

Бұрынғы қызметкер; Қызметкерге кредит. 

Тарифтердің мөлшері жасалған шартқа сәйкес 
айқындалады. 

Ескерту: Терминдер, анықтамалар және қызмет көрсету талаптары БЕ-де айқындалады. 

3.29. Қарыз бойынша ссудалық берешегі туралы анықтама 
беру («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 06.10.2017ж. №2017/10-88.2 
хаттамасы) өзгертілді)   

0 KZT 

4. 
 

 «Kaspi Bank» АҚ тұтынушылық қарыз берудің жалпы (үлгі) ережелерінің аясында көрсетілетін 

қызметтер 

 Қызметтің атауы Тарифтер Ескерту  

4.1. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын бөлу 
туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 06.08.2012ж. №2013/08-

88 хаттамасы) өзгертілді)        



   

 

-  айына бір рет 0 

KZT -  айына бір реттен көп 3000K

ZT Ескерту: 
Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) ескеріліп, ақы 

төленеді    

4.2. «Ақшалай Кредит», « Ақшалай Кредит Кредит 15 
минут» және «Үздік Клиент - Қолма-қол ақша», 

«Тұрақты Клиент - Қолма-қол ақша» өнімі 
бойынша мерзімінен бұрын өтегені үшін комиссия 
 
  

 

  0%-дан 10%-ға дейін 5-бөлімді қараңыз 
 

 

4.3. «Экспресс-Кредиттеу-Тауар» өнімі бойынша 
мерзімінен бұрын өтегені үшін комиссия 

 

  

Бұрын өтелген сыйақы 

сомас мен Банкке тиесілі 

барлық төлемдер 

шегерілгенде, Қарыз 

алушының қарыздың 

бүкіл мерзімі ішінде 

Банкке төлеуге тиіс 

сыйақы мөлшері  

 
  

5-бөлімді қараңыз 
 

4.4. Қарыз бойынша кредиттік берешегі туралы анықтама 
беру («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен                
(Директорлар кеңесінің 06.10.2017ж. №2017/10-88.2 

хаттамасы) өзгертілді) 

 

 
0 KZT 

5. Кредит бойынша ақпараттық банктік қызметтер   

 Қызметтің атауы Тарифтер Ескерту 

5.1. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын бөлу 

туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. №2016/07-67 

хаттамасы) өзгертілді)         

-  айына бір рет                                                0 KZT 

-  айына бір реттен көп («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен ( Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. 

№2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді)           

                                     0 KZT* 

Ескерту: 
 Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) ескеріліп, 

ақы төленеді    
5.2. Қарыз бойынша кредиттік берешегі туралы 

анықтама беру («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (  Директорлар кеңесінің 

06.10.2017ж. №2017/10-88.2 хаттамасы) 

өзгертілді)    

                                            0 KZT 

6. Банктік шот (ағымдағы, жинақ) 

Қызметтің атауы 

                                             Тарифы 6.1. Ағымдағы шотты ашу, жүргізу                                                                                  0 KZT 

6.2. Ағымдағы шотты жабу*                                                0 KZT 

6.3. Ағымдағы банктік шотты және талап 

етілгенге дейінгі шотты жүргізу (бір айда)   

 

                                               0 KZT 

6.4. Банк комиссияларын есептен шығаруға 

байланысты шығыс операцияларын қоспағанда, 

бір жылдан астам операциялар жүргізілмеген 

ағымдағы шотты, талап етілгенге дейінгі жинақ 

шотын жүргізу * («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен ( Директорлар кеңесінің 

30.10.2020ж. №2020/ хаттамасы) өзгертілді)      

ай сайын 500 KZT ( немесе шетел валютасындағы баламасы).   
Егер шоттағы қалдық мөлшері 500 KZT (шетел валютасындағы 

баламасы) кем болған жағдайда, комиссия қалдық мөлшерінде 

алынады. 

* егер шот бойынша орташа айлық қалдық KZT 10000 (немесе шетел валютасындағы баламасынан) асып кеткен 

жағдайда, сондай-ақ клиент Банкке өтінішпен келген жағдайда, комиссия алынбайды, Банк өтінішті алған күнге 

дейін 3 жыл ішінде есептен шығарылған комиссия қайтарылуға тиіс 

  
6.5. Қолма-қол ақшаны банктік шотқа қабылдау: 

6.5.1. -  кредиттеу бағдарламасына қарамастан банк 

ішінде қарыз бойынша берешекті өтеу үшін 

 
                                              0 KZT 

6.5.2. қолма-қол ақшаны ағымдағы және жинақ 

шоттарына салу 

 
                                              0 KZT 

6.6. Банктік шоттан қолма-қол ақша беру (соның ішінде қайта санау және буып-түю): 



6.9 Салым кітапшаларын ресімдеу және 

беру* (салымшының қалауымен, 

болған кезде)  

                                            0 KZT 

6.10. Жеке тұлғалардың банктік шоттарын жүргізу аясында ақпарат беру:  

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2015ж.  «09» желтоқсандағы №2015/12-118 

хаттамасы) өзгертілді).      

  

 

 

6.10.1. Шоттың/шоттардың бары туралы ақпарат беру  
 
  

 
                                         0 KZT 

6.10.2. Шоттағы/шоттардағы ақшаның бары және 
қалдығы туралы ақпарат беру   

                                                0 KZT 

 
6.10.3. 

Шот/шоттар бойынша ақшаның бар-жоғы, 
қалдығы мен қозғалысы туралы ақпарат беру 

 
                                           0 KZT 

 
 
6.11. 

«Kaspi Bank» АҚ-тың банктік қызмет көрсету 

шарттарының бас (үлгі) талаптарының аясында 

ашылған шоттарды қоспағанда, клиенттердің 

банктік шоттары бойынша айналымдар 

бойынша шот-үзінді көшірме беру бойынша 

қызмет көрсету 

 

                                                 0 KZT 

6.12. Салым бойынша/клиенттердің міндеттемелерін қамтамасыз ету (кепілзат, кепілақы) ретінде қабылданған 

ақша сомасына сыйақы мөлшерлемелері («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 

14.10.2011ж.  №2011/12-141 хаттамасы) өзгертілді).      

 

 

  

 – жеке тұлғалар мен жеке кәсіпкерлер үшін теңгемен жылдық 0,01%-дан бастап жылдық 10% -ға дейін *; 

шетел валютасымен жылдық 0,01%- дан бастап жылдық 7% -ға 
дейін*. 

 
 

– заңды тұлғалар үшін   
теңгемен/ шетел валютасымен жылдық 0,01%-дан бастап 

жылдық 22,5% -ға дейін**. 

 Ескерту: 
*Жеке тұлғалардың жаңадан тартылатын депозиттері бойынша сыйақының ең жоғары мөлшерлемелері 

«Қазақстанның салымдарға кепілдік беру қоры» АҚ консультативтік кеңесінің шешіміне сәйкес өзгертіліп, 

белгіленеді. 

**Заңды тұлғалардың жаңадан тартылатын депозиттері бойынша сыйақының ең жоғары мөлшерлемесі 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің қайта қаржыландырудың ресми мөлшерлемесінің үш еселенген 
мөлшерінен аспайтын мөлшерде өзгертіліп, белгіленеді. 

 

6.6.1 ағымдағы шоттан: 

 ақша есепке жазылған күннен бастап  күнтізбелік 
15 күннен артық сақталған кезде 

                                              0 KZT 

   ақша есепке жазылған күннен бастап  

күнтізбелік 15 күннен аз уақыт сақталған 

кезде   

0,95%* 

 ЗТМО-мен жасалған шарт бойынша зейнетақы 
мен жәрдемақы төлеген, сондай-ақ ҰОС 
қатысушылары мен мүгедектеріне және оларға 
теңестірілген адамдарға әлеуметтік-
материалдық көмек  төлеген  кезде 

 

                                              0 KZT 

 

 

 

   Kaspi Сақтандыру» СК АҚ-тан түскен                                        0 KZT 

   ағымдағы шоттағы ақшаны сақтау мерзіміне  

  қарамастан, кредит берген кезде   

                                             0 KZT 

6.6.2. жинақ шоттарынан (мерзімді салымдар)  қолма-қол ақша беру, соның ішінде  санау және буып-түю: 

 ақша шотқа есепке жазылған күннен бастап  

күнтізбелік 15 күннен астам сақталған кезде 
                                       0 KZT 

 ақша шотқа есепке жазылған күннен бастап   

күнтізбелік 15 күннен аз уақыт сақталған кезде    
                                        0,95%* 

*шотта 15 күннен аз сақталатын ақшамен жүргізілетін операция сомасының.  Банктің уәкілетті органының шешімімен 

Клиентке комиссияның көрсетілген мөлшерінің 100% - на дейін (қоса алғанда) жеңілдік берілуі мүмкін. («Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2017ж.  «10» қарашадағы № 2017/11-101 хаттамасы) өзгертілді).      

 

  

 

6.7.-6.8. алынып тасталды. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2016ж.  «09» наурыздағы № 

2016/03-25 хаттамасы) өзгертілді).      

   

 



6.-1. Алдын ала төленген төлем карточкаларын (АТК) өткізу және тарату жөніндегі операциялар: 

   («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2012ж. «30» шілдедегі № 2012/07-85 хаттамасы) бекітілді).      

   

6-1.1. Өздігінен қызмет көрсету терминалы арқылы 

АТТК-мен операциялар жүргізу  (АТК-ны өткізу және 

тарату)   

 
0 KZT 

6-1.2. Интернет желісі арқылы (Интернет – бөлімше) 

арқылы АТТК-мен операциялар жүргізу  (АТК-ны өткізу 
және тарату)     

 
0 KZT 

6-1.3. АТК шығару және оған қызмет көрсету 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2012ж. «30» шілдедегі № 2012/07-85 хаттамасы) бекітілді).        

1)   Операциялар болған кезде АТК қолданылу мерзімі 
аяқталғанға дейін қатарынан 12 (он екі) ай ішінде 
АТК-ға қызмет көрсету     

 

0 KZT 

2)  Операциялар болмаған кезде АТК қолданылу мерзімі 

аяқталғанға дейін қатарынан 12 (он екі) ай ішінде   АТК-

ға қызмет қызмет көрсету      

100 АЕК, бірақ АТК-дағы қалдық ақшадан көп емес      

 

3) АТК-ны қайта шығару 
0 KZT 

6-1.4. АТК-дан ақша аудару   

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2012ж. «30» шілдедегі № 2012/07-85) бекітілді 

хаттамасы) бекітілді).         

1)   АТК-дан Банкте ашылған ағымдағы шотқа / жинақ шотына 
ақша аудару   

                  KZT сомасының 0,9 %   

2)   АТК-дан басқа банктерде ашылған ағымдағы шотқа / 
жинақ шотына ақша аудару    

100 АЕК, бірақ АТК-дағы қалдық ақшадан көп емес      

Ескерту: 
* АТК – алдын ала төленген төлем карточкасы   

* АЕК – ҚР айлық есептік көрсеткіші   

6-2. Клиенттің жинақ шотына қол жеткізуді қамтамасыз ететін ағымдағы шотқа, төлем картасына банктік қызмет 

көрсетудің типтік (үлгі) ережелерінің (1-нұсқа) аясында көрсетілетін қызметтер   
 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2013ж. «02» тамыздағы №2013/08-82 хаттамасы) бекітілді).         

 

  
Қызмет атауы Мөлшерлемелер 

KZT-мен жүргізілетін операциялар ЕАВ-мен 

жүргізілетін 

операциялар 
6-2.1. Карточкаларды шығару және оған қызмет көрсету: 

 6-2.1.1. карточкаларды шығару                                              KZT 0 

6-2.1.2. қосымша карточкаларды шығару қызмет көрсетілмейді 

  

 

KZT 0 

 

6-2.1.3. карточкаға жылдық қызмет көрсету                                  KZT 0 

6-2.1.4. қолданылу мерзімі аяқталған кезде  

карточканы қайта шығару 

 

                                             KZT 0 

 
6-2.1.5. жоғалған/ұрланған (халықаралық стоп-парақта 

орналастырмай)/, ДСН-кодын бүлдірген/жоғалтқан 

кезде карточканы қайта шығару           

 

                                             KZT 0 

6-2.1.6. Банктің бастамасымен карточканы қайта шығару   

 

                                             KZT 0 

6-2.1.7. халықаралық стоп-параққа орналастыру арқылы 

жоғалған карточканы бұғаттау   
                                             KZT 0 

6-2.1.8. халықаралық стоп-параққа орналастырмай  жоғалған 

карточканы бұғаттау   
                                             KZT 0 

6-2.1.9. Банктік қызмет көрсету айына:                                               KZT 0 

 - қолданыстағы депозит бар болған кезде                                                KZT 0 

 - қолданыстағы депозит болмаған кезде («Kaspi Bank» 

АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (ДК-ның 

08.07.2016ж. №2016/07-67 хаттамасы) бекітілді).   

 

                                             KZT 0 

6-2.2. Банк карточкалары бойынша жүргізілген операциялар үшін комиссия: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (Директорлар кеңесінің 02.08.2013ж. №2013/08-82 хаттамасы) бекітілді)    

 



6-2.2.1. 

 

төлем карточкасы арқылы қолжеткізілетін банктік шотқа ақшаны есепке жазу үшін комиссия: 

 - қолма-қол ақша салу (теңгемен және шетел 

валютасымен) 

KZT 0 

 - қолма-қол ақшасыз ақша аудару (теңгемен және 

шетел валютасымен) 

6-2.2.2. 

 

қолданыстағы депозит болған кезде төлем 
карточкасы арқылы банкоматтардан ақша алғаны 
үшін комиссия: 

KZT 0 

 - «Kaspi Bank» АҚ жүйесінде KZT 0 

 - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) жүйесінде  

6-2.2.3. қолданыстағы депозит болмаған кезде төлем картасы арқылы банкоматтардан ақша алғаны үшін комиссия 

 - «Kaspi Bank» АҚ жүйесінде  

KZT 0 
 - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) жүйесінде                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. №2016/07-67 

хаттамасы) бекітілді) 

6-2.2.4. кассадан төлем карточкасы арқылы ақша алғаны үшін комиссия: 

 - «Kaspi Bank» АҚ желісінде KZT 0 

 - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) желісінде 

6-2.2.5. карточкалардың көмегімен сауда және сервис 

орындарында қызмет көрсеткені үшін комиссия: 
қызмет көрсетілмейді 

6-2.2.6. төлем карточкасы арқылы конверсиялық операциялар үшін комиссия («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (Директорлар кеңесінің 25.11.2013ж. №2013/11-127 хаттамасы) өзгертілді) 

 - «Kaspi Bank» АҚ және ҚР аумағындағы басқа 

банктердің желісінде 

KZT 0 

 

 

- ҚР-дан тысқары басқа банктердің желісінде KZT 0 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 24.07.15ж. №2015/07-70 хаттамасы) 

өзгертілді) 

6-2.2.7. карточкадан ақша аудару қызмет көрсетілмейді 

6-2.2.8. карточка бойынша техникалық овердрафт үшін 

комиссия «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

2013ж. «18» қарашадағы № 2013/11-124 хаттамасы 

  

жылдық 0%   жылдық 0%  

6-2.3. Өзге комиссиялар (төлем карточкасы арқылы): («Kaspi Bank» АҚ Директрлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 02.08.2013ж. №2013/08-82 хаттамасы) бекітілді) 

 
6-2.3.1. ай сайынғы үзінді көшірмені бергені үшін комиссия 

 

                  KZT 0 

 - электрондық түрде 

 - қағаз тасымалдауышта 

6-2.3.2. банкоматта PIN-кодты ауыстыру KZT 0 

6-2.4. Карточка болған кезде шоттың жай-күйі туралы ақпарат: 

6-2.4.1. «Kaspi Bank» АҚ желісінің құрылғыларында 

(банкомат, POS-терминал) балансты сұрату үшін 

комиссия  

KZT 0   

6-2.4.2.   Басқа банктер желісінің банкоматтарында балансты 

сұрату үшін комиссия 

KZT 0 

6-2.4.3 банкоматта шағын үзінді көшірмені бергені үшін комиссия (соңғы 10 операция) 

 - «Kaspi Bank» АҚ желісінде KZT 0 

 - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) желісінде 

6-2.4.4. Шоттар бойынша Шотқа мониторинг жүргізу 

(ШМЖ) сервисі 

KZT 0 



6-2.5. Ағымдағы шотқа, клиенттің жинақ шотына қолжетімділікті қамтамасыз ететін төлем картасына банктік 

қызмет көрсетудің типтік (үлгілік) ережелерінің (1-нұсқа) (жалақы жобасы) аясында көрсетілетін қызметтер 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2013ж. «02» қыркүйектегі № 2013/09-95 

хаттамасы) бекітілді) 

 Қызметтің атауы 

    

Мөлшерлемелер Мөлшерлемелер ** 

KZT-пен 

жүргізілетін 

операциялар 

ЕАВ-мен 

жүргізілетін 

операциялар 

KZT-пен 

жүргізілетін 

операциялар 

ЕАВ-мен 

жүргізілетін 

операциялар 

Карточкаларды шығару және оларға қызмет көрсету: 

6-2.5.1. карточканы шығару KZT 0  KZT 0 

6-2.5.2.  карточкаға жылдық қызмет көрсету: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2014ж. 

«17» қазандағы № 2014/10-104 хаттамасы) бекітілді) 

 
 - бірінші жылы KZT 0 KZT 0 

 - екінші және кейінгі жылдары KZT 599 Visa Gold, Visa Platinum, 

Visa Infinite 

карточкаларын 

қоспағанда 

6-2.5.3.      қолданылу мерзімі аяқталған кезде карточканы 

қайта шығару 

                   KZT 0 

6-2.5.4.          жоғалған/ұрланған (халықаралық стоп-парақта 

орналастырмай)/, ДСН-кодын бүлдірген/жоғалтқан 

кезде карточканы қайта шығару           

 

KZT 0 KZT 1000 

6-2.5.5. Банктің бастамасымен карточканы қайта шығару KZT 0 

6-2.6. Банктің карточкалары бойынша жүргізілген операциялар үшін комиссия: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (Директорлар кеңесінің 2013ж. «02» қыркүйектегі № 2013/09-95 хаттамасы) бекітілді) 
6-2.6.1. төлем карточкасы арқылы қолжетімді болатын банктік шотқа ақшаны есепке жазғаны үшін комиссия: 

 - қолма-қол ақша салу (теңгемен және шетел 

валютасымен) 

KZT 0 1% (в тенге) 

 - қолма-қол ақшасыз ақша аудару (теңгемен және 

шетел валютасымен) 

6-2.6.2. айына төлем карточкасы арқылы ақшаны банкоматтардан/кассалардан қолма-қол ақшаға айналдырғаны/алғаны 

үшін комиссия: 

 Жалақы жобасының қатысушысы болып табылатын Жұмыс беруші – заңды/жеке тұлғадан келіп түскен сома 

шегінде* 

 - «Kaspi Bank» АҚ желісінде  KZT 0 

 

1% (теңгемен) 

 
 - басқа банктердің желісінде (ҚР аумағындағы) 

 - басқа банктердің (ҚР-дан тысқары) желісінде соманың 0.99%, ең аз 150 1% (теңгемен) 

Жалақы жобасының қатысушысы болып табылатын Жұмыс беруші – заңды/жеке тұлғадан келіп түскен сомадан жоғары* 

 - «Kaspi Bank» АҚ желісінде  

соманың 0.99%, ең аз 150 тг 

 

1% (теңгемен) 
 - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) желісінде 
 - басқа банктердің (ҚР-дан тыс жерлерде) соманың 0.99% + 500 теңге 1% (теңгемен) 

1% (в тенге) 
6-2.6. 3. төлем карточкасы арқылы конверсиялық операциялар үшін комиссия: 

 - «Kaspi Bank» АҚ желісінде KZT 0% 

 - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) желісінде 
KZT 0,99% KZT 0,99% 

6-2.6.4. техникалық овердрафт үшін комиссия жылдық 40%  

6-2.7. Өзге комиссиялар (төлем карточкасы арқылы): («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 2013ж. «02» қыркүйектегі № 2013/09-95 хаттамасы) бекітілді) 

 

 

 

6-2.7.1. ай сайынғы үзінді көшірмені беру үшін комиссия 

 - электрондық түрде                                               KZT 0 

 - қағаз тасымалдауышта 

6-2.7.2. банкоматта PIN-кодты ауыстыру                                             KZT 

0 



6-2.8. Карточка болған кезде шоттың жай-күйі туралы ақпарат:  

 

 

6-2.8.1. «Kaspi Bank» АҚ желісінің құрылғыларында 

(банкомат, POS-терминал) балансты сұратқаны 

үшін комиссия 

KZT 0 KZT 10 

6-2.8.2. Басқа банктер желісінің банкоматтарында балансты 

сұратқаны үшін комиссия 

KZT 0 KZT 50 

6-2.8.3 Банкоматта шағын үзінді көшірмені бергені үшін комиссия (соңғы 10 операция) 

 - «Kaspi Bank» АҚ желісінде  

KZT 0 

 

KZT 100  - басқа банктердің (ҚР аумағында және одан 

тысқары) желісінде 

6-2.8.4. Шоттар бойынша Шотқа мониторинг жүргізу 
(ШМЖ) сервисі 

          KZ 299       KZT 300 

Ескерту. 

* Жалақы жобасы – Жұмыс беруші – заңды/жеке тұлғалардан жұмыскерлердің шоттарына ақшаны (жалақыны) 

қабылдау/есепке жазу бойынша банктік қызметтер кешені.  

** Егер клиент Жалақы жобасының қатысушысы болмаса, комиссиялар қолданылады. «Мөлшерлемелер**» бағанында 

көрсетілген мөлшердегі комиссиялар клиент Жалақы жобасына қатысуы аяқталған айдан кейінгі айдың 1-інен алынады. 

 

 

 

 

 

 

6-3. www.kaspibank.kz және (немесе) www.kaspi.kz сайтында орналастырылған Төлем картасына және 

ағымдағы шотқа қызмет көрсетуге қосылу шарты (бұдан әрі – Шот пен Картаның қосылу шарты) 

бойынша қызметтер («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 13.10.2017 ж. № 2017/10-

91 хаттамасы) өзгертілді) 

 
 

Атауы Тарифтер ¹ 

Банктің уәкілетті 

органы/тұлғасы 

айқындайтын клиенттер 

санатына арналған 

6-3.1. Kaspi Gold картасы бойынша қызмет көрсетілгені үшін комиссии:  

6-3.1.1. Картаға жылдық қызмет көрсету ²: 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 13.10.2017 ж. № 2017/10-91 

хаттамасы) өзгертілді) 

 

 

 - бірінші жылы 10 000 KZT 0 KZT 

- екінші және кейінгі жылдаы:  

1) 28.02.2017 ж. кешіктірмей Шарт жасасқан 

Клиенттер үшін  

(31.10.2017ж. кейін шығарылған Картаны қайта 

шығаратын күнге дейін қолданылады) 

 

995 KZT 

 

- 

 

2) 01.03.2017 жылдан бастап 15.10.2017 жылды 

қоса алғанға дейінгі кезеңде Шарт жасасқан 

Клиенттер үшін  

(31.10.2017ж. кейін шығарылған Картаны қай 

шығаратын күнге дейін қолданылады) 

1995 KZT - 

 3) 16.10.2017ж. бастап Шарт жасасқан, сондай-ақ 

31.10.2017ж. кейін шығарылған Картаны қайта 

шығаратын күннен бастап бұрын жасалған Шарт 

бойынша Клиенттер үшін 

 

10 000 KZT 995 KZT 

(28.02.2017ж. дейін жасалған 

Шарттар бойынша) 
 

1995 KZT 

(01.03.2017ж. бастап жасалған 

Шарттар бойынша) 

6-3.1.2. Картаны қайта шығару: 

 - Банктің бастамасымен 10 000 KZT 0 KZT 

 - қолданылу мерзімі аяқталған кезде 10 000 KZT 0 KZT 

 - Клиенттің бастамасымен (жоғалу/ұрлау, бүліну 

және басқа) («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 

13.10.2017 ж. № 2017/10-91 хаттамасы) 

өзгертілді) 

 

10 000 KZT 1 995 KZT 

http://www.kaspibank.kz/
http://www.kaspibank.kz/


6-3.1.3 Картаны бұғаттау/бұғаттан шығару 10 000 KZT 0 KZT 

6-3.2. Картаны пайдалып, Шоттан ақшаны алғаны және Шотқа ақша салғаны үшін комиссия: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 13.10.2017 ж. № 2017/10-91 хаттамасы) өзгертілді) 

 6-3.2.1. Шотқа Жұмыс берушіден алған соманың шегінде 

ақша салу³ (бұдан әрі – сыйақы/жалақы), айына. 

Аталған комиссия тек Жалақы жобасына 

қатысушылар үшін ғана қолданылады 4 

 

5% 

 

 

0 % 

 

6-3.2.2. Жұмыс беруші болып табылмайтын өзге тұлғалардың Шотқа ақша салуы, айына 300 000 теңгеге дейін (қоса 

алғанда). 

 
- «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тыс 

жерлерде) 
5% 0 % 

6-3.2.3. 
Жұмыс беруші болып табылмайтын өзге тұлғалардың Шотқа ақша салуы, айына 300 000 теңгеден жоғары.   

(28.02.2017 ж. кешіктірмей Шарт жасасқан клиенттердің операциялары бойынша Шоттан қолма-қол ақшаны 

алған күні алынады. 31.10.2017ж. кейін шығарылған Картаны бірінші рет қайта шығарғанға дейін қолданылады) 

6-3.2.3.1 банкоматтарда: 

 
- «Kaspi Bank» АҚ-та асып кеткен соманың 0,95%  - 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан 

тысқары) 
асып кеткен соманың 0,95%  - 

6-3.2.3.2  кассада: 

 - «Kaspi Bank» АҚ-та асып кеткен соманың 0,95%  - 

- басқа банктерде (ҚР аумағында) асып кеткен соманың 0,95%  - 

6-3.2.3.3 
Әлеуметтік шоттан: («Kaspi Bank» АҚ директорлар 

кеңесінің шешімімен (2021 ж. 27.09. 2021/09-72 

хаттама) өзгертілді) 

асып кеткен соманың 0,95%* 0% 

*Банктің уәкілетті органы/ тұлғасы белгілі бір клиенттер санаты үшін комиссия мөлшерінің 100%-ына дейін жеңілдік беруге 

құқылы 

 6-3.2.4. Жұмыс берушіден алған ақшаны (бұдан әрі – 

сыйақы/жалақы) алу. Аталған комиссия тек Жалақы 

жобасына қатысушылар үшін ғана қолданылады 
0%         - 

6-3.2.5. Жұмыс беруші болып табылмайтын тұлғалардан алынған қолма-қол ақшаны алу, айына 300 000 теңгеге дейін 

(қоса алғанда)  

 
6-3.2.5.1 банкоматтарда: 

 
- «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан 

тысқары) 
5% 0 % 

6-3.2.5.2 кассада: 

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

- басқа банктерде (ҚР аумағында) 5% 0 % 

6-3.2.6. Жұмыс беруші болып табылмайтын тұлғалардан алынған қолма-қол ақшаны алу, айына 300 000 теңгеден жоғары. 

(01.03.2017 жылдан бастап Шарт жасасқан клиенттердің операциялары бойынша, сондай-ақ 31.10.2017ж. кейін 

шығарылған Картаны қайта шығаратын күннен бастап бұрын жасасқан Шарттар бойынша алынады) 

 6-3.2.6.1 банкоматтарда: 

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% асып кеткен соманың 0,95% 

 - басқа банктерде (ҚР аумағында және одан 

тысқары) 
5% асып кеткен соманың 0,95%   

6-3.2.6.2 кассада: 

 - Kaspi Bank» АҚ-та 5% асып кеткен соманың 0,95% 

- басқа банктерде (ҚР аумағында) 5% асып кеткен соманың 0,95% 

6-3.3. Картаны пайдалана отырып, Шотты жүргізгені үшін комиссии: 

6-3.3.1. Үзінді көшірмені беру: 

 - бөлімшеде 5 000 KZT 0 KZT 

 - www.kaspi.kz интернет ресурсында 5 000 KZT 0 KZT 

http://www.kaspi.kz/


6-3.3.2 ШМЖ-сервисі (Шотқа мониторинг жүргізу 

сервисі)  
5 000 KZT 0 KZT 

6-3.3.3. Балансты сұрату  

 - кез келген банкоматта айына 5 рет 5 000 KZT 0 KZT 

 - кез келген банкоматта айына 5 реттен көп 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.3.4. PIN-кодты ауыстыру 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.4. Конверсиялық операциялар:  

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

 - басқа банктерде (ҚР аумағында және одан 

тысқары) 

5% 0 % 

6-3.5. «Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша картасына қызмет көрсеткені үшін комиссия: («Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар кеңесінің шешімімен (30.11.2020 ж. № 2020/11-89  хаттама) өзгертілді). 

6-3.5.1 Жылдық қызмет көрсету²:   

 - бірінші жылы 10 000 KZT 0 KZT 

 - екінші және кейінгі жылдары 10 000 KZT 0 KZT 

6-3.5.2 Картаны қайта шығару: 

 - Банктің бастамасымен 10 000 KZT 0 KZT 

 - қолданылу мерзімі аяқталған кезде 10 000 KZT 0 KZT 

 - Клиенттің бастамасымен (жоғалу/ұрлану, 

зақымдалу және басқа) 

10 000 KZT 1 995 KZT 

6-3.5.3 Картаны бұғаттау/Бұғаттан шығару 10 000 KZT 0 KZT 

6-3.6 Қолма-қол ақшаны алу:   

6-3.6.1 банкоматтарда: 

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

 - басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тыс 

жерлерде) 
5% 0 % 

6-3.6.2 кассада: 

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

 - басқа банктерде (ҚР аумағында) 5% 0 % 

6-3.7. 

Комиссии 

за ведение 

счета с 

использов

анием 

дополните

льной 

карты 

«Kaspi 

Gold для 

ребенка»: 

«Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша картасын пайдаланып, шотты жүргізгені үшін комиссия: 
6-3.7.1 Үзінді көшірмені беру:   

 - бөлімшеде 5 000 KZT 0 KZT 

 - www.kaspi.kz интернет ресурсында 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.7.2 ШМЖ-сервисі (Шотқа мониторинг жүргізу 

сервисі) 

5 000 KZT 0 KZT 

6-3.7.3 Балансты сұрату:   

 - кез келген банкоматта айына айына 5 рет 5 000 KZT 0 KZT 

 - кез келген банкоматта айына 5 реттен көп 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.7.4 PIN-кодты ауыстыру 5 000 KZT 0 KZT 

6-3.8 Конверсиялық операциялар: 

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0 % 

 - басқа банктерде (ҚР аумағында және одан 

тысқары жерде) 
5% 0 % 

Ескерту.  

¹Банктің уәкілетті органының/тұлғасының шешімі бойынша комиссия мөлшерінің 100%-ына дейін жеңілдік берілуі мүмкін. 

²Ағымдағы жылы Шотқа ақша салу операциялары болған кезде және/немесе Шоттағы ақша жеткілікті болған кезде Картаға 

жылдық қызмет көрсету үшін комиссия шоттан автоматты түрде ұсталады.  

³ Банкпен Жалақы жобасына қатысуға шарт жасасқан Жұмыс беруші – заңды/жеке тұлға, сондай-ақ заңды/жеке тұлғаның 

жұмыскерлерге жалақы төлегенде Банк электрондық хабарлармен алмасу тәртібі туралы хабарлама жіберген жағдайда  «332» 

немесе «871» төлем мақсаты кодымен кейіннен жеке тұлғаға жалақы аудару үшін төлем тапсырмасын Банкке беретін тұлға.  
4Жалақы жобасы – Жұмыс берушілерден жұмыскерлердің (жеке тұлғалардың/карта ұстаушылардың) шоттарына ақшаны 

(жалақыны, сыйақыны) қабылдау/ есепке жазу бойынша банктік қызметтер кешені.  

  15.10.2017ж. қоса алғанға дейін жасалған Шарттарға Шарт жасалған күні қолданыста болған тарифтер қолданылады. 

31.10.2017ж. кейін шығарылған Картаны қайта шығаратын жағдайда, Шарттарға Картаны қайта шығарған күні қолданыста 

болған тарифтер қолданылады.  

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (13.10.2017 ж. № 2017/10-91 хаттама) өзгертілді). 

 

http://www.kaspi.kz/


6-4. «www.kaspi.kz» Интернет-ресурсындағы Банктік қызмет көрсету шартының аясындағы электрондық 

банктік қызметтер. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (13.10.2017 ж. № 2017/10-91 

хаттама) өзгертілді) 

 Атауы Тарифтер ¹ Банктің уәкілетті органы/тұлғасы 

айқындайтын клиенттер санаты 

үшін 

6-4.1. Kaspi.kz-ке мобильді қосымша арқылы ақша аудару үшін комиссия 

6-4.1.1. 
с Kaspi Gold картасынан: 

 - «Kaspi Bank» АҚ шығарған картаға («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (24.11.2021ж. № 2021/11-88 хаттама) өзгертілді) 

аударым 

сомасының 

5%* 

 

0 % 

- ҚР аумағындағы басқа банктер шығарған VISA, Master Card картасына 

аударым 

сомасының 

0,95%, 

кемінде 200 
KZT 

- ҚР-дан тысқары басқа банктер шығарған VISA, Master Card, «Мир» ТКҰЖ 

«Элкарт» ҰТЖ картасына. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (08.06.2018ж. № 2018/06-43 хаттама) өзгертілді). 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (24.11.2021ж. № 2021/  

11-88 хаттама) өзгертілді) 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.09.2022ж. № 2022/  

09-62 хаттама) өзгертілді) 

6-4.1.2. Kaspi Gold картасына: («Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің шешімімен (2021 ж. 27.09. 2021/09-72 хаттама) 

өзгертілді) 

 - «Kaspi Bank» АҚ шығарған картаға («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (24.11.2021ж. № 2021/11-88 хаттама) өзгертілді) 
аударым 

сомасының  

5% 

0 % 

- ҚР аумағындағы басқа банктер шығарған VISA, Master Card картасынан 
0 % 

 - Балаға арналған Kaspi Gold картасынан (Қосымша картадан) 0 % 

 - Әлеуметтік шоттан 0 % 

*Банктің уәкілетті органы/ тұлғасы белгілі бір клиенттер санаты үшін комиссия мөлшерінің 100%-ына дейін жеңілдік беруге 

құқылы. 

 

6-4.1.3 «Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша картасынан: («Kaspi Bank» Директорлар кеңесінің шешімімен 

(30.12.2020 ж. хаттамасы) өзгертілді) 

 - «Kaspi Bank» АҚ шығарған «Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша 

картасына 

аударым 

сомасының 

5% 

 

0 % 

 - «Kaspi Bank» АҚ шығарған VISA, Master Card картасына 
 

 - ҚР аумағындағы басқа банктер шығарған VISA, Master Card картасына 
- 

 - ҚР-дан тысқары басқа банктер шығарған VISA, Master Card картасына 
- 

6-4.1.4. «Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша картасына: 

 - «Kaspi Bank» АҚ шығарған «Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша 

картасынан 

аударым 

сомасының 

5% 

 

0 % 

 - «Kaspi Bank» АҚ шығарған VISA, Master Card картасынан 
 

 - ҚР аумағындағы басқа банктер шығарған VISA, Master Card картасынан 
- 

 - ҚР-дан тысқары басқа банктер шығарған VISA, Master Card картасынан 
- 

¹ Банктің уәкілетті органының/тұлғасының шешімімен комиссия мөлшерінің 100%-ына дейін жеңілдік берілуі мүмкін. 

6-4.2. Kaspi.kz мобильді қосымшасында Онлайн алаңды* пайдаланған кезде ақша аударымы (төлем) үшін 

комиссия. («Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің шешімімен (2022 ж. 02.03.2022/03-18 хаттама) өзгертілді) 

6-4.2.1. 

- клиенттің тауарларды/жұмыстарды/қызметтерді өткізуіне байланысты 

ақша алғаны үшін Kaspi Gold картасын ұстаушы клиенттен алынады 

төлем сомасының 

5%   

төлем 

сомасының 

0,95%   



* Онлайн алаң – электрондық саудаға қатысушыларды инфрақұрылыммен, соның ішінде ақпараттық-коммуникациялық 

технологияларды пайдаланып, олардың арасында жұмыстар мен қызмет көрсетуге шарттар жасасуды қамтамасыз ететін 

интернет-ресурс. 

 

Атауы Тарифтер ¹ 

* уәкілетті 

орган 

айқындайтын 

клиенттер 

санаты үшін 

6-5. Басқа банктерде Kaspi Gold картасынан ақша аудару: 

6-5.1. Басқа банктерде Интернет желісінде Kaspi Gold картасынан басқа 

банктердің карталарына ақша аударғаны үшін, соның ішінде басқа 

банктердің мобильді қосымшасы арқылы ақша аударғаны үшін комиссия  

(«Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің шешімімен (2019 ж. 19 сәуірдегі 

2019/04-32 хаттама) бекітілді) 

аударым сомасының 

5% 

аударым 

сомасының 

0,95%, кемінде 

200 KZT 

6-5.2. Басқа банктерде «Балаға арналған Kaspi Gold» қосымша картасынан басқа 

банктердің карталарына ақша аударғаны үшін, соның ішінде басқа 

банктердің мобильді қосымшасы арқылы ақша аударғаны үшін комиссия   

(«Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің шешімімен (2020 ж. 30 

қарашадағы № 2019/04-32 хаттама) бекітілді). 

аударым сомасының 

5% 

- 

6-6. www.kaspibank.kz және (немесе) www.kaspi.kz сайтында орналастырылған Әлеуметтік шот шарты (бұдан әрі 

– Әлеуметтік шот шарты) бойынша қызметтер («Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің шешімімен (2021 ж. 

27.09. 2021/09-72 хаттама) бекітілді) 

 Атауы 

Тарифтер 

Уәкілетті 

орган 

айқындайтын 

клиенттер 

санаты үшін 

6-6.1. Әлеуметтік шотқа жылдық қызмет көрсеткені үшін комиссия 10 000 KZT*   0 KZT 

6-6.2. «Kaspi Bank» АҚ банкоматында Әлеуметтік шоттан ақша алғаны үшін 

комиссия 
5%*    0% 

6-6.3. Әлеуметтік шотты жүргізгені үшін комиссия www.kaspi.kz 5 000 KZT* 0 KZT 

6-6.3.1 

Үзінді көшірме беру 

- бөлімшеде 5 000 KZT* 0 KZT 

- www.kaspi.kz интернет-ресурсында 5 000 KZT* 0 KZT 

6-6.3.2.   0 KZT 

*Банктің уәкілетті органы/ тұлғасы белгілі бір клиенттер санаты үшін комиссия мөлшерінің 100%-ына дейін жеңілдік беруге 

құқылы. 
 

7. Ақша аудару операциялары 

7.1. Клиенттің шотынан: 
 

7.1.1. Банктің ішінде ақша аудару: 

7.1.1.1. - бір клиенттің шоттарының арасында 0 KZT 

7.1.1.2. - жеке тұлғаның пайдасына (өз қаражатын 

аударудан басқа) 

 

299 KZT 

7.1.1.3. - заңды тұлғаның пайдасына 0-ден 299 KZT дейін 

7.1.1.4. - мерзiмдi банктік салымдарға 0 KZT 

7.2. Сыртқы аударым: 

  KZT 
 

ЕАВ ВБТ 

http://www.kaspibank.kz/
http://www.kaspibank.kz/
http://www.kaspi.kz/
http://www.kaspi.kz/


7.2.1. - 15:00-ге дейін 0,29% min KZT 399  
max KZT 3499 

0,29% min 

KZT 3999 max 

KZT 49999 

0,29% min KZT 
3999 max KZT 

49999 

7.2.2. - 15:00-16:00-ден кейін 0,39% min KZT 2999 
 max KZT 9999 

0,49% min 
KZT 9999 max 

KZT 69999 

0,49% min KZT 
9999 max KZT 

69999 

7.2.3. - ҚР-дағы Мемлекеттік тұрғын үй құрылысын 

дамыту бағдарламасының аясында «ҚИК» АҚ-

тың арнайы бағдарламасы бойынша алынған 

қаражатты жергілікті атқару органдарының 

мекенжайына аудару  

 

 

 

 
300 KZT 

 
7.2-1. 

Шотты ашпай (біржолғы аударымдар): 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (30.05.2012ж. № 2012/05-60 хаттама) қосылды). 

7.2-1.1. Сыртқы аударым: 

7.2.1.1.1. Қытайға «Қазақстандағы Қытай Банкі» АҚ ЕБ-
ның корреспонденттік шоты арқылы аударым 
жасау (алушының Bank of China-да шоты 

болған кезде) 

 
                   - 
 

 
25 USD 

              
                        - 
 

7.2-1.2. Терминалдар арқылы төлем қабылдау 

шарттары жасалған заңды тұлғалардың 

пайдасына («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 

27.03.2013ж.  №2013/03-31 хаттамасы) 

қосылды). 

0%-дан 30%-ға дейін * 
(0% мөлшерінде комиссияны белгілеген жағдайды қоспағанда,                   
min 10 KZT) 

*  Комиссияның нақты мөлшерін Банктің Басқарма Төрағасының бұйрығымен айқындалған уәкілетті тұлға белгілейді.   

7.3. Банктің техникалық мүмкіндігі болған кезде 

операциялық күні Клиент көрсеткен 

уақытта жасалған аударым 

(ақысы негізге тарифке қосымша алынады) 

 
 

KZT 1 500 

7.4. Ақша аудару бойынша тергеу жүргізу* 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (30.05.2012ж. № 2012/05-60 хаттама) өзгертілді). 

7.4.1. Аударым бойынша тергеу жүргізу (7.4.2-

тармақшасын қоспағанда) 

  

              300 KZT 3 500 KZT 

7.4.2. Банк оны орындауға қабылдағаннан кейін «Қазақстандағы Қытай Банкі» АҚ ЕБ-ның корреспонденттік шоты 
арқылы Қытайға жасалған ақша аударымдары бойынша ақпарат беру * 

 «Қазақстандағы Қытай Банкі» АҚ ЕБ-ның 

корреспонденттік шоты арқылы  Қытайға 

жасалған  ақша аударымдары бойынша 

ақпарат беру (тергеу)*, Банк орындауға 

қабылдағаннан кейін аударымның талаптары 

өзгерту (Банктің техникалық мүмкіндігі 

болған кезде)*, 

«Қазақстандағы Қытай Банкі» АҚ ЕБ-ның 

корреспонденттік шоты арқылы бір күннің 

ішінде төлемнің күшін жою тапсырмаларын 

орындау (Банктің техникалық мүмкіндігі 

болған кезде)* 

Аударымды қайтару (Банктің техникалық 

мүмкіндігі болған кезде). 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 
шешімімен (02.12.2016ж. № 2016/12-114 

хаттама) өзгертілді). 

  

 

 

 

 

 

 

 

USD 50 

*- ҚҚС салынады 
 

7.5. Банк орындауға қабылдағаннан кейін аударымның талаптарын өзгерту (Банктің техникалық 

мүмкіндіктері болған кезде) * 

7.5.1. банкішілік аударым: 

7.5.1.1. - бір клиенттің шоттары арасында 0 KZT 

7.5.1.2. - өзгесі (басқа клиенттердің пайдасына) KZT 500 KZT 1 500 

7.5.2. сыртқы аударым: 



7.5.2.2. - Қытайға «Золотая корона» жүйесімен ақша 

аудару(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен күші жойылды, ДК-нің 

2021ж. «23» сәуірдегі № 2021/ 04-28.1 

хаттамасы) 

 

- 120 USD 

7.5.2.3. - өзгесі 
(«Kaspi Bank» Директорлар кеңесінің 
шешімімен (07.08.2015ж. № 2015/08-76 

хаттама) өзгертілді).  

KZT 
 

ЕАВ ВБТ 

500 KZT 
 

100 USD 
100 EUR 

500 RUB 

(7.5.2.4-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.08.2015ж. №2015/08-76 хаттама) алынып 
тасталды). 

7.6. Бір күннің ішінде төлемнің күшін  күшін жою тапсырмаларын (болған кезде) орындау 

7.6.1. банкішілік аударым: 

7.6.1.1. - бір клиенттің шоттары арасында 0 KZT 
 
 
 

7.6.2. сыртқы аударым:  

7.6.2.2. - Қытайға «Золотая корона» жүйесімен  ақша 

аудару(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен күші жойылды, ДК-нің 

2021ж. «23» сәуірдегі № 2021/ 04-28.1 

хаттамасы) 

 

- 120 USD 

7.6.2.3. - өзгесі 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 
шешімімен (07.08.2015ж. № 2015/08-76 
хаттама) өзгертілді). 

KZT         ЕАВ ВБТ 

1000 KZT 100 USD 
100 EUR 

500 RUR 

(7.6.2.4-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.08.2015ж. №2015/08-76 хаттама) алынып 
тасталды) 

7.10. «Золотая Корона» жүйесі бойынша ақша аударымдары («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

күші жойылды, ДК-нің 2021ж. «23» сәуірдегі № 2021/ 04-28.1 хаттамасы) 

 
9. «Kaspi Bank» АҚ банктік қызмет көрсету шарттарының Бас (үлгі) ережелерінің (4-нұсқа) (бұдан әрі – 

БЕ) аясында көрсетілетін қызметтер («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 15.03.2013ж. №2013/03-28 хаттамасы) бекітілді). 

  Атауы Тарифтер Ескерту 

Терминдер, қысқарған сөздер мен  
қызмет көрсету талаптары БЕ-

де  айқындалады 
 9.1. 

 
 
9.2. 

Кредит бойынша сыйақы 

мөлшерлемесі* 

 

Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі 

(СЖТМ)* 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (Директорлар кеңесінің 2015ж. 06 

қарашадағы №2015/11-108 хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

 

0,01%-дан 40%-ға дейін 

 
 
0,01%-дан 56%-ға дейін 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2023ж. 

13 қарашадағы №2023/03-04 

хаттамасы) өзгертілді). 

 

Мыналардың аясындағы 

мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 

1)  Зат сатып алуға Кредит 
тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі – 24,99%; 

- СЖТМ - 28,7%. 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 
кеңесінің шешімімен (Директорлар 
кеңесінің 2018ж. 15 қаңтардағы № 
2018/01-04.1 хаттамасы) 

өзгертілді). 

2)  Оңтайлы кредит тарифтік 
жоспары:  
- Кредит бойынша сыйақы 
мөлшерлемесі - 17,99%; 

-  СЖТМ – 19,9%. 
3) Кредит картасы тарифтік 
жоспары:  
-  Сыйақы мөлшерлемесі -19,99%; 
-  СЖТМ – 22,3%. 

9.3. Дербес қаржы менеджерінің қызметі үшін 
абоненттік төлем (айына) 

 

0 теңгеден 180000 теңгеге дейін  

9.4. Оңтайлы төлемді төлеуді кейінге қалдыру 
үшін комиссия (бір айға)  
 

0 теңгеден 180000 тенгеге дейін  



 

9.5. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін комиссия (ҚР 
шегінде)  
 

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

 

9.6. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін комиссия ( ҚР-
дан тысқары) 

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

 

9.7. Өз қаражатын «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматынан/кассасынан алу 

 

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

Клиент оң қалдық шегінде және 
берілген кредит лимиті есебінен 
қолма-қол ақшаны бір мезгілде 
алған жағдайда, осы 
мөлшерлемелер оң қалдықтың бір 
бөлігін алуға қолданылады. 

Кредит лимиті есебінен алынатын 
ақшаға тиісті мөлшерлемелер 
қолданылады.  

9.8. Өз қаражатын ҚР шегінде басқа 

банктердің банкоматынан/кассасынан алу   

0 теңгеден соманың 10%-на 

дейін 

Клиент оң қалдық шегінде және 

берілген кредит лимиті есебінен 
қолма-қол ақшаны бір мезгілде 
алған жағдайда, осы 
мөлшерлемелер оң қалдықтың бір 
бөлігін алуға қолданылады. 
Кредит лимиті есебінен алынатын 

ақшаға тиісті мөлшерлемелер 
қолданылады.  

 9.9. Өз қаражатын ҚР-дан тысқары басқа 

банктердің банкоматынан/кассасынан алу   

 

 

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

Клиент оң қалдық шегінде және 

берілген кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаны бір мезгілде 

алған жағдайда, осы 

мөлшерлемелер оң қалдықтың 

бір бөлігін алуға қолданылады. 

Кредит лимиті есебінен 

алынатын ақшаға тиісті 

мөлшерлемелер қолданылады  

9.10. Банк кассасына қолма-қол ақша салғаны үшін 

комиссия   

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін  «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында, төлем 

терминалдарында, кассаларында 

ақша салу 

9.11. Негізгі картаға бірінші жылы қызмет көрсету 
 

0 теңгеден 500 теңгеге дейін  

9.12. Негізгі картаға бірінші жылдан кейін қызмет 

көрсету   

 

жылына 0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін 

 

9.13. Қаржылық сүйемелдеу үшін комиссия 0 теңгеден 1000 теңгеге дейін   

9.14. Банктік қызмет көрсету бойынша қызметтер 
үшін, Шартқа сәйкес әр қызмет (ақылы) үшін 
төлемдер («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 
2015ж. 06 қарашадағы № 2015/11-108 

хаттамасы) өзгертілді). 

 

 

 

0 теңгеден 180000 теңгеге дейін 
 

Банктік қызмет көрсету – Банктік 

қызмет көрсету шартына сәйкес 

Банк көрсететін ақылы банктік 

қызметтер.  

1) Мыналардың аясындағы 

комиссияның ең көп мөлшері:  

- 13 500 теңге. 

   2)  Оңтайлы кредит тарифтік 

жоспары:  

- шығыс операциялары сомасының 

1,58%, бірақ БЕ-де көзделген 

сомадан жоғары емес. 

3) Кредит картасы тарифтік 

жоспары: 

- 15 000 теңге. 

9.15. Негізгі картаны шығару 0 теңгеден 10000 теңгеге дейін    

9.16. Картаның қолданылу мерзімі аяқталғаннан 
кейін қайта шығару   

0 теңгеден 10000 теңгеге дейін    

9.17. Карта жоғалған немесе бүлінген кезде қайта 
шығару 

0 теңгеден 100000 теңгеге дейін      



 

 

9.18. Конверсиялық операциялар соманың 0 %-нан 20%-ына 
дейін     

Операция шот валютасынан 

(теңге) өзгеше валютада 

жүргізілген жағдайда, осындай 

операция шотта көрсетілген күні 

операция сомасынан алынады   

9.19. «Kaspi Bank» банкоматы/POS-терминалы 

арқылы баланс сұрату  

0 теңгеден 100 теңгеге дейін      

9.20. ҚР-ның басқа банктерінің 
банкоматтары/POS-терминалдары арқылы 
баланс сұрату     

0 теңгеден 100 теңгеге дейін      

9.21. ҚР-дан тысқары басқа банктердің 

банкоматтары/POS-терминалдары 

арқылы баланс сұрату    

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін      

9.22. Талап ету бойынша еркін кезең үшін 

үзінді көшірме беру  

0 теңгеден 5000 теңгеге дейін      
 

 

9.23. Талап ету бойынша архивтік үзінді көшірме 

беру  

0 теңгеден 10000 теңгеге дейін      
 

 

9.24. Банкоматтан шағын үзінді көшірме алу 0 теңгеден 1000 теңгеге дейін   
9.25. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 теңгеге дейін   
9.26. Картаны бұғаттан шығару 0 теңгеден 1000 теңгеге дейін   
9.27.  Банкоматта PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 2000 теңгеге дейін   
9.28.  Call-Center-де PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 5000 теңгеге дейін    
9.29. Шоттар бойынша Шотқа мониторинг 

жүргізу (ШМЖ) сервисі* 

айына 0 теңгеден 3000 теңгеге 

дейін    
* Клиенттердің банктік 

шоттарын жүргізу аясында 

ақпарат беру бойынша 

қызмет көрсету 

 9.30.  Клиентке қарыз операциялары бойынша берешекті өтеу есебіне клиентке (қарыз алушыға) келіп түсетін ақшаны бөлу 
туралы ақпаратты беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07. 2016ж. № 

2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді) 

 
-  айына бір рет 0 KZT 

- айына бір реттен көп («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 08.07. 2016ж. № 2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді) 

 

0 KZT 

Ескерту: Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) 

ескеріліп, ақы төленеді    

9.31. Қарыз бойынша кредиттік берешегі туралы анықтама беру («Kaspi Bank» АҚ 
Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 06.10.2017ж. №2017/10-88.2 

хаттамасы) өзгертілді). 

 

0 KZT 

9.32. Жалақыны «Kaspi Bank» АҚ және 
ҚР шегіндегі басқа банктердің 
банкоматынан/кассасынан алу 
 

соманың 0%   

9.33. Жалақыны ҚР-дан тысқары басқа 
банктердің банкоматынан/ 

кассасынан алу 
 
 

соманың 0.99% + 500 
теңге 

 



10. Kaspi Bank» АҚ банктік қызмет көрсету шарттарының Бас (үлгі) ережелерінің (5-нұсқа) (бұдан әрі 

– БЕ) аясында көрсетілетін қызметтер («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(27.05.2013ж. №2013/05-54 хаттамасы) бекітілді 
  Атауы Тарифы Ескерту 

Терминдер, қысқарған сөздер мен 

қызмет көрсету талаптары БЕ-де 

айқындалады . 

10.1. 
 
10.2. 

Кредит бойынша сыйақы 

мөлшерлемесі* 

 
Сыйақының жылдық тиімді 

мөлшерлемесі (СЖТМ)* 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 2015ж. 06 қарашадағы 

№2015/11-108 хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

0,01%-дан 40%-ға дейін 

 
 
0,01%-дан 56%-ға дейін 

Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең 

көп мөлшері: 

1)  Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі – 24,99%; 
- СЖТМ - 28,7%. 

(«Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің 
шешімімен (Директорлар кеңесінің 2018ж. 15 

қаңтардағы № 2018/01-04.1 хаттамасы) 

өзгертілді). 

2) Оңтайлы кредит тарифтік жоспары: 
- Кредит бойынша сыйақы мөлшерлемесі - 

17,99%; 
-  СЖТМ – 19,9%. 
3) Кредит картасы тарифтік жоспарының 
аясындағы сыйақының ең көп мөлшері:  
-  Сыйақы мөлшерлемесі -19,99%; 

-  СЖТМ – 22,3%. 10.3. Дербес қаржы менеджерінің 
қызметі үшін абоненттік төлем 
(айына) 
 

0 теңгеден 180000 теңгеге 
дейін 

 

10.4. Оңтайлы төлемді төлеуді кейінге 

(бір айға) қалдырғаны үшін 

комиссия  

0 теңгеден 180000 тенгеге 
дейін 

 

10.5. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін 

комиссия (ҚР шегінде)  
 

0 теңгеден соманың 10%-на 

дейін 

 

10.6. Мақсатсыз пайдаланғаны үшін 

комиссия (ҚР-дан тысқары) 

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

 

10.7. Өз қаражатын «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматынан/кассасынан алу 

 

0 теңгеден соманың 10%-на 

дейін 

Клиент оң қалдық шегінде және берілген 

кредит лимиті есебінен қолма-қол ақшаны бір 

мезгілде алған жағдайда, осы мөлшерлемелер 

оң қалдықтың бір бөлігін алуға қолданылады. 

Кредит лимиті есебінен алынатын ақшаға 

тиісті мөлшерлемелер қолданылады. 

10.8. Өз қаражатын ҚР шегінде басқа 

банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу   

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

Клиент оң қалдық шегінде және берілген 
кредит лимиті есебінен қолма-қол ақшаны бір 
мезгілде алған жағдайда, осы мөлшерлемелер 
оң қалдықтың бір бөлігін алуға қолданылады. 

Кредит лимиті есебінен алынатыкредит лимин 
ақшаға тиісті мөлшерлемелер қолданылады.  

10.9. Өз қаражатын ҚР тысқары 

басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан алу   

 

0 теңгеден соманың 10%-на 
дейін 

Клиент оң қалдық шегінде және берілген 
кредит лимиті есебінен қолма-қол ақшаны бір 
мезгілде алған жағдайда, осы мөлшерлемелер 
оң қалдықтың бір бөлігін алуға қолданылады. 
Кредит лимиті есебінен алынатын ақшаға 

тиісті мөлшерлемелер қолданылады.  
 

10.10. Банк кассасына қолма-қол ақша 

салғаны үшін комиссия   

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін  

10.11. Негізгі картаға бірінші жылы 

қызмет көрсету  

0 теңгеден 500 теңгеге дейін  

10.12. Негізгі картаға бірінші жылдан 

кейін қызмет көрсету   

жылына 0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін 

 

10.13. Қаржылық сүйемелдеу үшін 

комиссия 

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін   



10.14. Банктік қызмет көрсету бойынша 

қызметтер үшін, Шартқа сәйкес әр 

қызмет (ақылы) үшін төлемдер 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (Директорлар 
кеңесінің 2015ж. 06 қарашадағы     
№ 2015/11-108 хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

0 теңгеден 180000 теңгеге 

дейін 
 

Банктік қызмет көрсету-банктік қызмет 

көрсету шартына сәйкес Банк көрсететін 

ақылы банктік қызметтер.  

Мыналардың аясындағы комиссияның ең көп 

мөлшері:  
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- 13 500 теңге. 
2) Оңтайлы кредит тарифтік жоспары:  
- шығыс операциялары сомасының 1,58%, 
бірақ БЕ-де көзделген сомадан артық емес. 

3) Кредит картасы тарифтік жоспары: 
- 15 000 теңге. 

 10.15. Негізгі картаны шығару 0 теңгеден 10000 теңгеге 
дейін   

 

10.16. Картаның қолданылу мерзімі 

аяқталғаннан кейін қайта шығару   

0 теңгеден 10000 теңгеге 
дейін   

 

10.17. Карта жоғалған немесе 

бүлінген кезде қайта 

шығару 

0 теңгеден 100000 теңгеге 

дейін 

 

 

10.18. Конверсиялық операциялар соманың 0 %-нан 20%-ына 

дейін     

Операция шот валютасынан (теңге) өзгеше 

валютада жүргізілген жағдайда, осындай 

операция шотта көрсетілген күні операция 

сомасынан алынады   

10.19. «Kaspi Bank» АҚ банкоматтары/ 
POS-терминалдары арқылы баланс 
сұрату 
 

0 теңгеден 100 теңгеге дейін   

10.20. ҚР-ның басқа банктерінің 

банкоматтары/ POS-терминалдары 

арқылы баланс сұрату 

0 теңгеден 100 теңгеге дейін      

10.21. ҚР-дан тысқары басқа 

банктердің банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы баланс 

сұрату    

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін      

10.22. Талап ету бойынша еркін 

кезең үшін үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 10000 теңгеге 
дейін      

 

10.23. Талап ету бойынша архивтік үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 10000 теңгеге 
дейін      

 

10.24. Банкоматтан шағын үзінді көшірме 

алу көшірме 

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін  

10.25. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 теңгеге дейін  

10.26. Картаны бұғаттан шығару 0 теңгеден 1000 теңгеге дейін  

10.27. Банкоматта PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 2000 теңгеге дейін  

10.28. Call-Center-де PIN-кодты ауыстыру 0 теңгеден 5000 теңгеге дейін    

10.29. Шоттар бойынша Шотқа 

мониторинг жүргізу (ШМЖ) 

сервисі* 

айына 0 теңгеден 3000 теңгеге 
дейін    

* Клиенттердің банктік шоттарын 

жүргізу аясында ақпарат беру 

бойынша қызмет көрсету 

 10.30. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын бөлу 
туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 08.07. 2016ж. № 2016/07-67 

хаттамасы) өзгертілді) 

 
- айына бір рет                                  0 KZT 

-  айына бір реттен көп («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен                

(Директорлар кеңесінің 08.07.2016ж. № 2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді). 

                                0 KZT 

Ескерту:  

Ақпарат берілгені үшін күнтізбелік ай (ол ағымдағы айдың 1-інен кейінгі айдың 1-іне дейінгі кезеңді құрайды) ескеріліп, ақы 
төленеді    

10.31. Қарыз бойынша кредиттік берешегі туралы анықтаманы беру («Kaspi 
Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 

06.10.2017ж. №2017/10-88.2 хаттамасы) өзгертілді). 

  

 

                               0 KZT 



, 

10.32. «Kaspi Bank» АҚ және ҚР шегіндегі басқа банктердің 

банкоматынан/кассасынан жалақы алу   

 

соманың 

0% 

 

10.33. ҚР-дан тысқары басқа банктердің 

банкоматтарынан/кассаларынан жалақы алу    

соманың 

0.99% + 

500 теңге 

тенге 

 

* Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы бір айдағы 30 күн және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі, оған жаңартылатын 

кредит лимиті бар кредиттер мен мерзімінен бұрын өтеу операциялары қосылмайды, бұл кезде сыйақы бір айдағы күндердің 

нақты саны және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі. 

 
11.  «Kaspi Bank» АҚ кредит картасына қызмет көрсетудің және оны берудің стандарт ережелерінің, «Kaspi Bank» АҚ 
несие желісін берудің стандарт ережелерінің, Несиелерді және несие желілерін берудің стандарт ережелерінің (бұдан 

әрі – СЕ) аясында банктік қызмет көрсетудің үлгілік талаптары  
 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен ( Директорлар кеңесінің 2016ж. 01 шілдедегі № 2016/07-65 хаттамасы) 
бекітілді 
 
 

Атауы Тарифтер Ескерту 

   Терминдер, анықтамалар мен 
қысқарған сөздер СЕ-де 
айқындалған мағынада 
қолданылады. 

11.1.  Кредит желісі бойынша тарифтер 



11.1.1. Кредит бойынша 

сыйақы мөлшерлемесі*  

 

Сыйақының жылдық 
тиімді мөлшерлемесі 

(СЖТМ)* «Kaspi Bank» 
АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 

2015ж. 06 қарашадағы 

№ 2015/11-108 

хаттамасы) өзгертілді 

 

 

0,01%-дан 44,2%-

ға дейін «Kaspi 

Bank» АҚ 

Директорлар 

кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар 

кеңесінің 2018ж. 

27 маусымдағы 

№2018/06-50 

хаттамасы) 

өзгертілді 
 

0,01%-дан 56%-ға 

дейін 

 

Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 

1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 24,99%; «Kaspi Bank» АҚ Директорлар 
кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2017ж. 30 қаңтардағы                  

№ 2017/01-07 хаттамасы) өзгертілді 

- СЖТМ – 28,7% («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 2018ж. 22 маусымдағы № 2018/06-48 

хаттамасы) өзгертілді) 

2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары:  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 44,2%; 

- СЖТМ – 56%. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 2018ж. 01 қазандағы 2018/10-18.2 хаттамасы) 

өзгертілді) 

3) Автокредит тарифтік жоспары:  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 33,95%; 

- СЖТМ – 40,42%. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2019ж. 25 ақпандағы 2019/02-16 хаттамасы) 

өзгертілді) 

4) Оңтайлы кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -17,99%; 

- СЖТМ – 19,9%. 
5) Кредит картасы тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -19,99%; 

- СЖТМ – 22,3%. 
Қарыз бойынша СЖТМ есептеген кезде ескерілетін комиссиялар мен басқа 
төлемдерді алу көзделмеген кредиттеу талаптарын таңдаған кезде. 

2. Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -24,99%; 
- СЖТМ – 52,6% («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 2017ж. 30 қаңтардағы 2017/01-07 хаттамасы) 

өзгертілді) 

2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі – 26,99%; 

- СЖТМ -55,9%. 
3) Автокредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі – 26,59%; 
- СЖТМ – 55,8%. 
4) Оңтайлы кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -17,99%; 
- СЖТМ – 52,7%. 

5) Кредит картасы тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -19,99%; 
- СЖТМ – 55,7%. 
Банктің сыйақы мөлшерлемесінен басқа, қарыз бойынша СЖТМ 
есептеген кезде ескерілетін комиссиялар мен өзге де төлемдерді алу 
құқығын көздейтін кредиттеу талаптарын таңдаған кезде. 



11.1.2. Қарыз бергені үшін 

комиссия 

 5% 1. Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері:  
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- 1,35% («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(Директорлар кеңесінің 2017ж. 30 қаңтардағы 2017/01-07 хаттамасы) 

өзгертілді). 

2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары:  
- 1,4%.  
3) Автокредит тарифтік жоспары:  
- 1,07%. 
4) Оңтайлы кредит тарифтік жоспары: 
- 1,9%. 
5) Кредит картасы тарифтік жоспары: 
- 1,9%. 

ЖК Кредит тарифтік жоспары аясындағы комиссияның ең көп мөлшері 
- 1,4%.  
Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Берілген Дербес талаптардың 
аясында қызметтің құны жеңілдікпен көрсетіледі. 
Заңнаманың талаптарына сай осы комиссия қарыз бойынша СЖТМ 
есептеген кезде ескеріледі.  
Егер Клиент Банктің сыйақы мөлшерлемесінен басқа, қарыз бойынша 
СЖТМ есептеген кезде ескерілетін комиссиялар мен өзге де төлемдерді 
алу құқығын көздейтін кредиттеу талаптарын таңдаса, комиссия 
алынады. 

 11.2. СЕ аясында кешенді банктік қызмет көрсету шарты бойынша тарифтер    

11.2.1. Ағымдағы және жинақ шоты бойынша тарифтер. Салымдар. Ақша аударымы. 

11.2.1.1. Шоттар бойынша 

Шотқа мониторинг 

жүргізу (ШМЖ) сервисі 

**   

айына 0 теңгеден 

3000 теңгеге 

дейін    

** Клиенттердің банктік шоттарын жүргізу аясында ақпарат беру 

қызметін көрсету 

 111.2.1.2. Картаны пайдаланып 

шотқа аударым жасау 

 

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін      

Аударым жасайтын Банк ақша аударғаны үшін қосымша ақы алуы мүмкін  

111.2.1.3. Қолма-қол ақшаны 

серіктестер желісі 

арқылы салу    

ТЕГІН Серіктестердің тізімін банк, соның ішінде «Қазпошта» АҚ айқындайды. 

111.2.1.4. Қолма-қол ақшаны 

«Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтары мен 

төлем терминалдарында 

салу 

ТЕГІН  

111.2.1.5. Қолма-қол ақшаны 

«Kaspi Bank» АҚ 

кассаларында салу 

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін 

 

 11.2.2. Кредит картасы бойынша тарифтер 

111.2.2.1. Қолданылу мерзімі 

аяқталған соң  

картаны қайта шығару 

БЕСПЛАТНО  

111.2.2.2. Жоғалған немесе 

бүлінген кезде картаны 

қайта шығару 

0 теңгеден 

100000 теңгеге 

дейін 

  

111.2.2.3. Конверсиялық 

операциялар 

соманың 0 %-нан 

20%-ына дейін     

Операция шот валютасынан (теңгемен) өзге валютада жүргізілген 

жағдайда, осындай операция шотта көрсетілген күні операция сомасынан 

алынады. 

 11.2.2.4. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 

тенге 

 

111.2.2.5. Картаны бұғаттан 

шығару 

0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 

тенге 

 

111.2.2.6. «Kaspi Bank» АҚ 

кассаларында кредит 

лимиті есебінен қолма-

қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

Клиент оң қалдық шегінде және берілген кредит лимит есебінен қолма-

қол ақшаны бір мезгілде алған жағдайда, осы мөлшерлемелер оң 

қалдықтың бір бөлігін алуға қолданылады. Кредит лимиті есебінен 

алынатын ақшаға тиісті мөлшерлемелер қолданылады.   

111.2.2.7. «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында 

кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     



111.2.2.8. ҚР-ның басқа 

банкоматтарында 

кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

111.2.2.9. ҚР-дан тысқары   

банкоматтарда кредит 

лимиті есебінен қолма-

қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

111.2.2.10. «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында/кассал

арында оң қалдық 

есебінен қолма-қол 

ақшаға айналдырғаны 

үшін комиссия     

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

111.2.2.11. ҚР-ның басқа 

банктерінің 

банкоматтарында/кассал

арында оң қалдық 

есебінен қолма-қол 

ақшаға айналдырғаны 

үшін комиссия  

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

111.2.2.12. ҚР-дан тысқары 

банкоматтарда/кассалар

да оң қалдық есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия      

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

111.2.2.13. Банктік қызмет көрсету/ 

негізгі/қосымша картаға 

қызмет көрсету, айына  

(«Kaspi Bank» АҚ 
Директорлар кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 
2015ж. 06 қарашадағы 

2015/11-108 хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

200000 теңге** Мыналардың аясындағы комиссияның ең көп мөлшері:  
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- 9 900 теңге («Kaspi Bank» АҚ директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2017ж. 30 қаңтардағы СД № 2015/11-108 

хаттамасы) өзгертілді). 

2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары:  

- 14 400 теңге («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 2018ж. 02 наурыздағы 2018/03-21.1 хаттамасы) 

өзгертілді). 

3) Автокредит тарифтік жоспары:  
- 40 000 теңге (Біржолғы комиссия). 
4) Оңтайлы кредит тарифтік жоспары: 
- шығыс операциялар сомасының 1,58%, бірақ СЕ-де көзделген сомадан 
артық емес. 
5) Кредит картасы тарифтік жоспары: 
- 15 000 теңге. 
 

   ** ** Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Берілген Дербес 
талаптардың аясында қызметтің құны жеңілдікпен көрсетіледі. 
Заңнаманың талаптарына сай бұл комиссия қарыз бойынша СЖТМ 
есептеген кезде ескерілмейді.  

111.2.2.14. Картаны пайдаланып, 

тауар/жұмыс/ қызмет 

үшін төлем жасау 

ТЕГІН  

111.2.2.15. Негізгі / қосымша 

картаны шығару 

0 теңгеден10000 

теңгеге дейін     

 

  11.2.3. СЕ аясында көрсетілетін ақпараттық банктік қызметтер 

111.2.3.1. Кез келген есеп 

айырысу кезеңі үшін 

талап ету бойынша 

шот-үзінді-көшірме 

(телнұсқа) немесе 

қосымша шот-үзінді-

көшірме беру 

ТЕГІН 

 



111.2.3.2. «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматы/POS-

терминалы арқылы 

баланс сұрату 

0 теңгеден 100 теңгеге дейін     

 

111.2.3.3. ҚР-ның басқа 

банктерінің 

банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы 

баланс сұрату     

0 теңгеден 100 теңгеге дейін     

 

111.2.3.4. ҚР-дан тысқары басқа 

банктердің 

банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы 

баланс сұрату    

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін     

 

11.2.3.5. Талап ету бойынша 

еркін кезең үшін 

үзінді көшірме беру   

0 теңгеден 5000 теңгеге дейін      Банк қолма-қол ақшаны алу сомасына немесе                       

1 күн/1 ай үшін тауарлар/қызметтер ақысын төлеу 

операцияларына карта бойынша шектеулер қоймайды. 

Бұл ретте банкоматтар мен кассаларда қолма-қол 

ақшаны 1 рет алғанға шектеу қойылуы мүмкін, 

сондықтан үлкен сомадағы қолма-қол ақшаны алған 

кезде операцияны бірнеше сеанспен жүргізу талап 

етілуі мүмкін.  

 

11.2.3.6. Талап ету бойынша 

архивтік үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 10000 теңгеге дейін      

  

11.2.3.7. Банкоматтан шағын 

үзінді көшірме алу 

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін   

11.2.3.8. Банкоматта  

PIN-кодты 

ауыстыру 

0 теңгеден 2000 теңгге дейін   

11.2.3.9. Call-Center-де  

PIN-кодты 

ауыстыру 

0 теңгеден 5000 теңгеге дейін     

11.2.3.10. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен 

ақшасын бөлу туралы ақпарат беру: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 08.07. 2016ж. № 2016/07-67 хаттамасы) өзгертілді). 

- айына бір рет 

 

0 KZT 

- айына бір реттен көп 

 

0 KZT 

11.2.3.11 Қарыз бойынша ссудалық берешегі туралы анықтама 

беру («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(Директорлар кеңесінің 06.10.2017ж. №2017/10-88.2 хаттамасы) 

өзгертілді).   

0 KZT 

Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы бір айдағы 30 күн және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі, оған 
жаңартылатын кредит лимиті бар кредиттер мен мерзімінен бұрын өтеу операциялары қосылмайды, бұл кезде сыйақы бір 
айдағы күндердің нақты саны және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі.  (2015ж. 06 қарашада «Kaspi Bank» АҚ 
Директорлар кеңесінің шешімімен өзгертілді) 

8-тарау. Әртүрлі қызмет көрсету арналары арқылы жеке тұлғаларға арналған айырбастау (конверсиялық) 

операциялары 

(Директорлар кеңесінің 2015ж. «27» қарашадағы №2015/11-113 хаттамасымен алынып тасталды) 

  12. Электрондық ақшамен* жүргізілетін операциялар  
 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (13.05.2016ж. №2016/05-45 хаттама)  толықтырылды  

12.1 Электрондық ақшаны шығару 0 KZT 

12.2 Үшінші тұлғалардың (тауарларды, жұмыстарды, қызметтерді 

жеткізушілердің) пайдасына қызметтің ақысын Kaspi Әмияннан * * 

төлеу 

0 KZT 

12.3 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (11.11.2016ж. 

№2016/11-107 хаттама) алынып тасталды    

 

12.4 Kaspi Әмияннан** Клиенттің Банктегі жинақ шотына (депозитке) 

ақша аудару 

0%  



12.5 Басқа Банкте Kaspi Әмияннан ** Клиенттің шотына ақша аудару  0,5% min KZT 4999 

12.6 Кассада қолма-қол ақшаны Kaspi Әмияннан ** бергені үшін 

комиссия  

1,99%, min KZT 399 

12.7 Kaspi Әмиян** бойынша үзінді көшірме 0 KZT 

12.8 Kaspi Әмиянды** бұғаттау/бұғаттан шығару 0 KZT 

* Электрондық ақша – электрондық ақша эмитентінің даусыз және кері қайтарылмайтын, электрондық нысанда 

сақталатын және жүйенің басқа қатысушылары төлем құралы ретінде қабылдайтын ақшалай міндеттемелері. 

** Kaspi Әмиян-микропроцессор (чип), дербес компьютердің бағдарламалық қамсыздандыруы, Электрондық ақша 

сақталатын және/немесе оларға қол жеткізуді қамтамасыз ететін басқа бағдарламалық-техникалық құрал. 

 

9-тарау. Kaspi Red тарифтері  

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (08.07.2016ж. №2016/07-67 хаттама) толықтырылды  

9.1. Сыйақы мөлшерлемесі 

Сыйақының жылдық тиімді 

мөлшерлемесі 

0%-дан 45%-ға дейін 

0%-дан 56%-ға дейін 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2023ж. 

13 қаңтары №2023/01-04 хаттамасы) өзгертілді). 

9.2. «Зат сатып алуға лимит» кредит лимиті бойынша тарифтер 

9.2.1. 

9.2.2. 

 

Сыйақы мөлшерлемесі 

Сыйақының жылдық 

тиімді мөлшерлемесі 

0%-дан 30%*-ға 

дейін 

0%-дан 34,6%-ға 

дейін 

(«Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар 

кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар 

кеңесінің 2023ж. 

13 қаңтары 

№2023/01-04 

хаттамасы) 

өзгертілді). 

* Пайызсыз кезең туралы талаптарсыз қарыз берген немесе 
Байланыс арналары арқылы Банк алған клиенттің келісімімен 
қарыз мерзімін ұзартқан жағдайларды қоспағанда, сыйақы 
шартта белгіленген пайызсыз (бірақ 6 айдан аспайтын) кезең 
ішінде төленбейді. Аталған жағдайларда Банк өз қалауымен 
Байланыс арналарының бірі арқылы Клиентке хабарлап, 
сыйақы мөлшерлемесіне жеңілдік беруге құқылы. 

9.3. «Зат сатып алуға лимит» кредит лимиті бойынша тарифтер (клиент қарыз беруге және оған қызмет көрсетуге 
байланысты комиссиялар мен өзге де төлемдерді алуды көздейтін кредиттеу талаптарын таңдаған жағдайда). 

9.3.1. 

9.3.2. 

 

Сыйақы мөлшерлемесі 

Сыйақының жылдық 

тиімді мөлшерлемесі 

0%-дан 30%-ға 

дейін* 

0%-дан 53,4%-ға 

дейін 

(«Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар 

кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар 

кеңесінің 2023ж. 

13 қаңтары 

№2023/01-04 

хаттамасы) 

өзгертілді). 

* Пайызсыз кезең туралы талаптарсыз қарыз берген немесе 
Байланыс арналары арқылы Банк алған клиенттің келісімімен 
қарыз мерзімін ұзартқан жағдайларды қоспағанда, сыйақы 
шартта белгіленген пайызсыз (бірақ 6 айдан аспайтын) кезең 
ішінде төленбейді. Аталған жағдайларда Банк өз қалауымен 
Байланыс арналарының бірі арқылы Клиентке хабарлап, 
сыйақы мөлшерлемесіне жеңілдік беруге құқылы. 

9.3.3. 

 

Қарыз бергені үшін 

комиссия 

2,2% Комиссия СЖТМ есептеген кезде ескеріледі.  

Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Банк өз қалауымен 
Байланыс арналарының бірі арқылы Клиентке хабарлап, жеңілдік 
беруге құқылы. 



9.4. Kaspi Red Клубтық картасы бойынша тарифтер 

9.4.1. Төлем картасына қызмет көрсету (Kaspi Red клубтық картасына) (Kaspi Red клубтық картасымен) 

Әр есеп айырысу кезеңінде төленеді. Есеп айырысу кезеңін есептеу тәртібі, төлеу талаптары Бас Шартпен/Kaspi 

Red банктік қызмет көрсету шартымен (бұдан әрі – Kaspi Red шарты) айқындалады. 

 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің (02.09.2019ж. №2019/09-69 хаттама) шешімімен өзгертілді)  

Атауы 
Тарифтер 

Банктің уәкілетті 

органы/тұлғасы 

айқындайтын клиенттер 

санаты үшін  

1) 02.08.2017 ж. бастап жасалған Kaspi Red 

шарттары бойынша, сондай-ақ 01.08.2017 ж. 

кешіктірмей жасалған Kaspi Red БҚКШ 

бойынша 16.08.2017 ж. кейін Картаны қайта 

шығарған жағдайда. 

 

 

 

 

 

199 995 KZT 

 

 

     0 теңге* 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен 

(29.11.2021ж. №2021/1189  

хаттама) өзгертілді) 

2) 01.08.2017ж. кешіктірмей жасалған Kaspi Red 

шарттары бойынша 50 000т сатып алуға лимит                                            
үшін - 5 995 теңге      

100 000т сатып алуға лимит 
үшін - 10 995 теңге 

- 150 000т сатып алуға лимит 

үшін - 13 995 теңге 

0 теңге* 

(барлық лимит үшін) 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен 

(29.11.2021ж. №2021/ 11-89  

хаттама) өзгертілді) 
 

9.4.2. Банктің POS-терминалдары арқылы төлем жасау 0 KZT 0 KZT 

 9.4.3. Клубтық картаны шығару  0 KZT 0 KZT 

9.4.4. Клубтық картаны қайта шығару: 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (02.08.2017ж. №2017/08-67.1 

хаттама) өзгертілді  
 

19 995 KZT 

 

- Банктің бастамасымен 0 KZT 

- қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін 

 

- Клиенттің бастамасымен (жоғалу/ұрлану, 

бүліну және т.с.с) 

 

0 KZT 

1995 KZT 

9.4.5. Бұғаттау /Бұғаттан шығару 0 KZT 0 KZT 

«*Жеңілдік 01.12.2021 ж. бастап беріледі.»  («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (29.11.2021ж. №2021/11-89 

хаттама) өзгертілді) 

 

 

 
 



13.    KASPI-дің несие желілерін берудің стандарт ережелерінің (бұдан әрі – 3-СЕ) аясында банктік қызметтер 

көрсетудің үлгілік талаптары «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен ( Директорлар кеңесінің 2019ж. 08 

сәуірдегі №2019/04-27  хаттамасы) бекітілді   

Атауы Тарифтер Ескерту 

   Терминдер, анықтамалар мен 
қысқарған сөздер СЕ-де 
айқындалған мағынада 
қолданылады   

13.1.  Кредит желісі бойынша тарифтер 



13.1.1. Кредит бойынша 

сыйақы мөлшерлемесі *  

 

Сыйақының жылдық 
тиімді мөлшерлемесі 

(СЖТМ)* 

 

 0%-дан 44,2%- 

ға дейін 

 0%-дан 56%-ға 

дейін 

(«Kaspi Bank» 

АҚ Директорлар 

кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар 

кеңесінің 

2023ж. 13 

қаңтары 

№2023/01-04 

хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

 
 

  

1. Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 

1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 24,99%; 

- СЖТМ – 28,9%; 

- Бір айдағы артық төлем – 61 500 теңге; 

- Бір жылдағы артық төлем – 518 600 теңге. («Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар кеңесінің 2023ж. 

13 қаңтары №2023/01-04 хаттамасы) өзгертілді). 
 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (02.03.2022 ж 

№2022/03-18.1.  хаттамасы) өзгертілді) 

2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден жоғары):  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 20,95%; 

- СЖТМ – 23,45%.  

- Бір айдағы артық төлем – 41 000 теңге 

- Бір жылдағы артық төлем – 380 000 теңге 

2.1) Ақшалай кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден аз) («Kaspi 

Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (01.10.2021 ж.  № 

2021/10-74 хаттамасы) өзгертілді) 

- СЖТМ – 55,9%.  

- Бір айдағы артық төлем – 16 920 теңге («Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар кеңесінің шешімімен (08.10.2021ж. № 2021/10-76 

хаттама) бекітілді   

- Бір жылдағы артық төлем – 120 460 теңге («Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар кеңесінің шешімімен (08.10.2021ж. № 2021/10-76 

хаттама) бекітілді   

«2.2.) Ақшалай кредит (Kaspi жұмыскері үшін) тарифтік жоспарының  

- сыйақы мөлшерлемесі – 17,95%; 

- СЖТМ – 19,99%; 

- Бір айдағы артық төлем – 27 500 тенге; 

- Бір жылдағы артық төлем – 225 000 тенге. («Kaspi Bank» АҚ 
Директорлар кеңесінің шешімімен (12.03.2021 ж.  № 2021/03-17.2 

хаттамасы) өзгертілді) 
 

3) Автокредит тарифтік жоспары:  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 33,78%; 

- СЖТМ – 40%; 

- Бір айдағы артық төлем – 1 098 500 теңге; 

- Бір жылдағы артық төлем – 12 227 251 теңге. 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 2023ж. 13 қаңтары №2023/01-04 хаттамасы) 

өзгертілді). 
 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (18.06.2021 ж. 

№2021/06-45 хаттамасы) өзгертілді)   

4) Оңтайлы Кредит тарифтік жоспары: («Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар кеңесінің шешімімен (15.10.2021ж. № 2021/10-77 

хаттама) бекітілді   

- Сыйақы мөлшерлемесі -20,95%; 

- СЖТМ – 23,45%. 

5) Кредит картасы тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -19,99%; 

- СЖТМ – 22,3%. 

6) Kaspi RED тарифтік жоспары: 

- Сыйақы мөлшерлемесі – 30%; 

- СЖТМ – 34,6%. 
 

қарыз бойынша СЖТМ есептеген кезде ескерілетін комиссиялар 
мен басқа төлемдерді алу көзделмеген кредиттеу талаптарын 
таңдаған кезде  

2. Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі -24,99%; 
- СЖТМ – 52,6%. 
2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары:  
- Сыйақы мөлшерлемесі – 26,99%; 

- СЖТМ -55,9%. 
3) Автокредит тарифтік жоспары: («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 
кеңесінің шешімімен (18.06.2021 ж. №2021/ 06-45 хаттамасы) 

өзгертілді) 
- Сыйақы мөлшерлемесі – 22,55%; 



13.1.2. Қарыз бергені үшін 

комиссия 

 5% 1. Мыналардың аясындағы комиссияның ең көп мөлшері:  
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- 1,35% 
2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары:  
- 1,4%.  
3) Автокредит тарифтік жоспары:  
- 1,07%. 
4) Оңтайлы Кредит тарифтік жоспары: 
- 1,9%. 
5) Кредит картасы тарифтік жоспары: 
- 1,9%. 
6) Kaspi RED тарифтік жоспары: 
- 2,2% 
 

Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Берілген Дербес 
талаптардың аясында қызметтің құны жеңілдікпен көрсетіледі.  
Заңнаманың талаптарына сай осы комиссия қарыз бойынша 
СЖТМ есептеген кезде ескеріледі. 
Егер Клиент сыйақы мөлшерлемесінен басқа, қарыз бойынша 
СЖТМ есептеген кезде ескерілетін комиссиялар мен өзге де 
төлемдерді алу құқығын көздейтін кредиттеу талаптарын таңдаса, 
комиссия алынады. 

 13.2. 3-СЕ аясында кешенді банктік қызмет көрсету шарты бойынша тарифтер    

13.2.1. Ағымдағы шот бойынша тарифтер 

113.2.1.1. Қолма-қол ақшаны 

серіктестер желісі 

арқылы салу    

ТЕГІН Серіктестердің тізімін банк, соның ішінде «Қазпошта» АҚ 

айқындайды.  

113.2.1.2. Қолма-қол ақшаны 

«Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтары мен 

төлем терминалдарына 

ақша салу 

ТЕГІН  

113.2.1.3. Қолма-қол ақшаны 

«Kaspi Bank» АҚ 

кассаларына салу 

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін  

 

 

 13.2.2. Кредит картасы бойынша тарифтер  

113.2.2.1. Қолданылу мерзімі 

аяқталған соң  

картаны қайта шығару 

  

ТЕГІН  

113.2.2.2. Жоғалған/ұрланған 

кезде картаны қайта 

шығару           

 

0 теңгеден 

100000 теңгеге 

дейін  

 

113.2.2.3. Конверсиялық 

операциялар 

соманың 0 %-нан 

20%-ына дейін     

Операция шот валютасынан (теңгемен) өзге валютада жүргізілген 

жағдайда, осындай операция шотта көрсетілген күні операция 

сомасынан алынады.  

 13.2.2.4. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 

теңгеден дейін 

 

 

113.2.2.5. Картаны бұғаттан 

шығару 

0 теңгеден 1000 

теңгеден дейін 

 

 

113.2.2.6.  «Kaspi Bank» АҚ 

кассаларында кредит 

лимиті есебінен қолма-

қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия  

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

Клиент оң қалдық шегінде және берілген кредит лимит есебінен 

қолма-қол ақшаны бір мезгілде алған жағдайда, осы мөлшерлемелер 

оң қалдықтың бір бөлігін алуға қолданылады. Кредит лимиті 

есебінен алынатын ақшаға тиісті мөлшерлемелер қолданылады.   

113.2.2.7.  «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында 

кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     



113.2.2.8. ҚР-ның басқа 

банкоматтарында 

кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

113.2.2.9. ҚР-дан тысқары 

банкоматтарда кредит 

лимиті есебінен қолма-

қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

113.2.2.10. «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында/кассал

арында оң қалдық 

есебінен қолма-қол 

ақшаға айналдырғаны 

үшін комиссия     

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

113.2.2.11. ҚР-ның басқа 

банктерінің 

банкоматтарында/кассал

арында оң қалдық 

есебінен қолма-қол 

ақшаға айналдырғаны 

үшін комиссия     

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

113.2.2.12. ҚР-дан тысқары 

банкоматтарда/кассалар

да оң қалдық есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия      

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

113.2.2.13. Банктік қызмет көрсету/ 

негізгі/қосымша картаға  

қызмет көрсету, айына 

(егер өзге есеп айырысу 

кезеңі көрсетілмесе) 

  

 

200000 теңге** Мыналардың аясындағы комиссияның ең көп мөлшері:  
1) Зат сатып алуға Кредит тарифтік жоспары:  
- 0,99% (19 800 теңге)  

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 2023ж. 13 қаңтары №2023/01-04 хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (02.03.2022 ж 

№2022/03-18.1.  хаттамасы) өзгертілді) 
2) Ақшалай кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден жоғары):  
- 1,44 % (14 400 теңге) 
2.1) Ақшалай кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден аз):  
- 0 % («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 
(01.10.2021 ж. №2021/10-74 хаттамасы) өзгертілді) 
«2.2) Ақшалай кредит (Kaspi жұмыскері үшін) тарифтік 
жоспарының: 
- 0,5%;». («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(03.07.2019 ж. №2019/07-53.2 хаттамасы) өзгертілді) 
3) Автокредит тарифтік жоспары:  
- 40 000 теңге (Біржолғы комиссия). 
4) Оңтайлы Кредит тарифтік жоспары: 
- шығыс операциялары сомасының 1,19%, бірақ СЕ-де көзделген 

сомадан көп емес. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (15.10.2021 ж. №2021/10-77 хаттамасы) өзгертілді) 
5) Кредит картасы тарифтік жоспары: 
- 15 000 теңге. 
6) Kaspi RED тарифтік жоспары: 
- 13 995 теңге (есеп айырысу кезеңі шартта айқындалады) 
 
** Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Берілген Дербес 
талаптардың аясында қызметтің құны жеңілдікпен көрсетіледі. 
       Заңнаманың талаптарына сай осы комиссия қарыз бойынша 
СЖТМ есептеген кезде ескерілмейді. 
  

113.2.2.14. Картаны пайдаланып, 

тауар/жұмыс/ қызмет 

үшін төлем жасау 

ТЕГІН  



113.2.2.15. Негізгі / қосымша 

картаны шығару 

0 теңгеден 10000 

теңгеге дейін     

 

  13.2.3. 3-СЕ аясында көрсетілетін ақпараттық банктік қызметтер 

113.2.3.1. Кез келген есеп 

айырысу кезеңі үшін 

талап ету бойынша 

шот-үзінді-көшірме 

(телнұсқа) немесе 

қосымша шот-үзінді-

көшірме беру 

0 теңге 

 

1 

13.2.3.2. 

"Kaspi Bank" АҚ 

банкоматы/POS-

терминалы арқылы 

баланс сұрату 

 

0 теңгеден 100 теңгеге дейін  

 

13.2.3.3. ҚР-ның басқа 

банктерінің 

банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы 

баланс сұрату     

 

0 теңгеден 100 теңгеге дейін 

 

13.2.3.4. ҚР-дан тысқары басқа 

банктердің 

банкоматтары/POS-

терминалдары арқылы 

баланс сұрату    

 

0 теңгеден 1000 теңгеге дейін  

 

 

13.2.3.5. 

Талап ету бойынша 

еркін кезең үшін 

үзінді көшірме беру   

0 теңгеден 5000 теңгеге дейін      

 

 

13.2.3.6. 

Талап ету бойынша 

архивтік үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 10000 теңгеге дейін      

 

 

13.2.3.7. 

Банкоматтан шағын 

үзінді көшірме алу 

0 теңгеден 10000 теңгеге дейін      

 

13.2.3.8. Банкоматта PIN-кодты 

ауыстыру 

0 теңгеден 2000 теңгеге дейін 

 

 

13.2.3.9. 

Call-Center-де PIN-

кодты ауыстыру 

0 теңгеден 5000 теңгеге дейін   

 

 

13.2.3.10. 

Kaspi.kz-те PIN-кодты 

ауыстыру 

0 теңгеден 5000 теңгеге дейін   

 

13.2.3.11. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен 

ақшасын бөлу туралы ақпарат беру:  

- айына бір рет 

 

0 теңге 

- айына бір реттен көп 

 

0 теңге 

13.2.3.12. Қарыз бойынша ссудалық берешегі туралы анықтама 

беру 

0 теңге 

* Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы бір айдағы 30 күн және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі, оған жаңартылатын 

кредит лимиті бар кредиттер мен мерзімінен бұрын өтеу операциялары қосылмайды, бұл кезде сыйақы бір айдағы күндердің 

нақты саны және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі. 

14.  KASPI-дің несие желілерін кәсіпкерлерге берудің стандарт ережелерінің (бұдан әрі – ЖК СЕ) аясында банктік 

қызметтер көрсетудің үлгілік талаптары 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (21.08.2020ж. № 2020/08-57.1 хаттама) бекітілді   



Атауы Тарифтер Ескерту 

   Терминдер, анықтамалар мен қысқарған сөздер ЖК СЕ-де 

айқындалған мағынада қолданылады   

14.1. Кредит желісі бойынша тарифтер 

14.1.1. Кредит бойынша 

сыйақы мөлшерлемесі 

*  

 

Сыйақының жылдық 

тиімді мөлшерлемесі 

(СЖТМ)* 

 

0%-дан 44,2%- ға 

дейін  

 

 

0%-дан 56%-ға 

дейін 

(«Kaspi Bank» 

АҚ 

Директорлар 

кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар 

кеңесінің 

2023ж. 13 

қаңтары 

№2023/01-04 

хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

1. Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 

1) Жеке кәсіпкерлік Кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден жоғары):  

- Сыйақы мөлшерлемесі – 20,95%; 

- СЖТМ – 23,45%.  

- Бір айдағы артық төлем – 78 000 теңге 

- Бір жылдағы артық төлем – 705 000 теңге 

2) Жеке кәсіпкерлік Кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден аз): («Kaspi 

Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (08.10.2021ж. № 2021/ 10-76 

хаттама) бекітілді   

- СЖТМ – 55,9%.  

- Бір айдағы артық төлем –15 750 теңге 

- Бір жылдағы артық төлем –111 560 теңге 
 

Қарыз бойынша СЖТМ есептеген кезде ескерілетін комиссиялар мен басқа 

төлемдерді алу көзделмеген кредиттеу талаптарын таңдаған кезде. 

 
2. Мыналардың аясындағы мөлшерлеменің ең көп мөлшері: 
1) Жеке кәсіпкерлік Кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден жоғары):  
- Сыйақы мөлшерлемесі -24,99%; 
- СЖТМ – 52,6% .  
2) Жеке кәсіпкерлік Кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден аз):  
- Сыйақы мөлшерлемесі – 26,99%; 
- СЖТМ -55,9%. 
Банктің сыйақы мөлшерлемесінен басқа, қарыз бойынша СЖТМ есептеген 

кезде ескерілетін комиссиялар мен өзге де төлемдерді алу құқығын көздейтін 

кредиттеу талаптарын таңдаған кезде.   
14.1.2. Қарыз бергені үшін 

комиссия 

 5% 1. Жеке кәсіпкерлік Кредит тарифтік жоспары аясындағы комиссияның ең көп 

мөлшері - 1,4%.  

Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Берілген Дербес талаптардың 

аясында қызметтің құны жеңілдікпен көрсетіледі. 

Заңнаманың талаптарына сай осы комиссия қарыз бойынша СЖТМ 

есептеген кезде ескеріледі.  

Егер Клиент Банктің сыйақы мөлшерлемесінен басқа, қарыз бойынша 

СЖТМ есептеген кезде ескерілетін комиссиялар мен өзге де төлемдерді алу 

құқығын көздейтін кредиттеу талаптарын таңдаса, комиссия алынады.  

 14.2. ЖК СЕ аясында кешенді банктік қызмет көрсету шарты бойынша тарифтер    
14.2.1. Ағымдағы шот бойынша тарифтер 

114.2.1.1. Қолма-қол ақшаны 

серіктестер желісі 

арқылы салу    

ТЕГІН Серіктестердің тізімін банк, соның ішінде «Қазпошта» АҚ айқындайды. 

114.2.1.2. Қолма-қол ақшаны 

«Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтары мен 

төлем 

терминалдарында салу 

ТЕГІН  

114.2.1.3. Қолма-қол ақшаны 

«Kaspi Bank» АҚ 

кассаларында салу 

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін 

 

 14.2.2. Кредит картасы бойынша тарифтер 

114.2.2.1. Қолданылу мерзімі 

аяқталған соң  

картаны қайта шығару 

ТЕГІН  

114.2.2.2. Жоғалған немесе 

бүлінген кезде картаны 

қайта шығару  

0 теңгеден 

100000 теңгеге 

дейін 

 

114.2.2.3. Айырбастау 

операциялары 

0 теңгеден 

соманың 20%-на 

дейін     

Операция шот валютасынан (теңгемен) өзге валютада жүргізілген жағдайда, 

осындай операция шотта көрсетілген күні операция сомасынан алынады. 

 14.2.2.4. Картаны бұғаттау 0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 

 

114.2.2.5. Картаны бұғаттан 

шығару 

0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін 

 



114.2.2.6. «Kaspi Bank» АҚ 

кассаларында кредит 

лимиті есебінен қолма-

қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

Клиент оң қалдық шегінде және берілген кредит лимит есебінен қолма-қол 

ақшаны бір мезгілде алған жағдайда, осы мөлшерлемелер оң қалдықтың бір 

бөлігін алуға қолданылады. Кредит лимиті есебінен алынатын ақшаға тиісті 

мөлшерлемелер қолданылады.   

114.2.2.7. «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында 

кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

114.2.2.8. ҚР-ның басқа 

банкоматтарында 

кредит лимиті есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

114.2.2.9. ҚР-дан тысқары 

банкоматтарда кредит 

лимиті есебінен қолма-

қол ақшаға 

айналдырғаны үшін 

комиссия 

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

114.2.2.10. «Kaspi Bank» АҚ 

банкоматтарында/касса

ларында оң қалдық 

есебінен қолма-қол 

ақшаға айналдырғаны 

үшін комиссия     

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

114.2.2.11. ҚР-ның басқа 

банктерінің 

банкоматтарында/касса

ларында оң қалдық 

есебінен қолма-қол 

ақшаға айналдырғаны 

үшін комиссия     

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

114.2.2.12. ҚР-дан тысқары 

банкоматтарда/кассала

рда оң қалдық есебінен 

қолма-қол ақшаға 

айналдыру үшін 

комиссия      

0 теңгеден 

соманың 10%-на 

дейін     

114.2.2.13. Банктік қызмет 

көрсету/ негізгі/ 

қосымша картаға 

қызмет көрсету, айына 

(егер өзге есеп айырысу 

кезеңі көрсетілмесе) 

  

200000 теңге** Мыналардың аясындағы комиссияның ең көп мөлшері:  

1) Ақшалай кредит тарифтік жоспары (300 000 теңгеден жоғары):  

- 1,44 % (14 400 теңге) 

** Тарифтерде ең көп мөлшер көрсетілген. Берілген Дербес талаптардың 

аясында қызметтің құны жеңілдікпен көрсетіледі. 

       Заңнаманың талаптарына сай бұл комиссия қарыз бойынша СЖТМ 

есептеген кезде ескерілмейді. 

  

114.2.2.14. Картаны пайдаланып, 

тауар/жұмыс/ қызмет 

үшін төлем жасау 

ТЕГІН  

114.2.2.15. Негізгі / қосымша 

картаны шығару 

0 теңгеден10000 

теңгеге дейін     

 

  14.2.3. ЖК СЕ аясында көрсетілетін ақпараттық банктік қызметтер 

114.2.3.1. Кез келген есеп 

айырысу кезеңі үшін 

талап етумен шот-

үзінді-көшірме 

(телнұсқа) немесе 

қосымша шот-үзінді-

көшірме беру 

0 теңге 

 

1 

14.2.3.2. 

«Kaspi Bank» 

банкоматы/POS-

терминалы арқылы 

баланс сұрату 

 

0 теңгеден 100 

теңгеге дейін     

 



14.2.3.3. ҚР-ның басқа 

банктерінің 

банкоматтары/POS-

терминалдары 

арқылы баланс сұрату     

0 теңгеден 100 

теңгеге дейін     

 

14.2.3.4. ҚР-дан тысқары басқа 

банктердің 

банкоматтары/POS-

терминалдары 

арқылы баланс сұрату    

0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін     

 

 

14.2.3.5. 

Талап ету бойынша 

еркін кезең үшін 

үзінді көшірме беру   

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін      

 

 

14.2.3.6. 

Талап ету бойынша 

архивтік үзінді 

көшірме беру   

0 теңгеден 10000 

теңгеге дейін      

 

 

14.2.3.7. 

Банкоматтан шағын 

үзінді көшірме алу 

0 теңгеден 1000 

теңгеге дейін  

14.2.3.8. Банкоматта  

PIN-кодты ауыстыру 

0 теңгеден 2000 

теңгге дейін  

 

14.2.3.9. 

Call-Center-де  

PIN-кодты ауыстыру 

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін    

 

13.2.3.10. 

Kaspi.kz-те  

PIN-кодты ауыстыру 

0 теңгеден 5000 

теңгеге дейін    

14.2.3.11. Клиентке қарыз операциясы бойынша берешекті өтеу есебіне клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын 

бөлу туралы ақпарат беру:  

- айына бір рет 
 

0 теңге 

- айына бір реттен көп 
 

0 теңге 

14.2.3.12

. 

Қарыз бойынша кредиттік берешегі 

туралы анықтама беру 

0 теңге 

* Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы бір айдағы 30 күн және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі, оған жаңартылатын 

кредит лимиті бар кредиттер мен мерзімінен бұрын өтеу операциялары қосылмайды, бұл кезде сыйақы бір айдағы күндердің 

нақты саны және бір жылдағы 360 күн есебінен есептеледі. 

 

4-бөлім. Банкішілік операциялар дирекциясы блогының тарифтері 

Заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, адвокаттарға, жеке нотариустарға, жеке сот 

орындаушыларына және кәсіби медиаторларға көрсетілетін қызметтер 

 
Қызметтің атауы 

 
                       Мөлшерлемелер 

                                                             1. Теңгемен жүргізілетін операциялар 

1.1 Ағымдағы банк шотын ашу 

1.1.1. Заңды тұлғаны қайта тіркеуге байланысты ағымдағы банк 

шотын ашу (клиенттің ашылған шоты болса) 

0 KZT 

1.1.2. эскроу-шот ашу соманың 0,7%  

1.1.3. заңды тұлғаларға бірінші ағымдағы банк шотын ашу (ашылатын 

шоттардың санына қарамастан) 

5 000 KZT 

1.1.4. жеке кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, жеке адвокаттарға, 

жеке нотариустарға, жеке сот орындаушыларына, кәсіби медиаторларға 

бірінші ағымдағы банк шотын ашу (ашылатын шоттардың санына 

қарамастан)  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (18.04.2012ж. 

№2012/04-43 хаттама)өзгертілді  

2 500 KZT 

1.1.5. филиалдан/Бас Банктен клиенттің банк шотын аудару, басқа 

филиалда/Бас Банкте шоты болса, «Kaspi Bank» АҚ желісінде банк 

шотын ашу 

0 KZT 

1.2. Ағымдағы банк шотын жүргізгені үшін ай сайынғы төлем 

(шотта қалдық болған кезде алынады) 

 
600 KZT 

1.2.1 4 айдан астам банк операциялары жүргізілмеген бір айдағы орташа 

қалдығы 10 мың теңгеге дейінгі шоттар үшін (банктің комиссиясын 

қоспағанда) 

1 500 KZT 

1.2-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (05.12.2012ж. №2012/12-138 хаттама) өзгертілді    



1.3. Банкке берілген төлем құжаттары бойынша Қазақстан бойынша клиенттердің қаражатын ұлттық 

валютада аудару (валюталаудың ағымдағы күнінен бастап) 

1.3.1. клиенттердің банкішілік аударымдары 0 KZT 

1.3.2. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 12.00-ге дейін ақша аудару: 

-  клиенттің төлем тапсырмаларының негізінде 235 KZT 

- «Банк-Клиент» және «Интернет-Банк» жүйелері бойынша 160 KZT 

1.3.3. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 12.00-ден 16.00-ге дейін ақша аудару: 

-  клиенттің төлем тапсырмаларының негізінде 390 KZT 

- «Банк-Клиент» және «Интернет-Банк» жүйелері бойынша 320 KZT 

1.3.4. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 16.00-ден бастап 16.45-ге дейін ақша аудару (техникалық мүмкіндік болған кезде) 

-  клиенттің төлем тапсырмаларының негізінде 2 000 KZT 

- «Банк-Клиент» және «Интернет-Банк» жүйелері бойынша 2 000 KZT 

1.3.5.  Валюталаудың болашақ күнімен ақша аудару 160 KZT 

1.3.6 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.10.2019ж. №2019/10-81.1 хаттама) алынып тасталды)   

 

1.3.7.   төлем тапсырмасы мен тізім Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 16:00-ге дейін берілген жағдайда, зейнетақы және 

әлеуметтік аударымдарды аудару бойынша тапсырмаларды орындау 

-  электрондық тасымалдаушыда 1 адам үшін 0 KZT + 1.3.2, 1.3.3-тармақшаларында 

көзделген ұлттық валютада аударғаны үшін 

комиссия 
 
-  қағаз тасымалдаушыда 

1 адам үшін 300 KZT + 1.3.2, 1.3.3-тармақшаларында 

көзделген ұлттық валютада аударғаны үшін 

комиссия 

1.3.8.  Банк шотын тікелей дебеттеу арқылы клиенттердің 

тапсырмасымен жасалған аударым (төлем) (1.3.1. - 1.3.4-

тармақшаларындағы тарифтерге қосымша) 

200 KZT 

1.3.9.  Банктің техникалық мүмкіндігі болған кезде басқа банкке жасалған 

жедел аударым (1 сағат ішінде) негізгі тарифке қосымша алынады 

1 500 KZT 

1.3.10. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ 

арасында жасалған 2009 ж. 19 қаңтардағы № 9-ДР кредиттік келісімнің 

және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» 

кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған 2009 ж. 14 ақпандағы № 32-3СП бас келісімнің аясында қарыз 

нысанында алынған ақшаны аудару  

-  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 16:00-ге дейін 

-  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 16:00ден кейін 

 
 
 
 
 
 

0  KZT 

қызмет жоқ 

1.3.11.  Мұндай заңды тұлғамен жасалған тиісті төлемдерді қабылдау 

шарты болған кезде, шот ашпай-ақ заңды тұлғаның пайдасына ақша 

аудару туралы клиенттердің нұсқауына сәйкес жүзеге асырылатын 

банк шотын толтыру   

 

 

 
0,5% min KZT 399 

(1.3-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (05.12.2012ж. №2012/12-138 хаттама) өзгертілді   

1.4. «Интернет Банк» жүйесіне қосылу * 0 KZT 

1.5.  «Банк-Клиент» жүйесіне қосылу * 5 000 KZT 

1.6. «Банк-Клиент» және «Интернет Банк» жүйелері бойынша 

шотты жүргізген үшін ай сайынғы ақы (шотты жүргізгені үшін 

тарифтерге қосымша алынады) 

1 500 KZT 

1.6.1. «Банк-Клиент», «Интернет-Банк» жүйелері болған кезде ақша 

қозғалысы туралы электрондық поштаға хабарлағаны үшін ай сайынғы 

төлем * 

1 500 KZT 

1.7.  Ақша аударымы бойынша сұрату * 300 KZT 

1.8.  Банк орындауға қабылдағаннан кейін Клиенттің 

аударымның талаптарын өзгертуі бойынша Клиенттің 

тапсырмаларын орындау * 

500 KZT 

1.9.   Ақша аударымының күшін жою (мүмкіндік болған 

кезде) және қайтаруға көмектесу * 

500 KZT 

1.10.  Шоттардан алынған үзінді көшірмелерді беру * 0 KZT 



1.11.1. Клиентті таратуға байланысты бірінші шотты жабу (шоттардың 

санына қарамастан) * 

0 KZT 

1.11.2.  Клиенттің бастамасымен шотты жабу (шоттардың санына 
қарамастан * 

 

0 KZT 

1.11-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (28.06.2019ж. №2019/06-52.1 хаттама) өзгертілді.  
 

1.12. Кассалық операциялар 

1.12.1. Қолма-қол ақшаны теңгемен қабылдау және қайта санау  

- Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 16:00-ге дейін 0,19 %,  min. 199 KZT 

- Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 16:00-ден кейін 0,29 %, min 399 KZT 

1.12.2. Екі рет қайта санағаны үшін 0,1 % 

1.12.3. Қолма-қол ақшаны теңгемен берген кезде банкноттар мен монеталарды қайта санау және орау (техникалық мүмкіндік 

болған кезде) 

Ескерту: Банктің уәкілетті органының/тұлғасының шешімімен айқындалған клиенттерге қолданылады. 

 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен өзгертілді (24.08.2020ж. № хаттама). 01.09.2020 ж. бастап 

қолданысқа енгізіледі.  

1.12.3.1. кассада* 0,95% min 200 KZT 

1.12.3.2. банкоматтарда 10% 

1.12.4. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.10.2019ж. №2019/10-81.1 хаттама) алынып тасталды. 

1.12.5 Банктерге айналым кассасын толтыру үшін теңгемен қолма-қол 

қаражат беру 

Тараптардың келісімімен 

1.12.6. 25 парақтық чек кітапшаларын беру * 800 KZT 

1.12.7. 50 парақтық чек кітапшаларын беру * 1 600 KZT 

1.13. Инкассациялау 
 
1.13.1. Инкассациялау * 

0,25% (0,02%-инкассациялау* 

+ 0,23 қайта 

санау және 

буып-түю) 

1.13.2.  Кем шыққан, артық шыққан кезде және басқа да 

себептермен қолма-қол ақшаны, соның ішінде инкассацияланған 

түсімді қайта санау (сомасында сәйкессіздіктер табылған құндағы 

қолма-қол ақшаны қайта санау керек) 

0,2% min 50 KZT 

1.14. Ақшаның мәлімделген сомасынан бас тартқаны үшін комиссия 

* 

0 KZT 

1.15. Банктің кассасы арқылы заңды тұлғалардың пайдасына 

қолма-қол ақшаны қабылдау және қайта санау 

шарт бойынша 

1.16. Құны бір банкноттарды басқасына ұсақтағаны/айырбастағаны 

үшін комиссия (тек KZT-пен және Банктің мүмкіндігі болған кезде)  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.12.2020ж. №2020/12-95 

хаттама) бекітілді.  

 

20 000 KZT шегінде 20 000 KZT жоғары 

Алынбайды 
соманың 0,95%,  

бірақ 495 KZT-тен кем емес 

1.17. Құны бір монеталарды басқасына, монеталарды банкноттарға, 

банкноттарды монеталарға ұсақтағаны/айырбастағаны үшін 

комиссия (тек KZT-те және Банктің мүмкіндігі болған кезде)  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен  (25.12.2020ж. №2020/12-95 

хаттама) бекітілді.  
 

соманың 0,95%, бірақ 495 KZT-тен кем емес 

 

1.18. – алынып тасталды. «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімі 

(16.10.2020ж. №2020/10-73 хаттама). 20.10.2020 ж. бастап қолданысқа 

енгізіледі. 

 

 

 

1.19.  Тозығы жеткен және бүлінген купюраларды айырбастау қызмет жоқ 

1.10.1.   А4 пішіміндегі парақтың 1 бірлігі үшін банктік ақпараттық бағдарламадан үзінді көшірменің /қосымшаның 

телнұсқасын беру:* 

-  ағымдағы жыл үшін 500 KZT 

-  өткен 12 ай ішіндегі кез келген кезең үшін 500 KZT 

- 12 өткен айдан бұрынғы кез келген кезең үшін 1500 KZT 

1.11.  Шотты жабу *  



1.20. Салықтар және бюджетке төленетін басқа да міндетті 

төлемдерді, сондай-ақ зейнетақы және әлеуметтік аударымдарды  

төлеу үшін транзиттік төлемдерді қабылдаған кезде   

(Ескерту: Бас офисте қызмет жоқ) 

1.12.1.+ 1.3.1-1.3.7-тармақтары бойынша тариф 

алынады 

1.22. Тауарларды/жұмыстарды/қызметтерді жеткізушінің пайдасына жасалған жеке тұлға клиенттердің төлемдері 

мен аударымдары (шарттың талаптарына қарай бір немесе бірнеше комиссия алынады)  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (26.03.2020ж. №2020/03-22.2 хаттама) бекітілді.  
 1.22.1. Тарифтердің 1.22.2., 1.22.3.,1.22.4., 1.22.5-тармақтарында 

көзделген жағдайларды қоспағанда, барлық 

тауарлар/жұмыстар/қызметтер бойынша төлемге ақша аудару 

операциялары. 

ай сайын 10 000 000 KZT-ке дейін 

1.22.2. Комиссия операция сомасынан ұсталған жағдайда, барлық 

тауарлар/жұмыстар/ қызметтер бойынша төлемге ақша аудару 

операциялары. 

 

операция сомасының 30%-на дейін 

1.22.3. Әр операция үшін комиссия ұсталған жағдайда, барлық 

тауарлар/жұмыстар/қызметтер бойынша төлемге ақша аудару 

операциялары. 

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (02.10.2020ж. 

№2020/10-69 хаттама) өзгертілді 

 

әр операция үшін 10 000 KZT-ке дейін   

1.22.4. Егер Банкке бірыңғай белгіленген төлеммен сыйақы төленсе, 
коммуналдық қызметтер көрсететін субъектілер, табиғи монополия 

субъектілері және/немесе нарықта үстем жағдайға ие субъектілер 

ұсынатын барлық тауарлар/жұмыстар/қызметтер бойынша төлемге ақша 

аудару операциялары. 

10 000 000 KZT-ке дейін 

1.22.5. Комиссия операция сомасынан ұсталған жағдайда, коммуналдық 

қызметтер көрсететін субъектілер, табиғи монополия субъектілері 

және/немесе нарықта үстем жағдайға ие субъектілер ұсынатын барлық 

тауарлар/жұмыстар/қызметтер бойынша төлемге ақша аудару 

операциялары. 

операция сомасының 30%-на дейін  

1.22.6. Клиенттерден тауарлардың/жұмыстардың/қызметтердің ақысын 

төлеуге түсетін Серіктестің шотына қабылданған төлемдерді аудару 

операциялары. Банкпен төлем қызметтерін көрсету шартын және үшінші 

тұлғамен процессинг қызметтеріне арналған шартты жасасқан 

Серіктестерден жыл сайын алынады. 

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (02.10.2020ж. 

№2020/10-69 хаттама) бекітілді   

 

5 000 KZT 

Ескерту: Комиссияның көрсетілген шектердегі нақты мөлшерін, сондай-ақ шартта көзделген жағдайларда жеңілдік кезеңін 
беруді Банктің уәкілетті органы белгілейді. 

1.23. Тауарларды/жұмыстарды/қызметтерді жеткізуші клиенттің қызмет ақысын төлеуге байланысты клиенттердің 

банктік шоттары арасындағы және/немесе төлем карточкалары/электрондық ақша арқылы төлемдері/аударымдары 

(бұдан әрі – Ақша аудару операциялары) (тауарларды/жұмыстарды/ қызметтерді жеткізуші-клиенттен шарттың 

талаптарына қарай бір немесе бірнеше комиссия алынады)  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.05.2020ж. №2020/05-33 хаттама) бекітілді 

1.23.1. Тарифтердің 1.23.2. және 1.23.3-тармақтарында көрсетілген 

жағдайларды қоспағанда, ақша аудару операциялары  ай сайын 10 000 000 KZT-ке дейін  

1.23.2. Әр операция сомасының пайызымен комиссия алынған 

жағдайда ақша аудару операциялары. 
әр операция сомасының 30%-на дейін  

1.23.3. Әр операция үшін белгіленген мөлшерде комиссия алынған    

жағдайда, ақша аудару операциялары әр операция үшін 15 000 KZT-ке дейін  

Ескерту: Комиссияның көрсетілген шектердегі нақты мөлшерін, сондай-ақ шартта көзделген жағдайларда жеңілдік кезеңін 

беруді, Банктің уәкілетті органы белгілейді.  

Уәкілетті орган шарттың бүкіл қолданылу мерзіміне не белгілі бір мерзімге жеңілдік беруге құқылы. 

 

  
                                                                    2.  Шетел валютасымен жүргізілетін операциялар 

2.1 Ағымдағы банктік шотты ашу 

2.1.1.  заңды тұлғаны қайта тіркеуге байланысты ағымдағы банктік 

шотты ашу (клиенттің ашылған шоты болған кезде) 

0  KZT 



2.1.2.  заңды тұлғаларға ағымдағы  банктік шотты ашу (ағымдағы ашық 

шоты болған кезде ашылатын шоттарының санына қарамастан) 

0  KZT 

2.1.3.  жеке кәсіпкерлерге, шаруа қожалықтарына, адвокаттарға, жеке 

нотариустарға, жеке сот орындаушыларына және кәсіби медиаторларға 

ағымдағы  банктік шотты ашу (ашық ағымдағы шоты болған кезде 

ашылған шоттарының санына қарамастан) 

0  KZT 

2.1.4.  клиенттің шотын филиалдан/Бас Банктен аудару, 

басқа филиалда/Бас Банкте шоты болған кезде «Kaspi 

Bank» АҚ желісінде шот ашу 

0 KZT 

2.2.  ТЕҢГЕДЕГІ ағымдағы шоты болған кезде ағымдағы банктік 

шотты жүргізгені үшін ай сайынғы ақы 

0 KZT 

2.2.1.  шотта қалдық болған кезде ағымдағы банк шотын жүргізу үшін 

ай сайынғы төлем (теңгедегі ағымдағы шоты болмаған кезде клиенттің 

шетел валютасындағы ағымдағы шоттарының санына қарамастан) 

600 KZT 

2.2.2.  банк операциялары 4 айдан астам жүргізілмеген, өзге 

валюталарды қоса алғанда, орта айлық қалдығы 100 долларға 

баламадан аз ағымдағы банк шоттары үшін (банк комиссиясынан 

басқа) 

1 500 KZT 

2.3.  

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (08.08.2018ж. №2018/08-65.1 хаттама)  алынып тасталды 

 

2.4.  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 9.00-ден 16.00-ге дейін шетел валютасымен ақша аудару 



 

2.4.1. Алушының шотына есепке жазу 0 KZT 

2.4.2. Банкішілік аударым 0 KZT 

Клиенттің Банкке берген төлем құжаттарының негізінде Клиенттің шоттарынан шетел валютасымен 

ақша аудару: 

2.5. Нұр-Сұлтан уақытымен сағ. 09:00-ден 17:00-ге дейін ЕАВ-мен ақша аудару 

- бенефициардың есебінен 0,30 %, min 35 USD, max 300 USD 

 

- жөнелтушінің есебінен 0,30 %, min 35 USD, max 300 USD                    (USD-

дағы аударым үшін) 

 

0,30%, min 45 EUR, max 300 EUR                                         

(EUR және басқа ЕАВ валюталарындағы 

аударымдар үшін) 

2.5.1. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 09:00-ден 17:00-ге дейін ЕАВ-мен ақша аудару («кепілдік берілген аударым») 

- жөнелтушінің есебінен  2.5-тармағы бойынша комиссия + 10 000 KZT 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (27.07.2016ж. №2016/07 -75 хаттама) өзгертілді    

2.6. ВБТ-мен ақша аудару ** 

- бенефициардың есебінен (RUB-дегі аударымдардан басқа) 

әдеттегі аударым Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 9:00- 15:00 0,20% , min 3 500 KZT max 69 000  KZT 

жедел аударым Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 15:00-16:00 0,40%, min 6 500 KZT max 95 000  KZT 

- жөнелтушінің есебінен 

әдеттегі аударым Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 9:00- 15:00 0,20%, min 5 000 KZT max 77 000  KZT 

жедел аударым Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 15:00-16:00 0,50%, min 15 000 KZT max 100 000 KZT 

2.6.1. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ мен «Kaspi Bank» АҚ 

арасында жасалған 2009 жылғы 19 қаңтардағы №9-ДР кредиттік 

келісімнің және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» 

кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған 2009 жылғы 14 ақпандағы №32-3СП бас келісімнің аясында 

қарыз нысанында алынған ақшаны аудару: 

- Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 15:00-ге дейін  

- Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 15:00-ден кейін 

 
 
 

                                         0 

қызмет жоқ 

Ескерту: 
ВБТ-мен ақша аудару** – телеграф байланысы арқылы ВБТ-мен ақша аударылған жағдайда, 2.6-тармаққа қосымша 12 

000,00 KZT мөлшерінде комиссия алынады. 

жөнелтушінің есебінен комиссия – жөнелтуші банктің және корреспондент банктің комиссиясы ақша жөнелтушінің 

есебінен төленеді, ал делдал банктің және бенефициар банктің комиссиясы аударым сомасынан бенефициардың есебінен 

төленеді; 

жөнелтушінің есебінен кепілдік берілген аударым – ақша қаражатын аударуға қатысатын барлық банктердің комиссиясы 

ақшаны жөнелтушінің есебінен төленеді; 

бенефициардың есебінен комиссия – жөнелтуші банктің комиссиясы ақша жөнелтушінің есебінен төленеді, ал 

корреспондент банктің, делдал банктің және бенефициар банктің комиссиясы аударым сомасынан бенефициардың есебінен 

төленеді. 

 

2.7.   Банк оны орындауға қабылдағаннан кейін Клиенттің аударым 

талаптарын өзгертуі бойынша Клиенттің тапсырмаларын орындау   
* Аударымның күшін жоюға немесе қайтаруға сұрату жіберу* 

(соның ішінде тергеу жүргізу). («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (07.08.2015ж. №2015/08-76 хаттама)  өзгертілді 
 

 

  

100 USD 

100 EUR 

 

500 RUB 

(2.8-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.08.2015ж. №2015/08-76 хаттама) алынып тасталды 

2.9.  Шетел валютасындағы шығыс аударымдары бойынша свифтік растауды (ауызша сұратумен) беру *: 

-  бастапқыда ақша аударымына қарай 150 KZT 

-  қайтадан алдыңғы 12 айдың ішінде кез келген кезеңде 500 KZT 



 

2.10.  Шотқа есепке жазып, қолма-қол шетел валютасын қабылдау 

* Ескерту: Банктің уәкілеті органының/тұлғасының шешімімен 

айқындалған клиенттерге қолданылады 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.05.2022 ж.                   

№2022/05-38 хаттама) өзгертілді. 30.05.2022 ж. бастап қолданысқа 

енгізіледі) 

0,5 %, min 100 KZT 

2.11.  Шоттан қолма-қол шетел валютасын беру  (техникалық 

мүмкіндік болған кезде) 

Ескерту:Банктің уәкілетті органының/тұлғасының шешімімен 

айқындалған клиенттерге қолданылады.  

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (24.08.2020 ж.                   

№ хаттама) өзгертілді. 01.09.2020 ж. бастап қолданысқа енгізіледі 

 

 

соманың 1 %  

2.11.1. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ мен «Kaspi Bank» АҚ 

арасында жасалған 2009 жылғы 19 қаңтардағы №9-ДР кредиттік 

келісімнің және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» 

кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған 2009 жылғы 14 ақпандағы №32-3СП бас келісімнің аясында 

қарыз нысанында алынған шетел валютасын шоттан беру 

0  KZT 

2.12.  Банктердің айналым кассасын толықтыруға шоттан қолма-қол 

шетел валютасын беру 

тараптардың келісімі бойынша 

2.13.  Тозығы жеткен және бүлінген купюраларды ауыстыру 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 16.04.2012ж. 

№2012/04-42 хаттама) өзгертілді 

ағымдағы бөлімнің 6.1.4-тармағына сай 

2.14.  Конверсиялық операциялар 

2.14.1.  клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын сатып алу  

-  күнбе-күн 0,15%, min 1 000 KZT  
max 1 000 000  KZT 

2.14.2.  клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын сату 

-  күнбе-күн 0,15%, min 1 000 KZT 
max 1 000 000  KZT 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (17.01.2018ж. №2018/01-05 хаттама)  өзгертілді 
 
2.14.3. Қолданыстағы қарыз талаптары «Даму» кәсіпкерлікті дамыту 

қоры» АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ арасында жасалған 2008 жылғы 15 

тамыздағы №15 кредиттік келісімнің талаптарына өзгерген жағдайда, 

қарыз валютасын ауыстырған кезде клиенттің өтінімі бойынша шетел 

валютасын сатып алу/сату 

0 KZT 

2.14.4. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ 

арасында жасалған 2009 жылғы 19 қаңтардағы №9-ДР кредиттік 

келісімнің және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» 

кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған 2009 жылғы 14 ақпандағы №32-3СП бас келісімнің аясында 

қарыз нысанында алынған,  сондай-ақ қарыздың қолданыстағы 

талаптары  «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ пен «Kaspi Bank» 

АҚ арасында жасалған 2009 жылғы 19 қаңтардағы №9-ДР кредиттік 

келісімнің және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» 

кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған  2009 жылғы 14 ақпандағы №32-3СП бас келісімнің 

талаптарына өзгерген жағдайда, қарыз валютасы ауыстырылған кезде  

шетел валютасын сатып алу/сату 

0 KZT 

2.15  Кросс-операциялар (бір шетел валютасын басқа валютаға айырбастау) Банк операцияны жүргізген кезде: 

: -  күнбе-күн 0,2%, min 1 000 KZT 

max 1 000 000 KZT 

2.15.1. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ пен «Kaspi Bank» АҚ 
арасында жасалған 2009 жылғы 19 қаңтардағы №9-ДР кредиттік 
келісімнің және «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, «Даму» 
кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ және «Kaspi Bank» АҚ арасында 

жасалған 2009 жылғы 14 ақпандағы №32-3СП бас келісімнің аясындағы 
қарыз бойынша бір шетел валютасын  басқа валютаға айырбастау 
 

0 KZT 



 

  
2.16. Айырбастаудан бас тарту * соманың 0,3 %  

2.17. Корреспондент банк арқылы форекстік конверсиялық операциялар 

- күнбе-күн 0,2% min 500 KZT + 4 000 KZT 

- екінші күні 0,15% min KZT 500 + 4 000 KZT 

3. Қосымша қызметтер 

3.1. Акционерлерге банк қызметі туралы сұратылған ақпаратты 

жіберу * 

Нақты шығыстар 

 

3.2. Анықтамалар беру * 10 000 KZT 

3.2.1. - 3.2.4. («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (25.10.2019ж. №2019/10-81.1 хаттама) алынып тасталды) 

3.3. Қол қою және мөр бедерлері үлгілерінің бланкілерін беру* (бар 

болса) 

0 KZT 

3.4. Банк кассасы арқылы клиенттің төлемін растайтын анықтаманы 

беру* 

 

200 KZT 

3.5 Клиенттің сұратуымен Банктің резидент банкте рубльдегі шоты 

болған кезде анықтама беру* 

 

700 KZT 

3.6. Пошта немесе факс арқылы акцепттеуді талап ететін төлемдік 

талап-тапсырманың данасын Клиенттің мекенжайына жолдау* 

 

60 KZT 

3.7. Тиісті шарт болған кезде Банк Клиенттеріне үзінді 

көшірмелер мен қосымшаларды апта сайын жеткізу * 

 

2 000 KZT (айына) 

3.8. Клиенттің өтінішімен 1 төлемдік тапсырманы толтыру және 

басып шығару * 

300 KZT 

3.9. Клиенттің өтінішімен ҚР аумағында төлемдік талап-тапсырмаларды жіберу: * 

- 200 құжатқа дейін, бір құжат үшін 80 KZT 

- 200 құжаттан бастап және одан көп, бір құжат үшін 60 KZT 

3.10. Клиенттің бастамасымен бұрын жасалған шарттарға, 

келісімдерге, келісімшарттарға (кредиттік шарттардан басқа) 

толықтырулар, өзгерістер енгізу * 

 

уағдаластық бойынша, min. 1 

500 KZT 

3.12. Жүйелік іркілістерден кейін (Клиенттің кінәсінен) қалпына 

келтіру  * 

4 500 KZT 

3.13. «Қашықтағы Клиент» АЖО қайта орнату * 4 500 KZT 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (02.11.2012ж. №2012/11-125 хаттама) өзгертілді 
3.18. Клиенттің заңды досьесінен құжаттардың көшірмесін беру (А4 

пішіміндегі парақтың 1 бірлігі үшін) * 

 

500 KZT 

3.19. Клиенттің орналасқан жеріндегі Банк филиалына/ББ-ға ағымдағы банк шоты бойынша үзінді көшірмелерді 

транзиттік, аударым, лимиттік режимінде жіберу *: 

- айына бір рет 0 KZT 

- операциялық күні операциялар болған кезде күн сайын (әр 
 конверт үшін) 

200 KZT 

3.11., 3.14., 3.15., 3.16., 3.17., 3.20-тармақтары «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (02.11.2012ж. 

№2012/11-125 хаттама) алынып тасталды 

3.21. Архивтегі құжаттың телнұсқасын беру, А4 пішіміндегі 

парақтың 1 бірлігі үшін * 

900 KZT 

3.22. «Kaspi Bank» АҚ-та сейфтерді жалдау (ақысы сейфтік ұяшықтың өлшеміне қарай) («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен (23.09.2022ж. №2022/09-67.1 хаттама) 

 Депозиттік ұяшықтың өлшемі Сақтау мерзімі Қызмет құны 

5 000 бастап 10 000 текше см 1 ай/тәулік 5 000/500 KZT 

10 000 бастап 20 000 текше см 1 ай/тәулік 6 500/650 KZT 

20 000 бастап 40 000 текше см 1 ай/тәулік 8 000/800 KZT 

40 000 бастап 60 000 текше см 1 ай/тәулік 9 000/900 KZT 

60 000 бастап 100 000 текше см 1 ай/тәулік 15 000/1 500 KZT 
100 000 бастап 120 000 текше см 1 ай/тәулік 20 000/2 000 KZT 

120 000 текше см және одан көп 1 ай/тәулік 30 000/3 000 KZT 

Сейф кілтінің сақталуын қамтамасыз ету 

үшін қамсыздандыру жарнасы 
 25 000 KZT 



 

Заңды тұлғалардың жинақ шотын ашу  

 

3.23.  Мерзімнің соңында сыйақы төлеу арқылы мерзімдік салымдар, сыйақы мөлшерлемелері, жылдық % 
Салым валютасы / салымның ең аз 

сомасы  

жылдық % /мерзімі күнмен/ай 

1-720 күн/0-24 ай 

 KZT-пен /1 000 000 KZT-тен бастап 

және одан жоғары 

0-ден 25.0%-ға дейін 

 USD-мен / 1 000 USD –дан бастап 

және одан жоғары 
0-ден 5.0%-ға дейін 

 EUR-мен / 1 000 EUR-дан бастап 

және одан жоғары 
0 -ден 3.0%-ға дейін 

 RUB-пен / 100 000 RUB-тан бастап 

және одан жоғары 
0-ден 10.0%-ға дейін 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (22.02.2019ж. №2019/02-14 хаттама) өзгертілді) 

3.23.1. «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (22.02.2019ж. №2019/02-14 хаттама) алынып тасталды 

3.24.  Шартты салымдар: 

3.24.1.  Салымшының жұмыс күші ретінде тартқан шетел мамандарының/жұмыскерлерінің тұратын еліне 

кепілдікті қайтаруды қамтамасыз ету үшін заңды тұлғамен жасалған шартты банктік салым. 

теңге 0 KZT 

АҚШ доллары  0 KZT 

еуро 0 KZT 

3.24.2. Қазақстан Республикасының «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» кодексінің 198-

бабының талаптарына сәйкес резидент емес заңды тұлғаның шартты салымы 

                                    теңге 0 KZT 

                         АҚШ доллары  0 KZT 

еуро 0 KZT 

3.24.3. «Жер қойнауын пайдаланушылардың жою қоры» шарттық салымы 

Валютаның түрі  
теңге 0,1% 

                     USD/RUB 0,1% 

EUR 0% 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен  (28.12.2018 ж. №2018/12-111.3 хаттама)  өзгертілді) 

  3.25. «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (28.12.2018ж. №2018/12-111.3 хаттама) алынып тасталды 

 
 

Жеке тұлғаларға көрсетілетін қызметтер 

 

Қызметтің атауы 
 

                                    Мөлшерлемелер 



 KZT-мен 

жүргізілетін 

операциялар 

ЕАВ-мен жүргізілетін 

операциялар  

ВБТ-мен жүргізілетін 

операциялар** 

4. Банктік шот: ашу, жүргізу және жабу  

4.1. Ағымдағы (валюталық) шотты ашу, 

жүргізу  

 

0 KZT 

4.1.1. ағымдағы шотты жабу * 0 KZT 

4.2. Ағымдағы банктік шотты және 

талап етілгенге дейінгі шотты жүргізу 

(бір айда) 

 
0 KZT 

4.2.1. Банк комиссияларын есептен шығаруға 

байланысты шығыс операцияларын 

қоспағанда, 01.04.2016 ж. бастап бір жылдан 

аса шығыс операциялары жасалмаған 

ағымдағы шотты/ жинақ шотын (талап 

етілгенге дейін) жүргізу. 

 
Ай сайын  

Max 500 KZT (валютадағы баламасы). Егер шоттағы қалдық мөлшері 500 KZT 

кем болса, комиссия қалдық мөлшерінде алынады. 

 

 

 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (28.04.2017ж. №2017/04-35 хаттама) өзгертілді)  

 

4.3. Шоттардан алынған үзінді көшірмелерді беру * 

- банктік ақпараттық бағдарламадан алынған 
үзінді көшірменің/қосымшаның телнұсқасы 

(А4 пішіміндегі 1 парақ үшін) *  

 
100 KZT 

4.4. Фирмалық бланкіде анықтамалар беру *: 

- фирмалық бланктегі анықтама (шолу 
анықтамасы) 

 

500 KZT 

4.5. Клиентке қарыз операциясы 

бойынша берешектің бар/жоғы 

туралы ақпарат беру 

(қамтамасыз етілген кредиттер)  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (15.08.2012ж. №2012/08-92 

хаттама) толықтырылды  

 

 

3000 KZT 

                                                                                           5.Ақша  аудару 

5.1. Клиенттің шотынан: 

5.1.1. Банктің ішінде аударым жасау (алушының шоты болған кезде): 

- бір клиенттің шоттарының арасында 0 KZT 

- жеке тұлғалардың пайдасына (өз қаражатын 

аударудан басқа) 

 

299 KZT 

- заңды тұлғаның пайдасына                                        0-ден 299 KZT-ке дейін 

5.1.2.  клиенттің шотынан сыртқа аударым жасау 

5.1.2.1. KZT-пен, ВБТ-мен ақша аудару: 

- Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 15:00-ге дейін   0,29% min KZT 
399, max KZT 

3499 

- 0,29%, min KZT 3999, 
max KZT 49999 

- Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 15:00-17:00-ден 
кейін   
 

0,39%, min KZT 
2999, max KZT 

9999 

- 0,49%, min KZT 9999, max 
KZT 69999 

5.1.2.2. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 09:00-ден 17:00-ге дейін ЕАВ-мен ақша аудару 

- бенефициардың есебінен  

 

0,35%,  min 25 USD, max 175 USD 

 
- жөнелтушінің есебінен 0,35%,  min 25 USD, max 175 USD 

(USD-мен ақша аудару үшін) 

 

  0,35%,  min 40 EUR, max 200 EUR 

 (EUR және басқа ЕАВ валюталарымен ақша аудару үшін) 



5.1.2.3. ҚР-да тұрғын үй құрылысын дамытудың мемлекеттік бағдарламасы аясындағы ҚИК АҚ-тың арнайы бағдарламасы 

бойынша алынған ақшаны жергілікті атқарушы органдардың мекенжайына аудару 

09:00-ден 17:00-ге дейін ЕАВ-мен, ВБТ-мен, 
KZT-мен ақша аудару 

                                                       300 KZT 

5.1.3. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 09:00-ден 17:00-ге дейін ЕАВ-мен ақша аудару («кепілдік 

берілген аударым»)  

- жөнелтушінің есебінен 5.1.2-тармақшасы бойынша комиссиялар + 8 000 KZT 

 
(5.1.2-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен   (27.07.2016ж. №2016/07 -75 хаттама) өзгертілді)  

 

5.2. Шот ашпай (бір жолғы аударымдар): 

5.2.1. Банктің ішінде ақша аудару: 

5.2.1.1. егер алушының шоты болса, 
5.2.1.3-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда 

 

0,5%, min KZT 399 

5.2.1.2. егер алушының шоты болмаса 
 

1,99%, min KZT 399 

5.2.1.3.  мұндай заңды тұлғамен жасалған 

тиісті төлемдерді қабылдау шарты болған 

кезде, шот ашпай заңды тұлғаның 

пайдасына ақша аудару туралы 

клиенттердің нұсқауына сәйкес  

 

 
 
 

KZT 0 



(5.2.1-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (05.12.2012ж. №2012/12-138 хаттама) өзгертілді)    

5.2.2.  Алушының шоты болған кезде ҚР аумағында /одан тысқары басқа банктердің клиенттерінің пайдасына сыртқы 

аударым  

5.2.2.1.  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 09:00-ден 17:00-ге  дейін  KZT-мен,   ВБТ-мен ақша аудару 

 
 

1,99% min  

KZT 

499 

 
- 

 
0,5% min KZT 4999 

 5.2.2.2.  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағ. 09:00-ден 17:00-ге  дейін ЕАВ-мен ақша аудару 

-  бенефициардың есебінен 

 

0,35%, min 25 USD, max 175 USD 

 
-  жөнелтушінің есебінен 0,35%, min 25 USD, max 175 USD 

(USD-мен ақша аудару үшін) 

 

  0,35%, min 40 EUR, max 200 EUR 

 (EUR және басқа ЕАВ валюталарымен ақша аудару үшін) 

5.2.2.3.  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен 09:00-ден 17:00-ге дейін ақша аудару  

- «Қазақстандағы Қытай Банкі» ЕБ АҚ 

корреспонденттік шоты арқылы Қытайға ақша 

аудару (алушының Bank of China-да шоты 

болған кезде) 

  
25 USD 

 

- коммуналдық/бюджет  
KZT 0 

-  Банкпен шарттар жасасқан заңды 

тұлғалардың пайдасына (бір құжат 

үшін) 

 
Жасалған шарттарға сай  

5.2.3.  Нұр-Сұлтан қ. уақытымен  сағ. 09:00-ден 17:00-ге  дейін ЕАВ-мен ақша аудару («кепілдік берілген аударым») 
-  жөнелтушінің есебінен 5.2.2.2-тармақшасы бойынша комиссиялар + 8 000 KZT  

 
(5.2.2-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (27.07.2016ж. №2016/07 -75 хаттама)  өзгертілді   

5.3.  Операциялық күннің Клиент көрсеткен 

уақытында жасалған аударым, Банктің 

техникалық мүмкіндігі болған кезде (төлем 

негізгі тарифке қосымша алынады) 

 

 
KZT 1 500 

5.4.  Жасалған аударым (тергеу) бойынша 

ақпарат беру * 

KZT 300 USD 100/EUR 100 RUB 500 

5.4.1.  Банк оны орындауға қабылдағаннан кейін «Қазақстандағы Қытай Банкі» АҚ ЕБ-ның корреспонденттік 

шоты арқылы Қытайға жасалған ақша аударымдары бойынша ақпарат беру * 

«Қазақстандағы Қытай Банкі» АҚ ЕБ-ның 

корреспонденттік шоты арқылы  Қытайға 

жасалған ақша аударымы бойынша ақпарат 

беру (тергеу)*, 

Банк орындауға қабылдағаннан кейін 

аударымның талаптары өзгерту (Банктің 

техникалық мүмкіндігі болған кезде)*, 

«Қазақстандағы Қытай Банкі» ЕБ АҚ 

корреспонденттік шоты арқылы бір күннің 

ішінде төлемнің күшін жою тапсырмаларын 

орындау,  

Аударымды қайтару (Банктің техникалық 

мүмкіндігі болған кезде). 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен   (02.12.2016ж. №2016/12-114 

хаттама)  өзгертілді 

 

 

USD 50 

*- ҚҚС салынады 

 5.5.   Банк орындауға қабылдағаннан кейін аударымның талаптарын өзгерту (Банктің техникалық 

мүмкіндігі болған кезде) * 



 
 
 

жөнелтушінің есебінен комиссия – жөнелтуші банктің және корреспондент банктің комиссиясы ақша жөнелтушінің 

есебінен төленеді, ал делдал банктің және бенефициар банктің комиссиясы аударым сомасынан бенефициардың есебінен 

төленеді; 

жөнелтушінің есебінен кепілдік берілген аударым – ақша қаражатын аударуға қатысатын барлық банктердің 

комиссиясы ақша жөнелтушінің есебінен төленеді; 

бенефициардың есебінен комиссия – жіберуші банктің комиссиясы ақша аударушының есебінен төленеді, ал 

корреспондент банктің, делдал банктің және бенефициар банк комиссиясы аударым сомасынан бенефициардың есебінен 

төленеді. 

6. Жеке тұлғалар үшін кассалық қызмет көрсету  

Қызметтің атауы Мөлшерлемелер 

 KZT-мен жүргізілетін 

операциялар 

ЕАВ-мен 

жүргізілетін 

операциялар  

ВБТ-мен 

жүргізілетін 

операциялар 

6.1. Қолма-қол ақшаны қабылдау: 

6.1.1. банктік шотқа 

- кредиттеу бағдарламасына қарамастан банк 

ішінде қарыз бойынша берешекті өтеу үшін 

 

0 KZT 

- қолма-қол ақша қаражатын ағымдағы және 

жинақ шоттарына салу; 

 
0 KZT 

6.1.2. шот ашпай біржолғы аударым жүргізген кезде: 

- ішкі/сыртқы аударымдар (шығыс экспресс) 0 KZT 

6.1.3. төлемдер: 

-  коммуналдық қызметтің 1 түбіртегі үшін 50, 100 KZT ** - 

- бюджет (салық, кедендік төлемдер, 
әкімшілік айыппұлдар)/ басқа банктердің Клиенттерінің 

пайдасына  

1% min KZT 250 
max KZT 10.000** 

1% min KZT 150 

max KZT 10.000** 

 

 
- 

- тиісті шарттар жасалған заңды тұлғалардың 

пайдасына 
егер шарттардың талаптарында өзгеше көзделмесе, 

уәкілетті органның шешімі бойынша 

5.5.1.  банкішілік аударым: 

-   бір клиенттің шоттары арасында 0 KZT 

-  өзгесі, басқа клиенттердің пайдасына 

басқалардың 

KZT 500 KZT 1 500 

5.5.2.  сыртқы аударым: 

-  өзгесі KZT 500 USD 100/ EUR 100 

 

RUB 500  

 
(5.5.3-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.08.2015ж. №2015/08-76 хаттама)  алынып тасталды 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен   (30.05.2012ж. №2012/05-60 хаттама)   өзгертілді 

 5.6.  Бір күннің ішінде төлемнің күшін жою тапсырмаларын орындау (Банктің техникалық мүмкіндігі болған 

кезде)* 

5.6.1 банкішілік аударым: 

-   бір клиенттің шоттары арасында 0 KZT 

-   өзгесі, басқа клиенттердің пайдасына 

басқалардың 

KZT 500 KZT 4 500 

5.6.2. сыртқы аударым: 

-  өзгесі KZT 

1000 

USD 100/ EUR 100 

 

RUB 500  

 
  (5.6.3-тармақ «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен алынып тасталды (07.08.2015ж. №2015/08-76 хаттама) 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен   (30.05.2012ж. №2012/05-60 хаттама)  өзгертілді 

5.7.  Төлем тапсырмасы мен тізім қағаз 

тасымалдаушыда берілген жағдайда, 

зейнетақы және әлеуметтік аударымдарды 

аудару бойынша тапсырмаларын орындау  

 

 
 

1 адам үшін 50 KZT + ұлттық валютада аударғаны үшін комиссия 

Ескерту: 
ВБТ-мен ақша аудару ** - телеграф байланысы арқылы ВБТ-мен ақша аударылған жағдайда қосымша 12000,00 KZT 
мөлшерінде комиссия алынады   



**- тарифті Филиал директоры осы аймақ үшін бәсекелестердің тарифтерін ескеріп, белгілейді. 

6.1.4.  Банктің барлық бөлімшелерінде шетел 

валютасының бүлінген банкноттарын сатып алғаны, 

қабылдағаны, оның ішінде шетел валютасының бүлінген 

банкноттарын айырбастағаны үшін комиссия («Kaspi 

Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (Директорлар 

кеңесінің 2016ж. «05» ақпандағы № 2016/02-12 хаттамасы) 

өзгертілді 

 
0 KZT 

  6.2. Банктік шоттан қолма-қол ақша беру (оның ішінде қайта санау және буып-түю): 

  6.2.1. ағымдағы шоттардан және талап етілгенге дейінгі салымдардан 

 
6.2.1.1. қолма-қол ақша түскен кезде: 

- ақша есепке жазылған күннен бастап күнтізбелік 15  

күннен артық сақталған кезде; 
 

0 KZT 

- ақша есепке жазылған күннен бастап күнтізбелік 15 

күннен аз уақыт сақталған кезде (жаппай бөлшек 

сауда бойынша кредиттеу өнімдерін қоспағанда) 
0,95%* 

- ҰОС қатысушылары, ҰОС мүгедектері және оларға 
теңестірілген тұлғалар ақшаны алған жағдайда; 

0 KZT 

6.2.1.2. ақша қолма-қол ақшасыз тәртіппен түскен кезде: 

- ақша есепке жазылған күннен бастап күнтізбелік 15  

күннен артық сақталған кезде; 
0 KZT 

- ақша есепке жазылған күннен бастап күнтізбелік 15 

күннен аз сақталған кезде  (жаппай бөлшек сауда 

бойынша кредиттеу өнімдерін қоспағанда); 
0,95%* 

- ЗТМО-мен жасалған шарт бойынша зейнетақы және 
жәрдемақы төлеген кезде 

0 KZT 

БЖЗҚ-дан зейнетақы және жәрдемақы төлеген кезде  0 KZT 

- ҰОС қатысушыларына, ҰОС мүгедектеріне және 
оларға теңестірілген тұлғаларға, уәкілетті мемлекеттік 
органдар/ұйымдар әлеуметтік-материалдық көмек 

төлеген кезде; 

0 KZT 

- Банкпен айрықша қатынастармен  байланысты тұлға 
болып табылмайтын Банк акционері ақшаны 

(дивидендті) қолма-қол алған кезде 

0 KZT 

* шотта 15 күннен аз сақталған ақшамен жүргізілген операция сомасының. Банктің уәкілетті органының шешімімен 

Клиентке комиссияның көрсетілген мөлшерінің 100% - на дейін (қоса алғанда) дейін жеңілдік берілуі мүмкін. («Kaspi Bank» 

АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (ДК-нің 2017ж. «10» қарашадағы № 2017/11-101 хаттамасы) өзгертілді)  

6.2.2. жалақы төлеген кезде: 

- «Kaspi Bank» АҚ қызметкерлеріне 0 KZT 

- басқа клиенттер үшін 0 - 0,5% - - 

 6.2.3. бонус және агенттік төлемдер ретінде алынған 
сыйақыны төлеген кезде 

 

6.2.4. Қарыз берген кезде   
- «Kaspi Bank» АҚ қызметкерлеріне, сондай-

ақ жедел кредиттеу және «Ақшалай кредит» 

өнімдері бойынша  

 

                                               О KZT 

- басқа клиенттер үшін  0

,

4

% 

0,8% - 

6.2.5. шот ашпай біржолғы аударым бойынша алынған: 

- банк желісі бойынша, егер 

алушының/жөнелтушінің шоты 

болса 

 

0,5% 
 

                  1% 

- шот ашпай банк желісі бойынша 1%                  1,5% 

- басқа банктерден 0,5%                  1,5% 

6.3. - («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен (16.10.2020 ж. №2020/10-73хаттама) 

алынып тасталды. 20.10.2020 ж. бастап енгізіледі 

 



6.4. Құны бір монеталарды басқасына 

ұсақтағаны/айырбастағаны үшін комиссия (тек 

KZT-те және Банктің мүмкіндігі болған кезде)  
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен 

(25.12.2020ж. №2020/12-95 хаттама) бекітілді 

 

20 000 KZT шегінде 20 000 KZT-тен 

жоғары 

- - 

Алынбайды 
соманың 0,95%, бірақ 

495 KZT-тен аз емес 

6.5. Құны бір монеталарды басқасына, 

монеталарды банкноттарға, банкноттарды 

монеталарға ұсақтағаны/айырбастағаны үшін 

комиссия (тек KZT-те және Банктің мүмкіндігі 

болған кезде) («Kaspi Bank» АҚ Директорлар 

кеңесінің шешімімен бекітілді (25.12.2020ж. 

№2020/12-95 хаттама)  

 

соманың 0,95%, бірақ 495 KZT-тен аз емес - - 

6.6. Тозығы жеткен банкноттарды 

айырбастау (Банктің мүмкіндігі болған 

кезде KZT-пен ғана) 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 

шешімімен өзгертілді (16.10.2020ж. 

№2020/10-73 хаттама)  

20.10.2020 ж. бастап енгізіледі 

Алынбайды - - 

6.7. Салым кітапшаларын ресімдеу және беру *                                               0 KZT 

7. Жеке тұлғалар үшін айырбастау (конверсиялық) операциялары   

(конверсионные) операции для физических лиц Қызметтің атауы                     Мөлшерлемелер                                                                     

7.1. Клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын сатып алу  

- күнбе-күн 0,15%, min KZT 500 max KZT 155 000 

7.2. клиенттің өтінімі бойынша шетел валютасын 

сату 

 

- күнбе-күн 0,15%, min KZT 500 max KZT 155 000 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (20.08.2015ж. №2015/08-81 хаттама) өзгертілді  

7.3. Кросс-операциялар (бір шетел валютасын басқа валютаға айырбастау)  

7.3.1. Банк операцияны жүргізген кезде: 

- күнбе-күн 0,2%, min KZT 500 max KZT 155 000 

- екінші күні 0,15%, min KZT 500 max KZT 155 000 

7.3.2. Корреспондент-банк арқылы жүргізілетін форекстік конверсиялық операциялар 

- күнбе-күн 0,2%, min KZT 500 + KZT 4000 max KZT 155 000 

- екінші күні 0,15%, min KZT 500 + KZT 4000 max KZT 155 000 
 

7.4. Айырбастаудан бас тарту * 
 

бас тартқан соманың 0,15% min KZT 4000 max KZT 155 000 

Ескерту: 

Валюталарды айырбастау операциялары Банктің операциялар жүргізілетін күні белгілеген бағамдары бойынша 

жүргізіледі. Корреспондент банк арқылы кросс-операциясы жүргізілген кезде  корреспондент банктің бағамы бойынша 

айырбасталады. 

8. «Kaspi Bank» АҚ төлемдік банктік карточкаларымен жүргізілетін операциялар 

Қызметтің атауы                     Мөлшерлемелер                                                                     

 KZT-мен 

жүргізілетін 

операциялар 

ЕАВ-мен жүргізілетін 

операциялар  

ВБТ-мен 

жүргізілетін 

операциялар 

8.1. Қалдық болған кезде 1 жылдан астам жұмыс 

істемеген немесе қолданылу мерзімі аяқталған  

карточкалар бойынша  толық / толық емес 

күнтізбелік тоқсан үшін комиссия. 

 

 
                                         KZT 2000 

9. Халықаралық төлем карточкаларымен жүргізілетін операциялар  
 
 

Қызметті

ң атауы 

Стандарт Жалақы жобасы Банктің жұмыскерлері  
Visa 

Electron 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Electron 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Electron 

Visa 

Classic 

Visa 

Gold 

Visa 

Business 

9.1. Төлем карточкаларын шығару және оларға қызмет көрсету: 



9.1.1. 
негізгі/қосымш

а карточканы 

шығару * 

 
 

 
KZ

T 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

9.1.2. 
негізгі/қосымша 

карточкаға 

жылдық қызмет 

көрсету: 

 
 

 
K

Z

T 

700

/50

0 

 
 
 

KZT 

6000/ 

3000 

 
 
 

KZT 

20000/ 

10000 

 
 

 
KZT 

500/500 

 
 
 

KZT 

3000/ 

2000 

 
 
 

KZT 

7000/ 

5000 

 
 

 
KZT 

500/500 

 
 
 

KZT 

1000/ 

1000 

 
 
 

KZT 

2500/ 

2500 

 
 
 
 

KZT 0 

9.1.3. 

негізгі / 

қосымша 

карточка 

бойынша 

кемімейтін 

қалдық: 

 
 
 
 
Не

т 

 

USD и 

EUR 

500/ 

250, 

KZT 

65000/ 

32500 

 

USD и 

EUR 

1000/ 

500, 

KZT 

130000 

/ 65000 

 
 
 
 

жоқ 

 
 
 
 

жоқ 

 
 
 
 

жоқ 

 
 
 
 

жоқ 

 
 
 
 

жоқ 

 
 
 
 

жоқ 

 
 
 
 
      жоқ 

9.1.4. 

қолданылу 

мерзімі 

аяқталған кезде 

карточканы 

қайта шығару * 

 

 
 
 
 

KZ

T 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

KZT 0 

9.1.5. 
жоғалған/ұрланғ

ан кезде, ДСН-

код 

бүлінген/жоғалғ

ан кезде 

карточканы (бір 

стоп - параққа 

орналастырмай), 

қайта шығару*: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

500 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

1000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 500 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

1000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 500 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

1000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 

2000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 2000 

9.1.6. 
карточканы 

Банктің 

бастамасымен 

қайта шығару  

* 

 
 

 
KZ

T 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

9.1.7. 
жоғалған 

карточканы 

халықаралық 

стоп-параққа 

орналастырып 

бұғаттау: 

 

 

 

 

 

 
- 

 
KZT 

8000 

 
KZT 

16000 

 

 
- 

 
KZT 

8000 

 
KZT 

16000 

 

 
- 

 
KZT 

7000 

 
KZT 

10000 

 

 
KZT 7000 



9.1.8. 
жоғалған 

карточканы 

халықаралық 

стоп-параққа 

орналастырмай 

бұғаттау 

 
 
 
 
 

 
KZ

T 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

9.1.9. 
карточкаларды 

шұғыл 

дайындау 

(Алматы қ. 

үшін – 

2 күн) *: 

 
KZT 3000 

 
KZT 3000 

 
KZT 3000 

 
KZT 0 

9.2. Банк карточкалары бойынша жүргізілген операциялар үшін комиссия: 

9.2.1. 

төлем 
карточкасы 
арқылы қол 
жеткізілетін 
банктік шотқа 
ақша аудару 

үшін комиссия: 

    



 

-  қолма-қол және 

(теңгемен және 

шетел 

валютасымен) 

салу 

 
 

K

Z

T 

0 

 
 

KZT 0 

 
 

KZT 0 

- 
жұмыс 

берушіден 

қолма-қол 

ақшасыз аудару 

арқылы (жалақы, 

сыйлықақы, 

мат.көмек және 

т. б.) 

 

 
 
 
 
 

қызмет көрсетілмейді 

 

 
 
 
 
 

0% -дан 0,69%-ға дейін 

 

 
 
 
 
 

KZT 0 

 

 
 
 
 

қызмет 

көрсетілмейді 

- 

қолма-қол 

ақшасыз 

басқа көздерден 

аудару арқылы 

(теңгемен және 

шетел 

валютасымен) 

 
 

K

Z

T 

0 

 
 

1% 

 
 

1% 

 
 

KZT 0 

- ЗТМО-дан 
қолма-қол 

ақшасыз аудару 
арқылы 
(теңгемен) 

 
 

 
K

Z

T 

0 

 
 

 
KZT 0 

 
 

 
KZT 0 

(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (19.09.2012ж. №2012/09-106 хаттама)  өзгертілді) 

9.2.2. 
карточканың 
көмегімен 
банкоматтардан 
ақша қаражатын 
алу үшін 

комиссия: 

   

 «Kaspi 

Bank» АҚ 

желісінде 

 
1%, min KZT 50 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 «Қазақстан 

Халық Банкі» АҚ 

желісінде 

 
 

1%, min KZT 100 

 
 

1%, min KZT 100 

 
 

0,5% + KZT 60 

 
 

KZT 0 

басқа банктердің  

желісінде (ҚР 

аумағында және 

одан тысқары)   

 
 
 
 

1%, min KZT 500 

 
 
 
 

1%, min KZT 250 

 
 
 
 

1%, min KZT 250 

 
 
 
 

KZT 0 

9.2.3. 

карточканың 

көмегімен 

кассалар 

арқылы ақша 

қаражатын 

алу үшін 

комиссия: 

 

  

    



«Kaspi 

Bank»АҚ 

желісінде: 

 
1%, min KZT 100 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 «Қазақстан 
Халық Банкі» 
АҚ желісінде  
 

 
 

1%, min KZT 150 

 
 

1%, min KZT 150 

 
 

1%, min KZT 150 

 
 

KZT 0 

басқа 

банктердің  

желісінде (ҚР 

аумағында және 

одан тысқары)   

 
 
 
 

1% + KZT 500 

 
 
 
 

1% + KZT 250 

 
 
 
 

1% + KZT 250 

 
 
 
 

KZT 0 

9.2.4. 

карточкасыз 

(карточканың 

жоғалу/ұрлану, 

бүліну фактісі 

т.б. болған 

кезде)"Kaspi 

Bank" АҚ 

желісінде ақша 

қаражатын 

алғаны үшін 

комиссия 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1%, min KZT 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1%, min KZT 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KZT 0 

9.2.5. 
карточка 

арқылы сауда 

және сервис 

орындарында 

қызмет 

көрсетілгені 

үшін комиссия 

*: 

 
 
 
 
 

 
KZ

T 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 

9.2.6. 
карточка 

арқылы 

конверсиялық 

операциялар 

үшін комиссия 

 

 
 
 
 

1 

% 

 

 
 
 
 

1 % 

 

 
 
 
 

1 % 

 

 
 
 
 

- 

9.2.7. 

Карточкадан 
ақша аудару: 

    

 «Kaspi Bank» 

АҚ 

Клиенттерінің 

пайдасына 

 

банктің ішіндегі 

аударымдар бойынша 

жеке тұлғаларға 

арналған 

қолданыстағы 

тарифтерге сай 

 

банктің ішіндегі 

аударымдар бойынша 

жеке тұлғаларға 

арналған қолданыстағы 

тарифтерге сай 

 

банктің ішіндегі 

аударымдар бойынша 

жеке тұлғаларға арналған 

қолданыстағы 

тарифтерге сай 

 

қызмет 

көрсетілме

йді 

басқа 

банктердің 

Клиенттерінің  

пайдасына : 

 

сыртқы аударымдар 

бойынша жеке 

тұлғаларға арналған 

қолданыстағы 

тарифтерге сай 

 

сыртқы аударымдар 

бойынша жеке 

тұлғаларға арналған  

қолданыстағы 

тарифтерге сәйкес 

 

сыртқы аударымдар 

бойынша жеке 

тұлғаларға арналған 

қолданыстағы 

тарифтерге сай 

 

қызмет 

көрсетілме

йді 

Карточканы 
жапқан кезде 
қаражат 
қалдығын "Kaspi 
Bank " АҚ-тың 
басқа банктік  

шотына аудару 

 
KZ

T 0 

 
KZT 0 

 

     KZT 0 

 



9.2.8. 
Карточка 

бойынша 

овердрафт 

үшін 

комиссия  

 

 

 

жылдық 40%  
 

жылдық 40%  
 

жылдық 40%  
 

- 

9.3. Басқа да комиссиялар (карточканың қатысуымен): 

9.3.1. 
ай 

сайынғы 

үзінді 

көшірмені 

бергені 

үшін 

комиссия  

* 

   

Электронд

ық 

түрде: 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

қағаз 

тасымалда

ушыда 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

 
KZT 0 

9.3.2. 
архивтік 

үзінді 

көшірме 

бергені 

үшін 

комиссия 

(мерзімі 2 

айдан аса) 

* 

 
 
 
 
 

KZT 755 

 
 
 
 
 

KZT 755 

 
 
 
 
 

KZT 755 

 
 
 
 
 

KZT 0 

9.3.3. 

ақша 

сомасы

н 

қайтару 

* 

 
2%, min KZT 50 

 
2%, min KZT 50 

 
2%, min KZT 50 

9.3.4. 
банкоматта 

PIN-кодты 

ауыстыру * 

 
 
 

KZT 200 

 
 
 

KZT 200 

 
 
 

KZT 200 

 
 
 

KZT 200 

9.4.  Төлем карточкасы бойынша шоттың жағдайы туралы ақпарат: 

9.4.1. 

«Kaspi 

Bank» АҚ 

желісінің 

құрылғылар

ында 

(банкомат, 

POS-

терминал) 

төлем 

карточкасы 

бойынша 

үзінді 

көшірме 

 
 
 
 
 

 
KZT 10 

 
 
 
 
 

 
KZT 10 

 
 
 
 
 

 
KZT 10 

 
 
 
 
 

 
KZT 0 



9.4.2.  
Басқа 

банктер 

желісінің 

банкоматта

рында 

төлем 

карточкасы 

бойынша 

үзінді 

көшірме 

 
 
 
 

KZT 50 

 
 
 
 

KZT 50 

 
 
 
 

KZT 50 

 
 
 
 

KZT 0 



 

 

 

9.5.1. халықаралық төлем жүйелеріне мүше басқа 

банктер эмиссиялаған карточкаларды ұстаушы 

клиенттер үшін ақша алғаны үшін комиссия: 

 

 

- «Kaspi Bank» АҚ кассаларында  

 

 

 

 

- «Kaspi Bank» АҚ банкоматтарында 

Стандарт 

VISA 

Electron 

VISA Cirrus/Maestr

o 

MasterCard Kaspi Bank 

шығарған 

карталар 
 

 
қызмет 

көрсетілмей
ді 

 
 

KZT 0 

 

 
қызмет 

көрсетілме
йді 

 

 
   KZT 0 

 

 
қызмет 

көрсетілмейді 
 
 

KZT 0 

 

 
қызмет 

көрсетілмейді 

 

 
KZT 0 

1-қосымшаның 

4-бөлімінің 9-

параграфының 

9.2-тармағының 

9.2.2-

тармақшасы  

1-қосымшаның 4-

бөлімінің 9-

параграфының 

9.2-тармағының 

9.2.2-тармақшасы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

тармақшасы 

9.5.2. «Kaspi Bank» АҚ POS терминалдарын 

пайдаланған кезде шотқа ақшаны есепке жазғаны 

үшін комиссия 

 

                                       0% -дан 3%-ға дейін 

10. Сейфте сақтау қызметтері 

10.1. Депозиттік ұяшықтың өлшемі* Сақтау мерзімі Айына/тәулігіне  

қызмет құны  

5 000 бастап – 10 000 текше см                                          1 ай/тәулік KZT 3000/300 

10 000 бастап - 20 000 текше см 1 ай/тәулік KZT 4500/350 

20 000 бастап – 40 000 текше см 1 ай/тәулік KZT 6000/400 

40 000 бастап – 60 000 текше см 1 ай/тәулік KZT 7000/500 

60 000 бастап – 100 000 текше см 1 ай/тәулік KZT 8000/600 

100 000 бастап – 120 000 текше см 1 ай/тәулік KZT 15000/750 
120 000 текше см бастап және одан жоғары 1 ай/тәулік KZT 20000/1000 
 
10.2. Депозиттік ұяшықты жалдаудың «Ортақ кезеңі»*: 

9.4.3. 
банкоматта 

шағын 
үзінді 

көшірмені 

бергені 
үшін 

комиссия- 

(соңғы 10 

операция) 

 
 

KZT 

100 

 
 

KZT 100 

 
 

KZT 100 

 
 

KZT 0 

9.4.4. 

"SMS- 

сервис" 

(абонентті

к төлем) 

қызметі 

көрсетілге

ні үшін 

комиссия 

 
 
 
 
 

айына KZT 300  

 
 
 
 
 

айына KZT 300  

 
 
 
 
 

айына KZT 300  

 
 
 
 
 

KZT 0 

Ескерту: 

1) Халықаралық стоп-парақта орналастырылған карточка қайтарылған жағдайда, Visa Classic және Visa Gold 

карточкаларын ауыстыру тегін 

2)  Карточкалардың құпиялылығының бұзылғаны, алаяқтық, жалған екені туралы фактілері анықталған кезде, сондай-ақ 

клиенттер қауіпті елдерге барған кезде карточкалар Банктің бастамасымен қайта шығарылады. 

9.5. VISA, MasterCard карталарының эквайрингі 



- ұяшықтың өлшеміне қарамастан                        2 апта  KZT 6000 

- ұяшықтың өлшеміне қарамастан                        2 аптадан астам айына немесе толық емес 

айға KZT 9000 

10.3. Сейф кілтінің сақталуын қамтамасыз 

ету үшін қамсыздандыру жарнасы 

 

- 
 

KZT 15700 

 
(«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (28.05.2012ж. №2012/05-59 хаттама) өзгертілді) 
 

10.4. Ақшаны сейфтік ұяшықта сақтауға 

қабылдаған кезде ақшаны қайта санау 

(клиенттің қалауымен жүргізіледі) 

 
- 

 
соманың 0,2% от  

11. Жеке тұлғаларға арналған қосымша қызметтер  
 

Қызметтің атауы                                      Мөлшерлемелер 

11.1. Акционерлерге Банк қызметі туралы 

сұратылған ақпаратты жеткізу * 

 

Банк шығындарын өтеу 

11.2. Бенефициарға (алушыға) оның 

пайдасына Қазақстан Республикасы 

бойынша біржолғы аударым жасалғаны 

туралы телефон арқылы хабарлау * 

 
KZT 250 

11.3. Шетел валютасындағы шығыс 

аударымдар бойынша SWIFT хабарлар беру 

(ауызша сұрату бойынша) * 

 
KZT 150 

11.4. Өзге де қаржылық-кеңес 

қызметтері* 

 

финансово-консультационные услуги * 

 

                                             Келісім бойынша 

Заңды тұлғалар- «Kaspi Red» клубына қатысушыларға көрсетілетін қызметтер 

12. Серіктестер- «Kaspi Red» клубына қатысушылар* үшін шоттарды ашу және жүргізу 

12.1. Серіктестер- «Kaspi Red» клубына қатысушылар* үшін ағымдағы банктік 

шотты ашу 
  

12.1.1. Заңды тұлғаны қайта тіркеуге байланысты ағымдағы банктік шотты ашу 

(клиенттің ашылған шоты болса) 
0 KZT 

12.1.2. Заңды тұлғаларға бірінші ағымдағы банктік шотты ашу (ашылатын 

шоттардың санына қарамастан) 
0 KZT  

12.1.3. Жеке кәсіпкерлерге бірінші ағымдағы банктік шотты ашу (ашылатын 

шоттардың санына қарамастан) 
0 KZT 

12.1.4. Клиенттің банктік шотын филиалдан/Бас Банктен аудару, басқа филиалда/Бас 

Банкте шоты болған кезде «Kaspi Bank» АҚ желісінде банктік шотты ашу  
0 KZT  

12.2. Серіктестер - «Kaspi Red» клубына қатысушылар* үшін ағымдағы банктік 

шотты жүргізгені үшін ай сайынғы ақы 
0 KZT 

12.2.1 банк операциялары 4 айдан астам жүргізілмеген орта айлық қалдығы 10 

теңгеге дейінгі шоттар үшін (банк комиссиясын қоспағанда) 
0 KZT 

12.3. Серіктестер - «Kaspi Red» клубының қатысушылары* үшін «Интернет Банк» 
жүйесіне қосылу 

0 KZT  

12.4. Серіктестер - «Kaspi Red» клубының қатысушылары* үшін «Интернет Банк» 

жүйелері бойынша шотты жүргізгені үшін ай сайынғы ақы (шот жүргізгені үшін 

тарифтерге қосымша алынады) 

0 KZT 

12.5. Серіктестер- «Kaspi Red» клубына қатысушылар* үшін шотты жабу    

12.5.1. Клиенттің таратылуына байланысты бірінші шотты жабу (шоттардың санына 

қарамастан)  
0 KZT 

12.5.2.  12.5.1 -тармақшасын қоспағанда, Клиенттің бастамасымен шотты жабу 

(шоттардың санына қарамастан) 
0 KZT 

13. Серіктестер- «Kaspi Red» клубына қатысушылар* үшін VISA, MasterCard» карталарының эквайрингі  

13.1. Серіктестер-Kaspi Red бағдарламасының 

қатысушылары* үшін «Kaspi Bank» АҚ POS-
2% 



терминалдарын пайдаланған кезде Серіктестің ағымдағы 

шотына ақша аударғаны үшін комиссия 

14. Өкімді (нұсқауды) қосымша бермей күнделікті ақша аудару туралы ағымдағы банк шоты шартына қосымша 

келісім жасаған Серіктестер- «Kaspi Red» клубына қатысушылар* үшін Қазақстан бойынша клиенттердің 

қаражатын ұлттық валютада аудару 

14.1. Нұр-Сұлтан қ. уақытымен сағат 16.00-ден бастап 

16.45-ке дейін ақша аудару (техникалық мүмкіндік болған 

кезде): 

 

- қосымша келісімге қол қойылған күннен бастап алғашқы 

үш ай үшін  

 

0 KZT 

- қосымша келісімге қол қойылған күннен бастап төртінші 

және одан кейінгі ай үшін  

«Банкішілік операциялар дирекциясы блогының тарифтері» 

4-бөлімінің 1.3-тармағына сәйкес  

 

14.2. Банктік шотты тікелей дебеттеу арқылы 

клиенттердің тапсырмасымен жасалған аударым (төлем) : 
 

- қосымша келісімге қол қойылған күннен бастап алғашқы 

үш ай үшін  
0 KZT 

төртінші және кейінгі ай үшін  
«Банкішілік операциялар дирекциясы блогының тарифтері» 

4-бөлімінің 1.3.8-тармағына сәйкес 

*Серіктестер - Kaspi Red клубына қатысушылар - банкпен «Kaspi Магазин» ЖШС қызмет ақысын төлеу бойынша 

ағымдағы банк шоты шартына Қосымша келісім жасасқан клиенттер, заңды тұлғалар және жеке кәсіпкерлер.  
 («Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің 2018 ж. «16» мамырдағы шешімімен өзгертілді). 

Заңды тұлғалар-«Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушыларға көрсетілетін қызметтер * 

15. Серіктестер - «Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар үшін шоттарды ашу және жүргізу* 

15.1. Серіктестер- «Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар 

үшін ағымдағы банктік шотты ашу* 
  

15.1.1. Заңды тұлғаны қайта тіркеуге байланысты ағымдағы банктік шотты ашу 

(клиенттің ашылған шоты болса) 
0 KZT 

15.1.2. Заңды тұлғаларға бірінші ағымдағы банктік шотты ашу (ашылатын 

шоттардың санына қарамастан) 
0 KZT  

15.1.3. Жеке кәсіпкерлерге бірінші ағымдағы банктік шотты ашу (ашылатын 

шоттардың санына қарамастан) 
0 KZT 

15.1.4. Клиенттің банктік шотын филиалдан/Бас Банктен аудару, басқа филиалда/Бас 

Банкте шоты болған кезде «Kaspi Bank» АҚ желісінде банктік шотты ашу  
0 KZT  

15.2. Серіктестер- «Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар 

үшін ағымдағы банктік шотты жүргізу үшін ай сайынғы ақы* 
0 KZT 

15.2.1 Банк операциялары 4 айдан астам жүргізілмеген орта айлық қалдығы 10 мың 

теңгеге дейінгі шоттар үшін (банк комиссиясын қоспағанда) 
0 KZT 

15.3. Серіктесиер- «Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар үшін 

«Интернет Банк» жүйесіне қосылу * 
0 KZT  

15.4. Серіктестер- «Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар үшін 

«Интернет Банк» жүйелері бойынша шотты жүргізгені үшін ай сайынғы ақы (шот 

жүргізгені үшін тарифтерге қосымша өндіріп алынады)  

0 KZT 

15.5. Серіктестер - «Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар 

үшін шотты жабу * 
  

15.5.1. Клиенттің таратылуына байланысты бірінші шотты жабу (шоттардың санына 

қарамастан) 
0 KZT 

15.5.2.  15.5.1- тармақшасын қоспағанда, Клиенттің бастамасымен шотты жабу 

(шоттардың санына қарамастан) 
0 KZT 

* Серіктестер-«Тұтынушылық кредиттеу» бағдарламасына қатысушылар - банкпен Ынтымақтастық шартын және 

Төлемдерді қамтамасыз ету бойынша банктік қызмет көрсету шартын жасасқан клиенттер-заңды тұлғалар және жеке 

кәсіпкерлер.  

 

16. 01.11.2019 жылға дейін Серіктестерге қызмет көрсету шартын (бұдан әрі осы тармақ үшін – Серіктестерге 

БҚКШ) жасасқан Серіктестерге арналған тарифтік жоспарлар 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (24.08.2020 ж. №2020/08-58 хаттама) өзгертілді). 01.09.2020 ж. бастап күшіне 

енеді.  



Қызметтің атауы  
Тарифтік жоспарлар 

Kaspi Start Kaspi Plus Kaspi Pro 

16.1.  1) Бірінші шотты ашу  6 000 KZT 6 000 KZT 6 000 KZT 

2) Екінші және кейінгі шоттарды 

ашу  
0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.2.  Шотты жүргізу  

Комиссия ақша қозғалысы болған 

шоттардың санына қарамастан, 

күнтізбелік айда шоттар бойынша 

ақша қозғалысы болған кезде шотты 

жүргізгені үшін алынады  

2 000 KZT 5 000 KZT 10 000 KZT 

16.3.  Теңгемен жүргізілетін төлемдер мен аударымдар (1 төлем үшін) 

16.3.1.  Kaspi-дің клиенттеріне  0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.3.2.  

Сыртқы төлемдер 09:00-ден 15:00-ге 

дейін  

Алғашқы 10 төлем 

айына – 

0 KZT; ары қарай – 

160 KZT  

 

  

Алғашқы 30 төлем 

айына – 

0 KZT; ары қарай – 

140 KZT  

  

Алғашқы 50 төлем 

айына – 

0 KZT; ары қарай– 100 

KZT  

  

16.3.3.  Сыртқы төлемдер  

15:00-ден 18:00-ге дейін 

(17:00-ден 18:00-ге дейін техникалық 

мүмкіндік болған кезде)  

260 KZT 240 KZT 200 KZT 

16.3.4.  1 сағат ішінде шұғыл аударымдар 

(негізгі тарифке қосымша алынады)    
1 000 KZT 1 000 KZT 1 000 KZT 

16.3.5.  Kaspi Gold жалақы жобасы аясында 

жұмыскердің ағымдағы шотына ақша 

аудару   

0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.4.  Kaspi клубына қатысушылар үшін ақша аудару (аударым сомасының %) 

1) 2019 ж. 23 қыркүйекке дейін  

Серіктестерге қызмет көрсету шартын 

жасасқан Серіктестер үшін POS-

терминалды (эквайринг) пайдаланып, 

Серіктестің ағымдағы шотына ақша 

аудару 

 

2% 

2) Тиісті қосымша келісім жасасқан кезде 

2019 жылғы 23 қыркүйектен бастап  

Серіктестерге қызмет көрсету шартын 

жасасқан Серіктестер үшін POS-

терминалды (эквайринг) пайдаланып, 

Серіктестің ағымдағы шотына ақша 

аудару 

5% 

3) QR код (эквайринг) технологиясы бар 

POS-терминалды пайдаланып, 

Серіктестің ағымдағы шотына ақша 

аудару  

5% 

4) Серіктеспен тиісті қосымша келісім 

жасалған не Серіктес шартта 

көзделген өзге тәсілмен келісім 

білдірген жағдайда, POS-терминалды 

және/немесе QR код (эквайринг) 

технологиясы бар POS-терминалды 

пайдаланып, Серіктестің ағымдағы 

шотына ақша аудару 

30% 

16.5.  Валюталық аударымдар (09:00-ден 17:00-ге дейін)  

Валюталық аударымдар бойынша комиссия Банктің қалауымен Серіктестің Банкте ашылған шоттарының бірінен 

комиссия есептен шығарылған сәттегі Банктің бағамы бойынша алынады  

16.5.1.  
USD және CNY-мен  

0,3%, min 35 USD - 

max 400 USD    

0,2%, min 35 USD - 

max 300 USD 

0,15%, min 35 USD -   

max 200 USD 

16.5.2.  
EUR және басқа ЕАВ-мен  

0,3%, min 45 EUR -  

max 400 EUR 

0,2%, min 45 EUR - 

max 300 EUR 

0,15%, min 45 EUR -  

max 200 EUR 

16.5.3.  

RUR-мен  

0,2%, min 3 000 KZT 

- 

max 30 000 KZT 

0,15%, min 3 000 KZT 

- max 25 000 KZT 

0,12%, min 3 000 KZT - 

max 20 000 KZT 

16.5.4.  Шығыс аударымдар бойынша SWIFT  0 KZT 0 KZT 0 KZT 



16.5.5.  Серіктестің өтініші бойынша 

келісімшартқа есептік нөмір беріп, 

Қазақстан Республикасының 

валюталық заңнамасының 

талаптарына сәйкес (төлем құжатында 

келісімшарт деректемелерінің және 

келісімшарттың есептік нөмірінің 

барын тексеруді қоса алғанда) 

аударым операцияларын жүзеге 

асырған кездегі банктік қызмет 

көрсету   

6 000 KZT 6 000 KZT 6 000 KZT 

16.6.  Конверсиялық операциялар (айырбастау операциялары)  

16.6.1.  сатып алу/сату/ кросс айырбастау                   0 KZT 0 KZT 0 KZT 

16.7.  Теңгемен қолма-қол ақша салу  
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (04.05.2022 ж. № 2022/05-33.1 хаттама) өзгертілді. 

16.7.1.  Кассада сағ. 16:00-ге дейін   0,19%, min 199 KZT 0,19%, min. 199 KZT 0,1%, min 199 KZT 

16.7.2.  Кассада сағ. 16:00-ден кейін   0,29%, min 399 KZT 0,29%, min 399 KZT 0,15%, min 399 KZT 

16.7.3.  банкоматтарда 10% 10% 10% 

Комиссияның көрсетілген шектердегі нақты мөлшерін, сондай-ақ жеңілдік кезеңін беруді, тарифке жеңілдіктерді Банктің 

уәкілетті органы/тұлғасы белгілейді.  

 

16-1. 01.11.2019 жылдан бастап Серіктестерге қызмет көрсету шартын (бұдан әрі осы тармақ үшін – Серіктестерге 

БҚКШ) жасасқан Серіктестерге арналған тарифтік жоспарлар  
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (24.08.2020 ж. №2020/08-58 хаттама) өзгертілді. 01.09.2020 ж. бастап күшіне 

енеді.  

Қызметтің атауы 

Тарифтік жоспар 

Стандарт Kaspi.kz Серіктестері 

(Kaspi клубына кірген Банк 

клиенттері үшін, 

ынтымақтастық шарттары 

бойынша Банктің қарсы 

агенттері, төлемдерді 

қабылдау, Банктің Жалақы 

жобасының қатысушылары) 

16-1.1. 1) Бірінші шотты ашу  12 000 KZT 0 KZT 

2) Екінші және кейінгі шоттарды ашу  0 KZT 0 KZT 

16-1.2. Шотты жүргізу  

Комиссия ақша қозғалысы болған шоттардың 

санына қарамастан, күнтізбелік айда шоттар 

бойынша ақша қозғалысы болған кезде шотты 

жүргізгені үшін алынады 

5 000 KZT 2 000 KZT 

16-1.3. Теңгемен жүргізілетін төлемдер мен аударымдар (09:00-ден 18:00-ге дейін) (17:00-ден 18:00-ге дейін 

техникалық мүмкіндік болған кезде) 1 төлем үшін 

16-1.3.1 Kaspi-дің клиенттеріне 0 KZT 0 KZT 

16-1.3.2 

Сыртқы аударымдар  

алғашқы 10 төлем үшін 

айына – 

0 KZT; ары қарай төлем үшін 

– 200 KZT 

алғашқы 10 төлем үшін айына 

– 

0 KZT; ары қарай төлем үшін – 

200 KZT 

16-1.3.3 1 сағат ішінде шұғыл аударымдар (негізгі 

тарифке қосымша алынады)   
1 000 KZT 1 000 KZT 

16-1.4.  Мобильді қосымшадағы QR код технологиясын және/немесе POS-терминалды және/немесе QR код 

технологиясы бар POS-терминалды пайдаланып, Серіктестің (эквайринг) ағымдағы шотына ақша аудару 

және мына күні жасалған Серіктестерге БҚКШ бойынша Kaspi клубына қатысушылар үшін ақша 

аудару: 

1) 2020 ж. 01 наурызды қоса алғанға дейін  Берілмейді 5% 

2) 2020 ж. 02 наурыздан бастап Берілмейді 30% 

3) 

Серіктеспен тиісті қосымша келісім жасасқан не 

Серіктес шартта көзделген өзге тәсілмен келісім 

білдірген жағдайда 2020 жылғы 01 наурызды 

қоса алғанға дейін  

 

Берілмейді 

30% 

16-1.5. Валюталық аударымдар (09:00-ден 17:00-ге дейін) 1 аударым үшін  

Валюталық аударымдар бойынша комиссия Банктің қалауымен Серіктестің Банкте ашылған шоттарының 

бірінен комиссия есептен шығарылған сәттегі Банктің бағамы бойынша алынады 

16-1.5.1 
USD және CNY-мен 

0,3%,  

min 35 USD - max 400 USD 

0,15%,  

min 35 USD - max 200 USD 

16-1.5.2 EUR және басқа ЕАВ-мен 0,3%,  0,15%,  



min 45 EUR - max 400 EUR min 45 EUR - max 200 EUR 

16-1.5.3 

RUR-мен 

0,20%,  

min 3 000 KZT - max 30 000 

KZT 

0,12%,  

min 3 000 KZT - max 20 000 

KZT 

16-1.5.4 Шығыс аударымдары бойынша SWIFT  0 KZT 0 KZT 

16-1.5.5 Серіктестің өтініші бойынша келісімшартқа 

есептік нөмір беріп, Қазақстан 

Республикасының валюталық заңнамасының 

талаптарына сәйкес (төлем құжатында 

келісімшарт деректемелерінің және 

келісімшарттың есептік нөмірінің барын 

тексеруді қоса алғанда) аударым операцияларын 

жүзеге асырған кездегі банктік қызмет көрсету   

6 000 KZT 6 000 KZT 

16-1.6 Конверсиялық операциялар (айырбастау операциялары)  

16-1.6.1 сатып алу/сату/кросс айырбастау                  0 KZT 0 KZT 

16-1.7 Теңгемен қолма-қол ақша салу 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (04.05.2022 ж. № 2022/05-33.1 хаттама) өзгертілді. 

16-1.7.1 кассада  0,25%, min 200 KZT 0 KZT 

16-1.7.2 банкоматтарда 10%  10% 

Комиссияның көрсетілген шектердегі нақты мөлшерін, сондай-ақ жеңілдік кезеңін беруді, тарифке жеңілдіктерді Банктің 

уәкілетті органы/тұлғасы белгілейді.  

 

 

16-2. 01.09.2020 жылдан бастап Серіктестерге қызмет көрсету шартын (бұдан әрі осы тармақ үшін – Серіктестерге 

БҚКШ) және процессинг қызметтеріне үшінші тұлғамен шарт жасасқан Серіктестерге арналған тарифтік 

жоспарлар  
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (24.08.2020 ж. №2020/08-58 хаттама) бекітілген. 

01.09.2020 ж. бастап күшіне енеді.  

Қызметтің атауы  
Тарифтік жоспар 

Kaspi Pay 

16-2.1 1) Бірінші шотты ашу  0 KZT 

2) Екінші және кейінгі шоттарды ашу  0 KZT 

16-2.2 Шотты жүргізу  
Комиссия қозғалыс болған шоттардың санына қарамастан, 

күнтізбелік айда шоттар бойынша ақша қозғалысы болған кезде 

шотты жүргізгені үшін алынады 

15 000 KZT 

(осы тарифке шот бойынша ақша 

қозғалысы болған кезде жеңілдік 

беріледі) 

16-2.2.1 Шот бойынша 3 айдан астам ақша қозғалысы болмаған кезде  15 000 KZT 

16-2.3 Теңгемен жүргізілетін төлемдер мен аударымдар 09:00-ден 18:00-ге дейін (17:00-ден 18:00-ге дейін 

техникалық мүмкіндік болған кезде) 1 төлем үшін 

16-2.3.1 Теңгемен жүргізілетін төлемдер  1 000 KZT  

16-2.3.2 1 сағат ішінде шұғыл аударымдар (негізгі тарифке қосымша 

алынады)  
1 000 KZT 

16-2.4 Серіктестің (эквайринг) ағымдағы шотына ақша аудару, мыналарды пайдаланып жасалған  

1 аударым үшін:  

16-2.4.1 1) Мобильді қосымшада QR код технологиясы; 

2) POS-терминал; 

3) Kaspi клубына қатысушылар үшін QR код технологиясымен POS-

терминал:  

30% 

16-2.5. Валюталық аударымдар (09:00-ден 17:00-ге дейін) 1 аударым үшін  

валюталық аударымдар бойынша комиссия Банктің қалауы бойынша Серіктестің Банкте ашылған 

шоттарының бірінен комиссия есептен шығарылған сәттегі Банктің бағамы бойынша алынады  

16-2.5.1 USD және CNY-мен 0,15%, min 35 USD - max 200 USD 

16-2.5.2 EUR және басқа ЕАВ-мен 0,15%, min 45 EUR - max 200 EUR 

16-2.5.3 
RUR- мен 

0,12%, min 3 000 KZT - max 20 000 

KZT 

16-2.5.4 Шығыс аударымдары бойынша SWIFT  0 KZT 

16-2.5.5 Серіктестің өтініші бойынша келісімшартқа есептік нөмір беріп, 

Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасының талаптарына 

сәйкес (төлем құжатында келісімшарт деректемелерінің және 

келісімшарттың есептік нөмірінің бар-жоғын тексеруді қоса алғанда) 

аударым операцияларын жүзеге асырған кездегі банктік қызмет 

көрсету   

6 000 KZT 

16-2.6 Конверсиялық операциялар (айырбастау операциялары) 

16-2.6.1 сатып алу/сату/кросс айырбастау 0 KZT 

16-2.7 Теңгемен қолма-қол ақша салу 
«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (04.05.2022 ж. № 

 



2022/05-33.1 хаттама) өзгертілді. 

16-2.7.1 кассада 0 KZT 

16-2.7.2 банкоматтарда 10% 

Комиссияның көрсетілген шектердегі нақты мөлшерін, сондай-ақ жеңілдік кезеңін беруді, тарифке жеңілдіктерді Банктің 

уәкілетті органы/тұлғасы белгілейді.  

 

17. 

Серіктестерге қызмет көрсету шартының аясында шығарылатын Kaspi Business картасы бойынша 

тарифтер  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (29.10.2018 ж. № 2018/10-91.1 хаттама) бекітілген 

30.10.2018 ж. бастап қолданысқа енеді  

 

  Атауы Тарифтер* 

Банктің уәкілетті 

органы/тұлғасы 

айқындайтын клиенттер 

санаты үшін. 

17.1. Kaspi Business картасы бойынша қызмет көрсеткені үшін комиссиялар: 

17.1.1. Картаға жылдық қызмет көрсету: 

  

  

- бірінші жылға 10 000 KZT 0 KZT 

- екінші және кейінгі жылдарға: 10 000 KZT 1 995 KZT 

17.1.2. Картаны қайта шығару:   

  

  

  

- Банктің бастамасымен  10 000 KZT 0 KZT 

- қолданылу мерзімі өткен кезде  10 000 KZT 0 KZT 

- Клиенттің бастамасымен (жоғалу/ұрлану, бүліну және басқа) 10 000 KZT 1 995 KZT 

17.1.3. Картаны бұғаттау/Бұғаттан шығару 10 000 KZT 0 KZT 

17.2.        Картаны пайдаланып, Шоттан ақша алғаны және Шотқа ақша салғаны үшін комиссия: 

17.2.1. Шотқа ақша салу  5% 0% 

17.2.2. Шотқа өзге тұлғалардың ақша салуы 

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0% 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тысқары) 5% 0% 

17.2.3. Шотқа өзге тұлғалардың ақша салуы 

17.2.3.1  банкоматтарда: 

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 0,95%  0% 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тысқары) 0,95%  0% 

17.2.3.2  кассада: 

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 0,95%  0% 

- басқа банктерде (ҚР аумағында) 0,95%  0% 

17.2.4. Айына 300 000 тг. (қоса алғанда) дейін қолма-қол ақша алу 

17.2.4.1 банкоматтарда: 

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 20% 0 % 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тысқары) 20% 0 % 

17.2.4.2 кассада: 

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 20% 0 % 

- басқа банктерде (ҚР аумағында) 20% 0% 

17.2.5 Айына 300 000 тг. аса қолма-қол ақша алу  

17.2.5.1 банкоматтарда:   

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 20% 0,95% 

- басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тысқары)  20% 0,95% 

17.2.5.2 кассада:   

  
- «Kaspi Bank» АҚ-та 20% 0,95% 

- басқа банктерде (ҚР аумағында)  20% 0,95% 

17.3.  Картаны пайдаланып, Шотты жүргізгені үшін комиссиялар: 

 
Картаны пайдаланып Шотты жүргізгені үшін ай сайынғы 

комиссия  
5 000 KZT 0 KZT 

17.4. Үзінді көшірме беру: 

  - бөлімшеде:    



айына бір рет  5 000 KZT 0 KZT 

айына екінші рет және кейін беру  5 000 KZT 0 KZT 

- www.kaspi.kz/business интернет ресурсында 5 000 KZT 0 KZT 

17.5. ШМС сервисі (Шотқа мониторинг жүргізу сервисі) 5 000 KZT 0 KZT 

17.6. Банкомат арқылы төлем картасы бойынша үзінді көшірме    

  
- кез келген банкоматта айына 5 рет 5 000 KZT 0 KZT 

- кез келген банкоматта айына 5 реттен көп 5 000 KZT 0 KZT 

17.7. PIN-кодты ауыстыру 5 000 KZT 0 KZT 

17.8. Конверсиялық операциялар:   

 - «Kaspi Bank» АҚ-та 5% 0% 

 - басқа банктерде (ҚР аумағында және одан тысқары) 5% 0% 

Ескерту:  

* Банктің уәкілетті органының/тұлғасының шешімі бойынша комиссия мөлшерінің 100%-ына дейін жеңілдік берілуі не оның 

күші жойылуы мүмкін. 

18. Серіктестерге қызмет көрсету шартының аясындағы Бизнес кредит бойынша тарифтер  

 «Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (14.10.2019 ж. № 2019/10-78 хаттама) бекітілген 

15.10.2019 ж. бастап қолданысқа енеді 

 Атауы Тарифтер Ескерту 

18.1. Кредит бойынша сыйақы, айына 3,78% 

Кредит сомасынан төленеді. 

Ең көп мөлшері көрсетілген. 

Банктің уәкілетті органының 

шешімі бойынша клиентке ең 

көп мөлшерден 100% - ға 

дейін жеңілдік берілуі 

мүмкін.  

18.2. Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі (СЖТМ)  

0%-дан  
(Өзгерістер - «Kaspi 

Bank» АҚ 
Директорлар 

кеңесінің шешімімен 
(13.02.2023ж. 
№2023/01-04 

хаттама) 

56%-ға дейін 

(«Kaspi Bank» АҚ 

Директорлар 
кеңесінің 

шешімімен 

(Директорлар 
кеңесінің 2018ж. 

02 наурыздағы 
2018/03-21.1 

хаттамасы) 

өзгертілді). 

 

 

 

19. 26.09.2022 ж. бастап берілген кредиттер үшін Серіктестерге қызмет көрсету шартының аясында Бизнес 

Кредит бойынша тарифтер  

«Kaspi Bank» АҚ Директорлар кеңесінің шешімімен (07.09.2022ж. № 2022/09-62 хаттама) бекітілген 

26.09.2022 ж. бастап қолданысқа енеді  

 

 Атауы 
Тарифтер 

Ескерту 

19.1. 

Кредит бойынша сыйақы  

 

 

Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі (СЖТМ) 

0%-дан 44,2%-ға 

дейін 

 

0%-дан 56%-ға 

дейін 
(Өзгерістер - «Kaspi 

Bank» АҚ 

Директорлар 

Мөлшерлеменің ең жоғарғы 

мөлшері: 

- сыйақы мөлшерлемесі – 

42% 

- СЖТМ – 51,28% 

- бір айдағы артық төлем – 

3 886 666,67 



кеңесінің шешімімен 
(13.02.2023ж. 

№2023/01-04 

хаттама)  

- бір жылдағы артық төлем – 

31 343 190,96 

Банктің уәкілетті органының 

шешімі бойынша Клиентке 

ең жоғарғы мөлшердің 100%-

ына дейін жеңілдік берілуі 

мүмкін. 

 

Ескерту: Серіктестерге қызмет көрсету шартында көзделмеген және Тарифтік жоспарларда көрсетілмеген өзге де қызметтер 

осы Қосымшаның өзге бөлімдеріндегі тарифтерге сай төленеді. 

               (*) белгісімен белгіленген комиссиялар мен тарифтерге ҚҚС салынуы мүмкін және ескеріліп көрсетіледі. 

*** 

 


