
KaspiRED

басшарты
Осы KaspiRedбасшарты (бұданәрі–Шарт)ҚазақстанРеспубликасыныңАзаматтықкодексінің389-
бабындакөзделгентәртіппен«KaspiBank»АҚ (бұданәрі– Kaspi)жәнежекетұлғаның(бұданәрі–
Клиент)арасындажасалатынқосылушарты болыптабылады,оныңталаптары стандартнысандарда
айқындаладыжәнеолардыКлиентұсынылғанШартқатолығыменқосылуарқылықабылдайалады.

1.Мақсатыжәнереттеусаласы
1.1.ШартКлиенттердіңқұқықтарыныңқорғалудеңгейінарттыру,шарттардыңталаптарынжақсарту,
Kaspi-менжәнеоныңсеріктестеріменөзараәрекететкенкездежаңатехнологияларды қолданужәне
КлиенттергеқашықтанқызметкөрсетумүмкіндігінқамтамасызетуүшінҚазақстанРеспубликасының
қолданыстағызаңнамасыныңқайтаенгізілгенталаптарыменсәйкестендірумақсатындаәзірленді.
1.2.КлиентШартқаБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартынақолқою арқылы қосылады,
оғансайKaspiСАТЫПАЛУҒА,соныңішіндеБӨЛІПТӨЛЕУГЕЛИМИТбереді.KaspiШарттыңнегізінде
КлиенткеШоташадыжәнеКлубтықкарташығарады.

2.Терминдерменанықтамалар
2.1.Шарттыңжәнеоларғасілтемеболғанкездежасалатынбанкқарызы шарттарының,өтініштердің
және Клиент пен Kaspi-дің арасында қатынастар туындауына байланысты ресімделетін өзге
құжаттардыңмақсаты үшінпайдаланылатынтерминдердің,анықтамаларменқысқарғансөздердің
мағынасымынадай:

1)Kaspi.kz – интернет-сайт және/немесе Мобильді қосымша,Клиентке қашықтан банктік
операцияларды жүргізуге,сондай-ақ Kaspiайқындаған тәртіппенжәнеталаптардашарттармен
Шоттартуралыақпараталуғамүмкіндікберетінэлектрондықбанктікқызметтіңкомпоненті;
2)QR-код – Kaspi-дің, Серіктестердің қызметтеріне қолжетімділікті қамтамасыз ету,
Операцияларды,электрондық ақпараттық және транзакциялық банктік қызметтердіжүргізу
технологиясы,олСеріктесті,Клиентті,тауар(жұмыс,қызметкөрсету)туралы деректерді,Клубтық
картаның деректемелерін сәйкестендіруге,сондай-ақ Kaspiқабылдайтын машинамен оқылатын
штрихталғанкөрнекікодтардыпайдаланыпжүргізілгенОперацияғанұсқаудыңберілуінқамтамасыз
етугемүмкіндікбереді;
3)Авторизацияданөту– Kaspi-дің Клубтықкартаны пайдалануарқылы Операцияларжүргізуге
рұқсаты;
4)Банккүні–ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасынасәйкесдемалысжәнемерекекүндерінен
басқа,күнсайынНұр-Сұлтанқ.уақытыменсағат9.00-ден17.30-ғадейінгіуақыткезең;
5)Бұғаттау– Клубтық картаны және/немесеШотты пайдаланыпОперацияларжүргізугетолық
немесеуақытшатыйымсалу;
6)Сыйақы – неқарызсомасының пайыздықкөрсеткішімен,небекітілгенсомадакөрсетілетін,
Клубтықкартағаалғанақшаны пайдаланғаны үшінақы,сондай-ақТарифтергесайалғанқызмет
үшінақы;
7)Үзіндікөшірме – Клиенттің сұратуымен Kaspiжасақтайтын жәнеШотбойынша жүргізілген
ОперацияларкөрсетілетінШотбойыншаүзіндікөшірме;
8)ҚРАК–ҚазақстанРеспубликасыныңАзаматтықкодексі;
9)Ұстаушы – ШарттыңталаптарынасәйкесКлубтықкартаны және/немесеШотты пайдалануға
құқығыбаржекетұлға;
10)БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшарты –КлиентпенKaspi-діңарасындажасалған
банкқарызышарты,оғансайKaspiКлубтықкартағаСАТЫПАЛУҒАЛИМИТбереді;
11)Қолжетімдісома–САТЫПАЛУҒАЛИМИТТІҢКлиентпайдаланбағанбөлігініңмөлшері;
12)Айсайынғы төлем – Клиенттіңағымдағы берешегінөтеуміндеттемесінорындауүшінБөліп
төлеужәнесатыпалуғалимитшартындакөрсетілгенжәне(немесе)Байланысарналары арқылы
хабарланғанШотты төлеуКүніненкешіктірмейсалынуғатиіс,Ақы төлеушотындаайқындалған
ақшасомасы;
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13)Берешек– Негізгіборыш,Овердрафтсомасынқосқанда,қарызОперацияларының сомасы,
есептелген,бірақтөленбегенСыйақы,комиссия,айыппұл,өсімпұл,тұрақсыздықайыбы,төлемақы,
Клиентпенжасалғаншарттардакөзделген,Клиенттөлеугетиісөзгетөлемдер;
14)Қарызалушы–НесиеберілгенКлиент;
15)Өтініш–КлиенттіңKaspiшарттарын,соныңішіндеKaspiRedклубынақатысуғаарналған,қарыз
берутуралы шарттарды жасасутуралы ұсыныстары,сондай-ақөзіболғансәттенемесеДСЖК-ны,
PIN-кодты,ЭЦҚ-ны,QR-кодты және/немесеKaspiЕрежесіндекөзделгентәртіппенКлиенттіңөзге
ерік-қалауының растамасын қолданып,Байланысарналары арқылы жолданатын өзгеақпарат
қамтылғанқұжат;
16)Байланысарнасы –Kaspiайқындайтынтәртіппенжәнеталаптардапайдаланылатын,Клиент
пен Kaspi-дің арасында ақпарат беру құралдарының бірі:электрондық пошта (email),пошта
байланысы,мобильдіқосымша,интернет-банкинг,мобильдібанкинг,телебанкинг,USSD/SMS-
хабарлама,мессенджер арқылы хабарлама,телефон,факс,банкомат,POS-терминал,терминал,
Жекекабинет,интернет-киоск,интернет-бөлімше,әлеуметтікжелідегіКлиенттіңпарақшасындағы
хабарлама,Клиенттуралы мәліметтердің негізінде сәйкестендіруарқылы Сайттағы,әлеуметтік
желідегіKaspi-діңресмипарақшасындағы,өзгеинтернет-ресурстардағыхабарлама;
17)Клиент– Kaspi-геӨтініш білдірген және/немесеүшін Бөліп төлеужәнесатып алуғалимит
шартынжасасқанжекетұлға;
18)Клубтық картанемесеКарта – САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ есебінен тауарларғажәне(немесе)
қызметкөрсетугеақы төлеуүшінKaspiпластиктежәне/немесеэлектрондық түрдешығаратын
төлемкарточкасы;
19)Несие–САТЫПАЛУҒАЛИМИТаясындаKaspiберетінақшасомасы;
20)ДСЖК – динамикалық сәйкестендіружүйесінің бір реттік коды,ол электрондық цифрлық
символдардың бірегей бірізділігін білдіреді,Kaspi-дің қызметін пайдаланған кезде Клиенттің
сұратуыбойыншабағдарламалық-техникалыққұралдарменжасалады;
21)САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ –Клубтың аясында KaspiҚарызалушыға Клубтық карта бойынша,
соның ішінде бөліп төлеу арқылы зат сатып алуға беретін,Қарыз алушының біржолғы
пайдалануында болуы мүмкін,қарызОперациялары бойынша Негізгіборыш сомасының Kaspi
айқындағаншектімөлшері;
22)Жекекабинет–Клиенттісәйкестендіргенжәнеаутентификациялағанкезде,Кaspi.kzарқылы
кіруге болатын ақпараттық кеңістік,ол Kaspiайқындаған электрондық банктік қызметтерді
Клиенткекөрсетугежәнешарттардакөзделгенөзгемақсатқаарналған;
23)Жеңілдіккезеңі–Сыйақы есептелмейтін,Несиеберуменбайланысты комиссияұсталмайтын
не кейбір қызметақысын төлеуге жеңілдік берілетін,не Негізгіборыш және/немесе Сыйақы
бойыншатөлемдікейінгеқалдыратын,неБерешектіөтеудіңжеңілдіктәртібінемесеБөліптөлеу
жәнесатыпалуғалимитшартыныңталаптарынөзгежекеуақытшажақсартуларқолданылатын
уақыткезеңі,соныңішіндеKaspiайқындайтынгрейс-кезең.Жеңілдіккезеңібірнемесебірнеше
адамға, бір немесе бірнеше Операцияға қатысты Kaspi айқындайтын уақыт аралығында
қолданылуы мүмкін.Жеңілдіккезеңінберуталаптары Клиенткетиістіақпаратты Сайттажариялау
арқылыжәне/немесеөзгеБайланысарнасыарқылыхабарланады;
24)ХТЖ –MasterCardWorldWideхалықаралықтөлем жүйесі/VisaInternational/AmericanExpress
Card/JCB/DinersClub/ChinaUnionPay/PPSPayPalхалықаралықтөлем жүйесі,Kaspi.kzтөлем
жүйесіжәнебасқалары–бір-біріменбелгілібірережелерменжәнеталаптарменбіріккенжәнетөлем
карталарының технологияларын пайдалану негізінде өзара қарым-қатынас орнататын есеп
айырысуғақатысушылардыңжәнеолардыңесепайырысуагенттерініңжүйесі;
25)Телефоннөмірі–Клиенттіңұялы телефоныныңнөмірі,оны шарттарды орындаумақсатында
КлиентжекеөзінемесеБайланысарналарыарқылыхабарлайды;
26)Қамсыздандыру– Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойыншаҚарызалушының
міндеттемелерініңорындалуынқамтамасызетуүшінKaspi-геберілгенкепіл,кепілдік,кепілдеме,
соның ішінде заттай кепілдеме және міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ететін өзге
тәсілдер;
27)Қамсыздандыру жарнасы – Клиенттің Kaspi-дің немесе үшінші тұлғаның алдындағы
міндеттемелерібойыншаКлиенттіңKaspi-гекепілзатқаберетінақшасы;
28)Операция–Картаны пайдаланыпСАТЫПАЛУҒАЛИМИТесебінентауарлардыңжәне(немесе)
қызметкөрсетуақысынтөлеу,Шотты толықтырунемесеШоттакөрсетілугетиіс,соның ішінде
Клубтықкартаныпайдаланыпжасалатынкезкелгентранзакция;
29)Негізгіборыш –жүргізілгенқарызОперацияларыныңсомасынбілдіретін,Клиентқайтармаған
(төлемеген)КлиенттіңБерешегініңбөлігі;
30)Серіктестер–шарттардыңталаптарынажәнеСайттаорналастырылғанКлубережесінесәйкес
Клиенттергетауарларменқызметкөрсетулердіөткізетінжекекәсіпкерлер,заңдытұлғалар;
31)PIN-код–автоматтандырылғанрежимдеавторландырғанкездеКлиенттісәйкестендіруүшін
пайдаланылатынжекесәйкестендірунөмірі,жекецифрлықкод;
32)Есепайырысукезеңі– біржылғатең жәнеШарттакөзделгентәртіппенесептелетінуақыт
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кезеңі;
33)Сайт–www.kaspi.kzжәне/немесеwww.kaspibank.kz;
34)Клиенттуралы мәліметтер– Несиеалуүшін,Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартын
жасасуүшінжәнеКартаны алуүшінКлиентұсынатын,ықтималклиент/Клиенттуралы ақпарат
(Сауалнамалар/Өтініштер), Клиенттің растамалары, келісімдері мен кепілдіктері қамтылған
құжаттарменмәліметтер,қолқойылған,КлиентKaspi-гебергенжәне/немесеКлиентБайланыс
арналары арқылы Kaspiкөздеген тәсілмен хабарлаған Клиенттің деректеріқамтылған өзге
құжаттарменмәліметтер;
35)НесиелеумерзімінемесеМерзім–берілгенАқытөлеушоттарынасайНесиеөтелугетиісуақыт
кезеңі;
36)Стоп-парақ–жоғалған,ұрланғанжәнебұғатталғанКарталардыңнөмірлерініңтізімі;
37)Шот–Kaspi-деашылғанКлиенттіңбанктікшоты;
38)KaspiRedшоты (Ақы төлеушоты)– Шотты төлеуКүнітөленугетиісАйсайынғы төлемнің
мөлшерітуралыхабарлама;
39)ТКЖ (Kaspiтөлемкарталарыныңжүйесі)–төлемкарточкаларынпайдаланыптөлемдержәне
(немесе) ақша аударымдарын жасауды қамтамасыз ететін бағдарламалық-техникалық
құралдардың,құжаттаманыңжәнеұйымдық-техникалықіс-шаралардыңжиынтығы;
40)Тарифтер– Kaspi-діңқызметіменбайланысты,қызметақысынтөлегенкүніқолданылатын,
Kaspi-діңқызметтеріүшінбекітілгенақыменкомиссиялардыңмөлшерлемелері;
41)Терминал–қолма-қолақшаны қабылдаужәне(немесе)берубойынша,соныңішіндетөлем
карточкаларын (алдын ала төленген төлем карточкаларын),электрондық ақшаны пайдаланып
жасалатын операцияларды жүргізуге, сондай-ақ тиісті операциялардың жүргізілу фактісін
растайтын құжаттарды жасауға арналған банкомат,электрондық терминал,ресайклер (ақша
қабылдау және беру функциясы бар құрылғы),автоматтандырылған кассалар және өзге
электрондық-механикалыққұрылғылар;
42)Техникалық овердрафт– Клиенттің Операциялар жүргізугебайланысты Шоттағы меншікті
ақшасыныңқалдығынантыснемесебелгіленгенСАТЫПАЛУҒАЛИМИТТЕНтыспайдаланғанақша
сомасы,сондай-ақКлубтықкартағақызметкөрсеткеніүшінТарифтергесайкомиссиянытөлеуүшін
берілгенақшасомасы;
43)ЭЦҚ–«KaspiBank»АҚКуәландырушыорталығыныңэлектрондықцифрлыққолтаңбасы;
44)ЭБТҚережелері–Сайттардаорналастырылған«KaspiBank»АҚ-таэлектрондықбанктікқызмет
көрсетуережелері.

2.2.Шарттардапайдаланылған кейбір терминдер мен анықтамалар Сайттаорналастырылған Клуб
ережесіндеайқындалғанмағынадапайдаланылады.
2.3.Клиенттерменбайланысу,соныңішіндеБайланысарналарыарқылыбайланысу,қарыздардыберу
және банктік қызмет көрсету талаптарын түсіндіру,соның ішінде Шарт жарияланғанға дейін
берілгендерін түсіндіру мақсатында 2.1-тармақта жазылған терминдердің мағыналарына ЭБТҚ
ережелеріндекөзделгенанықтамаларқолданылуымүмкін.

3.Тараптардыңқұқықтарыменміндеттері
3.1.Қарызалушының:

1)шартжасалғаннемесеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТбелгіленгенкүнненбастапкүнтізбелік14(онтөрт)
күнніңішіндеНесиеберілгенкүнненбастапесептелгенСыйақыны төлеп,Несиеніқайтарғаны үшін
тұрақсыздықайыбынжәнеайыпсанкцияларыныңбасқадатүрлерінтөлемей,Несиеніқайтаруға;
2)НегізгіборыштынемесеСыйақыныөтейтінкүндемалыснемесемерекекүнінетүскенжағдайда,
тұрақсыздықайыбынжәнеайыпсанкцияларыныңбасқадатүрлерінтөлемей,Сыйақыны немесе
Негізгіборыштыоданкейінгіжұмыскүнітөлеуге;
3)Бөліп төлеужәнесатып алуғалимитшарты бойыншаборышты өтеуесебінетүсетін кезекті
ақшаның(Негізгіборышқа,Сыйақыға,комиссияға,тұрақсыздықайыбына,айыппұлғажәнебасқада
төленугетиіссомаға)бөлінуітуралы ақпаратты өтініш бойыншажазбашатүрдеүш жұмыскүнінен
аспайтынмерзімдеайынакөпдегендебірретақысызалуға;
4)несиеге берілген ақшаны мерзімінен бұрын ішінара немесе толық қайтару туралы өтініш
бойынша – мерзіміөткізілген төлемдер көрсетілген,Негізгіборышқа,Сыйақыға,комиссияға,
тұрақсыздықайыбына,айыппұлғажәнебасқадатөленугетиіссомағабөлінген,қайтарылуғатиесілі
соманың мөлшерітуралы мәліметтердіжазбаша түрде үш жұмыс күнінен аспайтын мерзімде
ақысызалуға;
5)біржылғадейінгімерзімгеберілгенНесиеніалғанкүнненбастапалты айөткенде,біржылдан
астаммерзімгеберілгенНесиеніалғанкүнненбастапбіржылөткендетұрақсыздықайыбыннемесе
айыпсанкцияларыныңбасқадатүрлерінтөлемей,Несиенімерзіміненбұрынішінаранемесетолық
көлемдеөтеуге;
6)БөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартыныңталаптарынолардыҚарызалушыүшінжақсарту
жағынақарайөзгертутуралы хабарламаны алғанкүнненбастапкүнтізбеліконтөрткүнніңішінде
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KaspiұсынғанжақсартатынталаптарданБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартындакөзделген
тәртіппенбастартуға;
7)АлғанқызметтержөніндедаулыжағдайлартуындағанкездеKaspi-гежазбашаөтінішбілдіруге;;
8)БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшарты бойыншаміндеттемелердіорындаумерзімінің
өтуібасталғанкүнненбастапкүнтізбелік30күнніңішіндеKaspi-гебаруғажәне/немесеөзініңБӨЛІП
ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының талаптарына,оның ішінде:БӨЛІП ТӨЛЕУ және
САТЫП АЛУҒА ЛИМИТшарты бойыншасыйақы мөлшерлемесіназайтужағынақарайөзгертуге;
шетел валютасымен берілген банктік қарыз бойынша негізгіборыштың қалдық сомасының
валютасын ұлттық валютаға өзгертуге;негізгіборыш және (немесе)Сыйақы бойынша төлем
мерзімінкейінгеқалдыруға;берешектіөтеуәдісіннемесеберешектіөтеукезектілігін,оныңішінде
негізгіборышты басым тәртіппен өтей отырып өзгертуге;Несиенің мерзімін өзгертуге;мерзімі
өткізілген негізгі борышты және (немесе) Сыйақыны кешіруге, тұрақсыздық айыбының
(айыппұлдың,өсімпұлдың),банктікқарызғақызметкөрсетугебайланысты комиссиялардыңжәне
өзгетөлемдердіңкүшінжоюға;«Жылжымайтынмүлікипотекасытуралы»ҚазақстанРеспубликасы
Заңының20-1-бабындакөзделгентәртіппенипотеканысанасы болыптабылатынжылжымайтын
мүліктікепілберушінің дербесөткізуіне;Kaspi-гекепілмүлкінберуарқылы БӨЛІП ТӨЛЕУ және
САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шарты бойынша міндеттеменіорындаудың орнына бас тарту төлемін
ұсынуына;шартбойынша міндеттеменісатып алушыға бере отырып,ипотеканың мәніболып
табылатын жылжымайтын мүліктің өткізілуіне байланысты өзгерістер енгізу туралы өтінішін
негіздейтін БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шарты бойынша міндеттемелерді
орындаудың мерзіміөтуінің туындаусебептері,кірістер және басқа да расталған мән-жайлар
(фактілер)туралы мәліметтерқамтылғанжазбашанысандағы немесеБӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП
АЛУҒАЛИМИТшартындакөзделгентәсілменөтінішұсынуға;
9)Үзіндікөшірменіайына бір реттегін алып тұруға құқығы бар.Клиенттің қалауы бойынша
қосымшаҮзіндікөшірмеберілгенжағдайда,ҮзіндікөшірмеТарифтергесайақылынегіздеберіледі.
Kaspi Үзінді көшірменіБайланыс арналарының бірі арқылы жолдайды,бұл ретте үшінші
тұлғалардың құпия ақпаратқа қол жеткізу мүмкіндігімен байланысты барлық қауіптіКлиент
көтереді;
10)Картаны пайдалануережесіндежәнеШарттың талаптарындакөзделген тәртіппен Картаны
бұғаттаунемесеоныбұғаттаншығарутуралыталабыменKaspi-геөтінішбілдіруге;
11)даулы Операция (төлем құжатымен немесе сауда чегімен) бойынша шағымды Шотты
дебеттеген күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз)күн ішінде жіберуге,олай болмаған жағдайда
жасалғанОперациярасталғанболыпесептеледіжәнеKaspiкейінгішағымдарды қабылалмауы
мүмкін;
12)Картаны тапсырғанда/оны бұғаттағандажәнеKaspi-мен барлық есеп айырысуды жүргізген
кездеШарттыбұзуғабастамакөтеруге;
13)Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де құқықтарды іске асыруға
құқығыбар.

3.2.Kaspi:
1)ШарттыңталаптарынолардыКлиентүшінжақсартужағынабіржақтытәртіппенөзгертуге;
2)Клиентқарыздың кезектібөлігін қайтаружәне (немесе)Сыйақыны төлеуүшін белгіленген
мерзімдікүнтізбелік40күннен астам уақытқабұзған кездеқарызсомасын жәнеол бойынша
Сыйақынымерзіміненбұрынқайтарудыталапетуге;
3)Шартбойыншаөзініңталапетуқұқықтарынкезкелгенүшіншітұлғағатолықнемесеішінара
беруге,қайтаберуге,сондай-ақБерешектіөндіруүшінколлекторлықагенттіктердітартуғақұқылы.
БұлреттеKaspiмұндайтұлғаларғамұндайберуді,қайтаберудіжүзегеасыруғанемесеБерешекті
өндіругеқажеттіақпараттыашуға,сондай-ақмұндайтұлғаларғатиістіқұжаттардыұсынуғақұқылы;
4)өзқалауыбойыншаСАТЫПАЛУҒАЛИМИТТІҢмөлшеріназайтуға,көбейтуге;
5)мұндайжаңақызметтердікөрсетуталаптарынбаспада,Kaspi-дің сайтынажариялауарқылы
немесе Kaspi-дің таңдауы бойынша Байланыс арналарының біріарқылы талаптарды назарға
жеткізуарқылы Клиенткеқызметтердіңжаңатүрлерінкөрсетугеқұқылы.KaspiКлиенттерүшін
қызметтердіңжаңатүрлерінкөрсетебастағанжағдайда,қызметтердіңмұндайтүрлеріКлиентке
қызметтердіңмұндайжаңатүрлерінкөрсетуүшінKaspiбелгілейтінтәсілменбілдіргеноныңкелісімі
бойыншакөрсетіледі;
6)БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартыныңаясындақосымшалимиттерберуге;
7)Техникалық овердрафтберуесебінен Картаға қызметкөрсеткеніүшін комиссияны Шоттан
есептеншығаруға;
8)КлиентKaspi-гехабарласқанкездеоныменжүргізілетінкеліссөздердіжазыпалуға,сондай-ақ
Клиентке қызметкөрсетусапасын бақылаумақсатында жазбаны осындай хабарласуфактісін
растауүшінпайдалануға;
9)заңнамағасәйкесБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойынша(талапету)құқықтарын
үшіншітұлғағаберугеқұқылы.Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойынша(талапету)
құқықтары үшіншітұлғағаберілгенжағдайда,ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасыменБөліп
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төлеужәне сатып алуға лимит шартының аясында Kaspi-дің Қарыз алушымен өзара қарым-
қатынасына қойылатын талаптар мен шектеулер Бөліп төлеужәне сатып алуға лимитшарты
бойынша (талап ету) құқықтары берілген үшіншітұлғалармен Қарыз алушының құқықтық
қатынастарынақолданылады;
10)Шоттан және/немесе Клиенттің Kaspi-де ашылған кез келген банктік шоттарынан: -
Операциялардың;-ТарифтергесайKaspiқызметіүшінкомиссиялардың;-ШарттыңжәнеКартаны
пайдалануережесініңталаптарынбұзаотырып,Картаны пайдаланунәтижесіндешеккенKaspi-дің
кезкелгеншығынының;-Клиенткетиесіліемес,КлиенттіңШотынақатеаударылғанақшаның;-
КлиенттіңKaspiалдындағы кезкелгенберешегінің,соныңішіндеКлиенткеқойылған,Kaspiүшінші
тұлғаларданалғанкезкелгенақшалайталаптарбойыншаберешектің,заңнамадажәне(немесе)
Kaspiмен Клиентарасындажасалған шарттарда,алынған ақшалай талаптардың ережелерінде
көзделгентәртіппенжәнеталаптардаKaspiесепкежатқызуүшінКлиенткеқойғанбіртектіқарсы
талаптардыңжәнет.б.сомасынтікелейдебеттеуарқылыалуға;
11)Kaspi-дің комиссиялары төлемдік тапсырмада жеке белгіленбесе,Kasp-дің комиссияларын
КлиенттіңШотынаесепкеалуғааударылғанақшаданұстапқалуға;
12)Шотқаақшаесепкежазылыпқойылғанжағдайда,Клиенттің ақшаны Шотқаесепкежазуға
нұсқауынкеріқайтарыпалуынқабылалмауға;
13)Шотты дебеттеген күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз)күн өткен соң Операция бойынша
Клиенттіңқойғаншағымынқарауғақабылдамауға;
14)КлиентШартта,Картаны пайдалануережесіндекөзделгенөзміндеттемелерінбұзғанда,Kaspi-
менжасалғанБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитбойыншамерзіміөткізілгенберешекболғанда,
Клиенттен Картаның жоғалғаны, ұрланғаны немесе рұқсатсыз пайдаланылғаны туралы
хабарламаны алғанда,Клиенттің Шотындағы ақшасына тыйым салынғанда немесе Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес Клиенттің Шоты бойынша шығыс операциялары
тоқтатылған,Шотқақойылғанталаптарорындалмағанжағдайда,кейінненКартаныалыпқою және
(немесе)Шартты біржақты соттан тыс тәртіппен немесе аталған әрекеттерсізбұзып,Картаны
бұғаттауға,сондай-ақберешекпентұрақсыздықайыбынөтеудіталапетуге;
15)ТөлемқұжаттарындаKasp-діңатауы,БСК(банктіксәйкестендірукоды),Клиенттіңатауы,жеке
сәйкестендірукоды,КлиенттіңЖСН,басқададеректемелерікөрсетілмегеннедұрыскөрсетілмеген
жағдайданемесецифрменжәнесөзбенжазылғанақшасомасындаалшақтықтарболсанемесе
төлем валютасы банктікшоттыңвалютасынасәйкескелмегенжағдайданемесеоларШартқасай
Kaspiбелгілегенжәнеалыптастамағаншектеулергесәйкескелсе,Шотбойыншаоперацияларды
жүргізуден(нұсқаулардыакцепттеуден)бастартуға;
16)КлиентпластиктегіКартаны алуүшінөтініш бергенкүнненбастапкүнтізбелік3(үш)айдан
астам Kaspi-гекелмегенденемесеӨтінішкеқолқойғанкүнненбастапкүнтізбелік3(үш)айдың
ішіндеPIN-кодтыалмағанжағдайда,КартаныңкүшінжоюғажәнеШоттыжабуға;
17)Картаны бұғаттаған кезде немесе оның қолданылу мерзімі өткенде Шот бойынша
Операцияларды(тауарларменқызметтердіңақысынтөлеужәнет.б.)тоқтататұруға;
18)Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес уәкілетті мемлекеттік
органдарнемесетұлғаларШотбойыншашығысоперацияларынтоқтататұрғанда,Шоттағыақшаға
тыйым салған жағдайда,Клиентке төлемдік Операцияны Авторландырудан және/немесе оның
Шотынанақшаалуоперацияларынжүргізуденбастартуға;
19)Клиенттен Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасына сәйкес Шот бойынша
операциялардыжүргізугеқажеттіқұжаттардыұсынуынталапетуге;
20)Техникалықовердрафтқажолберілгенкездеосы ШотбойыншаберілгенбарлықКарталарды
бұғаттауғақұқылы.Картаны бұғаттаужәнеШотқаақшасалуқажеттігітуралы ақпаратты Kaspi
БайланысарналарыныңбіріарқылыКлиенттіңназарынажеткізеді;
21)КартаныпайдаланыпАвторландыруөткізілгенкүнненбастапкүнтізбелік30(отыз)күнгедейінгі
мерзімдеKaspiтөлемқұжатыналғанғадейінАвторландырусомасындаШоттағыақшаныбұғаттауға;
22)КлиенттіңатынаашылғанШоттыңжекесәйкестендірукодынбіржақты тәртіппенөзгертуге,
ШартқажәнеKaspi-діңішкіталаптарынасәйкесосы ШоттанақшаныңқалдығынКлиенттіңжаңа
сәйкестендірукодыбарШотынааударуға.ШотнөмірініңаталғанөзгерісітуралыКлиенткемынадай
бір немесе бірнеше әдіспен:КлиентKaspi-ге келген кезде,қашықтан байланысуарналарымен,
Банктіңоперациялықзалдарынахабарландыруларілуарқылы,сондай-ақKaspi-діңСайттарында
жариялауарқылыхабарлауға;
23)осындайөзгерістеркүшінеенгенгедейін15(онбес)күнбұрынKaspi-діңСайттарындажариялау
арқылыШартқажәнеКартаныпайдалануережесінебіржақтытәртіппенөзгерістеренгізуге;
24)Kaspi-діңСайттарындажариялауарқылы Тарифтергебіржақты тәртіппенөзгерістеренгізуге
құқылы.KaspiШартқасайосындайөзгерістертуралы хабарлағансәттенбастап15(онбес)күн
өткендеөзгертілгенТарифтерөзгертілгентүріндедереукүшінеенеді;
25)Kaspi-гетөлемжәнебасқадақұжаттарды,сондай-ақKaspiталапеткенжәне/немесеҚазақстан
Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген, соның ішінде Қазақстан
Республикасының заңсыз жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және
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терроризмдіқаржыландыруғақарсы іс-қимыл туралы заңнамасындакөзделген тәртіппен және
нысандардаақпараттыбермегенжағдайда,Шотбойыншаоперациялардыжүргізуден(нұсқауларды
акцепттеуден)бастартуға;
26)КлиентШарттыңталаптарынбұзғанжағдайда,Картаны пайдалануды тоқтатуғажәне/немесе
тоқтататұруға,сондай-ақоны қайтақалпынакелтіруден,ауыстыруданжәне/немесежаңаКарта
шығаруданбастартуға;
27)Картаны неоның деректемелерін,соның ішіндеQR-кодты үшіншітұлғаларға берген кезде
Картаныбұғаттауға,ШарттыбіржақтытәртіппенбұзуғажәнеКлиенттенKaspi-гекелтірілгенбарлық
шығындарын(шығыстарын)өтеуінталапетуге;
28)ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамалықактілерініңталаптарынасәйкесКлиенттензаңсыз
жолменалынғанкірістердізаңдастыруға(жылыстатуға)жәнетерроризмдіқаржыландыруғақарсы
іс-қимылмақсатындаШотбойыншажүргізілетінбанкоперацияларынақатыстыкезкелгенақпарат
пенқұжатты(оғанқоса,бірақшектелмей)талапетуге;
29)Клиентке өзінің қалауы бойынша Байланыс арналарының бірімен,соның ішінде Телефон
нөмірінеSMS-хабаржіберуарқылыхабарламаларменақпаратжіберуге;
30)қайташығарғансәттеKaspiШартбойыншаөзіайналысқашығаратынтөлемкарточкаларыүшін
қолданатын/пайдаланатынсипаттама(соныңішіндетүрі,функциялары,сипаты,дизайныжәнет.б.)
бойыншағанаКартанықайташығарып,Клиенткеберуге;
31)өзініңқалауыбойыншаКлиенткеKaspi.kzтөлемжүйесініңКартасыншығаруғақұқылы.

3.3.Kaspi:
1)Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты жасалғанкүнненбастапкүнтізбелік14(онтөрт)
күнніңішіндеНесиеберілгенкүнненбастапесептелгенСыйақыны ұстапқалып,қайтарғаны үшін
тұрақсыздық айыбын немесе айып санкцияларының басқа да түрлерін ұстамай,Несиенің
қайтарылуынқабылдауға;
2)Қарыз алушының өтінішібойынша Бөліп төлеу және сатып алуға лимит шарты бойынша
борышты өтеуесебінетүсетін кезектіақшаның (мерзіміөткізілген төлемдердікөрсетіп,Негізгі
борышқа,Сыйақыға,комиссияға,тұрақсыздықайыбына,айыппұлғажәнебасқадатөленугетиіс
сомаға)бөлінуітуралы ақпаратты жазбашатүрдеүш жұмыскүніненаспайтынмерзімдеайына
жиілігібірретақысызберуге;
3)Қарызалушының несиегеберілгенақшаны мерзіміненбұрынішінаранемесетолыққайтару
туралы өтінішібойынша – мерзіміөткізілген төлемдердікөрсетіп,Негізгіборышқа,Сыйақыға,
комиссияға,тұрақсыздық айыбына,айыппұлға және басқа да төленуге тиіс сомаға бөлінген,
қайтарылуға тиесілісоманың мөлшерін оған үш жұмыс күнінен аспайтын мерзімде ақысыз
хабарлауға;
4)Міндеттеменіорындаудың өткізіп алынған мерзіміболған кезде,бірақ ол басталған күннен
бастапкүнтізбелікжиырмакүнненкешіктірмейБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартында
көзделгентәсілменжәнемерзімдердеҚарызалушығаБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты
бойыншаміндеттемелердіорындаудың мерзімін өткізіп алудың туындағаны жәнехабарламада
көрсетілген күнге мерзіміөткізіп алынған берешектің мөлшерін көрсете отырып,төлем жасау
қажеттігі;ҚарызалушыныңKaspi-геөтінішбілдіруқұқығы;ҚарызалушыныңБөліптөлеужәнесатып
алуғалимитшартыбойыншаөзміндеттемелерінорындамауыныңсалдарытуралыхабарлауға;
5)Қарызалушыныңжазбашаарызынқарастыруғажәнежазбашажауапдайындауға;
6)талап етуқұқығын берушарты,сондай-ақ осындай беругебайланысты Байланысарналары
арқылы Қарызалушының дербесдеректерінөңдеутуралы шартжасалғанғадейінтөлемдердің
мақсатын,үшіншітұлғаныңатауыменорналасқанжерін,берілген(талапету)құқықтарыныңтолық
көлемін,НБ-ныңмерзіміөткізілгенжәнеағымдағысомасыныңқалдығын,сыйақыны,комиссияны,
тұрақсыздықайыбынжәнетөленугетиісбасқасоманы көрсетіп,(талапету)құқығыныңүшінші
тұлғағаөткенітуралы Қарызалушығаберушарты жасалғанғадейін30күнніңішіндеБайланыс
арналарыарқылыхабарлауға;
7)Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойынша(талапету)құқығынүшіншітұлғаларға
бергенкездеБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойыншаталапетуқұқығынберушарты
жасалғанкүнненбастапкүнтізбелікотызкүнніңішіндеүшіншітұлғағабанкқарызынөтеубойынша
кейінгітөлемдердіңнысаналы мақсатын(шартбойынша(талапету)құқығы өткентұлғаныңатауы
мен орналасқан жерін),берілген (талап ету)құқықтарының толық көлемін,сондай-ақ негізгі
борыштың мерзіміөткізілген және ағымдағы сомасының қалдығын,сыйақыны,комиссияны,
тұрақсыздық айыбын (айыппұлды,өсімпұлды)жәнетөленугетиісбасқа соманы көрсетіп,бұл
туралы Клиентке(немесеоныңуәкілеттітұлғасына)жазбашанемесеБайланысарналары арқылы
хабарлауға;
8)Клиенткеоныңсұратуыбойыншабанктікоперациялардыжүргізудіңжалпышарттары,сондай-ақ
Тарифтертуралыақпараттызаңнамадакөзделгентәсілмен,соныңішіндеСайттажариялауарқылы
ұсынуға;
9)Қарызалушыныңжазбашаөтінішіналғанкүнненкейінкүнтізбелік15күнніңішіндеБөліптөлеу
жәнесатыпалуғалимитшартыныңұсынылғанөзгерістерінқарауға;



7

10)БөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартындакөзделгентәртіппенБөліптөлеужәнесатып
алуғалимитшартыныңталаптарынолардыжақсартужағынақарайөзгертутуралыҚарызалушыға
хабарлауға;
11)КлиентKaspi-геӨтініш бергенсәттенбастап30(отыз)банккүніішіндеКартаны немесеКарта
электрондықтүрдешығарылғанкездеКартаныңдеректемелерітуралыақпараттыберуге;
12)Карталардың авторлануын жәнеKaspi-гетиесіліэлектрондық құрылғы жүйелерінің жұмыс
қабілеттілігінқамтамасызетуге;
13)Шарттабелгіленгеншектеулердіқоспағанда,барлыққажеттітөлем құжаттарыналғансәттен
бастап3(үш)банккүніішіндеКлиенттіңШотынаақшааударуға;
14)Клиентке Kaspi-дің қалауы бойынша Байланыс арналарының біріарқылы электрондық
тәсілменнемесеKaspi-діңбөлімшелеріндеТарифкесайҮзіндікөшірмеберуге;
15)КлиенткеКартаны пайдалануережесіндегіжәнеТарифтердегібарлықөзгерістертуралыKaspi-
діңқалауыбойыншамынадайбірнемесебірнешеәдіспен:КлиентKaspi-гекелгенкездежекеөзіне,
Байланысарналарыныңбірімен,Kaspi-діңоперациялықзалдарынахабарландыруларілуарқылы,
сондай-ақKaspi-діңСайттарындажариялауарқылыхабарлауға;
16)Шартбойыншаборышты өтеуесебінетүсетінкезектіақшаны бөлу(негізгіборыш,сыйақы,
комиссиялар,тұрақсыздықайыбы,айыппұлдаржәнемерзіміөткізілгентөлемдеркөрсетілгенбасқа
датөленуітиіссомалар)туралыақпараттыКлиенттіңөтінішібойыншажазбашанысандаүшжұмыс
күніненаспайтынмерзімдеайынакөпдегендебірретақысызұсынуға;
17)Шартбойынша берілген ақшаны Kaspi-гемерзімінен бұрын ішінаранемесетолық қайтару
туралы Клиенттің өтінішібойынша– негізгіборыш,сыйақы,комиссиялар,тұрақсыздықайыбы,
айыппұлдаржәнебасқадатөленуітиіссомаларғабөлінген,мерзіміөткізілгентөлемдеркөрсетілген
қайтарылуғатиіссоманыңмөлшеріноғанақысыз,3жұмыскүніненаспайтынмерзімдехабарлауға;
18)Шартта көзделген мерзімдердежәне тәсілдермен міндеттеменіорындаумерзімін өткізгені
жәнеШартбойыншатөлемдержасауқажеттігітуралыКлиенткехабарлауға;
19) ШарттакөзделгентәртіппенШарттыңталаптарынолардыжақсартужағынақарайөзгертілгені
туралыКлиенткехабарлауғаміндеттенеді.

3.4.Қарызалушы:
1)БерешектіШартқа,Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартынасәйкесөтеуге;
2)шарттар жасалған кезде ұсынылған деректерінің өзгергенітуралы,соның ішінде:Т.А.Ә.,
мекенжайының,жекебасынкуәландыратынқұжаттардың,ЖСН,мобильді,үйініңтелефоннөмірінің,
жұмыс телефонының нөмірінің,жұмыс орнының (кіріс алу көзінің)өзгергені,жеке кәсіпкер
мәртебесіналғаны туралы,сондай-ақҚарызалушының НесиеніқайтаружәнеСыйақыны төлеу
қабілетінежәне/немесеҚарызалушынысәйкестендіругеәсеретуімүмкінкезкелгенжағдайтуралы
Kaspi-геүш жұмыскүніішіндеKaspiбелгілегентәртіппенжәнетәсілменжазбашанемесеБайланыс
арналарыарқылыхабарлауға;
3)қолданыстағыТарифтергежәнеШарттыңталаптарынасайKaspi-діңқызметініңақысынтөлеуге;
4)Шот бойынша операцияларды жүргізгені үшін, егер олар жүргізілгенге дейін Kaspi-ге
Картаныбұғаттау немесе оның күшін жою туралы өтініш жолданбаса,даусыз тәртіппен есеп
айырысуға;
5)Өтініштекөрсетілгентұрғылықтыжерініңмекенжайының,Телефоннөмірінің,жұмысыменүйінің
телефоннөмірлерініңжәнебасқададеректерініңөзгеруінебайланысты барлықжағдайлартуралы
Kaspi-ге осындай өзгерістер енгізілген күннен бастап 5 (бес) Банк күні ішінде Kaspi-дің
бөлімшесінде/филиалында Клиенттің қол қоюы арқылы жазбаша нысанда немесе осындай
хабарламаүшінKaspi-декөзделгентәсілменжәнетәртіппенБайланысарналарыарқылыхабарлауға;
6)Картаға қызмет көрсеткені үшін комиссия төлейтін жағдайлардан басқа Техникалық
овердрафтқажолбермеуге;
7)Техникалықовердрафтты уақтылы өтеугежәнеТехникалықовердрафтқа(олбарболса)жол
бергенжағдайдаесептелгенкомиссиянытөлеуге;
8)Картаның,Карта деректемелерінің сақталуын,PIN-кодтың және Операцияларды жасауүшін
пайдаланылатынөзгедеректердіңқұпиялылығынқамтамасызетуге;
9)Kaspi-геКартаныалуға,Тосқауылқоюға,Стоп-параққаенгізугебайланыстыбарлықшығыстарды,
егерKaspiКлиенттіңкінәсіненосындайәрекеттердіқолданса,даусызорындалатынтәртіппенөтеуге;
10)КлиенткетиесіліемесақшаКлиенттіңШотынақатеаударылғанжағдайда,бұлтуралы Kaspi-ге
дереухабарлауға және Үзіндікөшірменіалған сәттен бастап немесе Kaspi-ден тиістіжазбаша
хабарламаны алғансәттенбастап3(үш)БанккүніішіндеШотқақатеаударылғанақшаны Kaspi-ге
қайтаруға;
11)Kaspi-денБайланысарналарыныңбіріарқылы Шартты бұзутуралы хабарламаалғанкезде,
Картаны/карталардықолданудыдереутоқтатуға;
12)Шотта Картаны пайдаланып төлем жасалған кезде жазылған төлем құжатын орындауға
қажеттіақшасомасыныңболуынқамтамасызетуге;
13)КлиенттіңкінәсіненнемесеКартағаТосқауылқоюғабайланыстыKaspi-діңшеккеншығыстары
менсотшығасыларындаусызтәртіппенөтеуге;
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14)Картаны пайдаланғаны үшінKaspiалдындатолыққаржылықжауапкершілікатқаруғажәне
бақылауға;
15)Шотбойыншаоперацияларды жүргізген кездеҚазақстан Республикасының заңнамасының
талаптарынсақтауға;
16)Kaspi-дің талап етуімен Картаны пайдаланып жасалған валюталық төлемдер бойынша
растайтынқұжаттардыKaspi-діңтиістіталабыналғанкүнненбастап3(үш)Банккүніішіндеберуге;
17)Картаның ұрланғаны,жоғалғаны немесерұқсатсызпайдаланылғаны туралы Kaspi-гедереу
хабарлауға;
18)КлиентКартаныалаяқтықжасауқаупіжоғарыелдердепайдаланғанжағдайда,КлиентКартаны
алаяқтықжасауқаупіжоғарыелдердепайдалануынтоқтатқансәттенбастап3(үш)Банккүніішінде
Картаны қайташығаруүшінKaspi-геөтініш білдіругежәнеқайташығарылғансәттеқолданыста
болатын Тарифтерге сәйкес Картаны қайта шығару ақысын төлеуге міндеттенеді.Аталған
талаптарды сақтамаған жағдайда және осыған байланысты осы Карта бойынша алаяқтық
Операциялар туындағанда,Клиент Kaspi-дің барлық шығыстарын,сондай-ақ Kaspi-ге Клиент
келтіргензалалды даусызтәртіппенөтеугетиіс.Шарттыңмақсаттары үшіналаяқтықжасауқаупі
жоғарыелдергеKaspi-діңСайттарынданемесеХТЖ сайттарындакөрсетілгенелдержатады;
19)Қазақстан Республикасының қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға
(жылыстатуға)қарсы іс-қимылтуралы заңнамасынажәнеKaspi-дің талаптарынасәйкесШотты
ашуғажәнеКлиенттісәйкестендіругеқажеттіқұжаттардыберугеміндеттенеді.

3.5.Қарыз алушының Бөліп төлеужәне сатып алуға лимитшарты бойынша өз құқықтары мен
міндеттерінKaspi-діңжазбашакелісімінсізүшіншітұлғаларғаберуге(қайтаберуге)құқығыжоқ.

4.ҚарызалушыміндеттемелерінбұзғанкездеKaspiқолданатын
шаралар
4.1.КлиентБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартыбойыншажәне/немесеҚамсыздандырутуралы
шартбойыншаміндеттемелерінорындамағаннетиісіншеорындамағанкезде,сондай-ақБөліптөлеу
жәнесатыпалуғалимитшартыжасалғанғадейіннемесежасалғаннанкейінКлиентұсынғанкезкелген
ақпаратБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартыныңқолданылукезеңіндежарамсыз(шынайы
емес)болсанемесеболыпқалса,әлдекімжасалғаншарттардыңталаптарындаулағанжағдайда,Kaspi
қолданатыншаралар:

1)Клиентке қатысты шара қолдану туралы мәселеніKaspi-дің уәкілеттіорганының қарауына
шығару;Берешектісоттантысжәнесоттәртібіменөндіру;Несиеберудітоқтататұрунемесетоқтату;
Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартынбіржақтытәртіппенбұзу;
2)Ақшаны(заңнамадакөзделгенжағдайлардықоспағанда):а)ҚарызалушыныңБөліптөлеужәне
сатыпалуғалимитшарты бойыншамерзіміөткізілгенміндеттемелерін(берешегін)орындау(өтеу)
үшінҚарызалушыныңкезкелгенбанктежәне/немесебанкоперацияларыныңжекелегентүрлерін
жүзегеасыратынұйымдардаашылғанбанктікшоттарынатөлем талаптарынқою арқылы даусыз
тәртіппен;б)мерзіміөткізілген жәнеағымдағы міндеттемелердіорындауүшін Kaspi-дің төлем
құжаттарының немесетөлем ордерінің негізіндеҚарызалушының Kaspi-дегібанктікшоттарын
тікелейдебеттеуарқылыалу(есептеншығару);
3)ҚРАК-тің728-бабындакөзделгеншектеулердіескереотырып,КлиенттенБөліптөлеужәнесатып
алуғалимитшарты бойыншабарлықміндеттемелерінмерзіміненбұрын(талапжолданғансәттен
бастапкүнтізбеліконкүнніңішінде)орындауын(соныңішіндемерзіміненбұрынНесиеніқайтаруын
жәнеСыйақынытөлеуін)талапету;
4)Клиенттің Бөліп төлеу және сатып алуға лимит шарты бойынша міндеттемелерін бұзуына
байланыстышығыстарменшығындардыөтеудіКлиенттенталапету;
5)егерзаңнамадаөзгесітікелейкөзделмесе,Клиенттентөлемдіорындаумерзіміөткізілгенәркүн
үшінмерзіміөткізілгенНегізгіборыш пенСыйақы сомасының0,5%,бірақзаңнамадажәнеБөліп
төлеужәнесатыпалуғалимитшартындабелгіленгеншектісомаданаспайтынмөлшердеөсімпұл
төлеуінталапету;
6)Клиент қарыз алған кезде ұсынған кез келген деректің өзгергенітуралы тиістіөзгерістер
енгізілгенсәттенбастап10жұмыскүніішіндехабарламағанжағдайда,Клиенттенонмыңтеңге
мөлшеріндеайыппұлөндіру;
7)қарызОперацияларынжүргізудітоқтататұру;
8)САТЫП АЛУҒА ЛИМИТТІҢ мөлшерін азайту,САТЫП АЛУҒА ЛИМИТТІқалпына келтіруді
болдырмау;
9)Қамсыздандыруданақы өндіріпалужәнеҚамсыздандырутуралы шарттардакөзделгенөзге
шаралардықолдану;
10)Клубтық картаны (және қосымша карталарды) бұғаттау,сондай-ақ Клиенттің оларды
қайтаруынталапету(пластиктегіКартаберілгенкезде);
11)Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартынорындауданбастарту;
12)күнтізбелікжиырмакүнненкешіктірмейБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойынша
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міндеттемелердіорындаумерзімінің өткізілгеніжәнетөлем жасауқажеттілігітуралы Клиентке
Байланыс арналары арқылы, сондай-ақ әлеуметтік желілердегі және өзге де Интернет-
ресурстардағы Клиенттің жеке парақшасында, әлеуметтік желілердегі Kaspi-дің ресми
парақшасындахабарламаларды жариялау,месенджерлернемесеөзгекоммуникацияқұралдары
арқылыхабарламаларжолдауарқылыхабарлау;
13)БерешексомасынқайтаружұмыстарынжүргізунемесеБөліптөлеужәнесатыпалуғалимит
шарты бойынша құқықтарды үшіншітұлғаларға беру мақсатында банк құпиясын құрайтын
ақпаратты және Клиент хабарлаған өзге де мәліметтерді,атап айтқанда,бұқаралық ақпарат
құралдарында жариялау арқылы кез келген үшіншітұлғаға,соның ішінде Клиенттің жұмыс
берушісінеашу;
14)электрондықбанктікқызметтердікөрсетудіжәнеқашықтанқызметкөрсетудітоқтатунемесе
тоқтататұру;
15)ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасындакөзделгенөзгешаралардықолдану.

4.2.Мерзімінөткізутуралыхабарламаданшығатынталаптарқанағаттандырылмағанкезде,Kaspi:
一)КлиенттіңШартбойыншакезкелгенағымдағы,солсияқты мерзіміөткізілгенміндеттемелерін
(берешектерін)орындау(өтеу)үшін,ҚРҰБнормативтікқұқықтықактісіндебелгіленгентәртіппен,
Клиенттің талап етуімен ашылған банктікшоттардағы,Клиенттің мемлекеттікбюджеттен және
Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан төленетін жәрдемақы мен әлеуметтік төлемдер
түріндеалатын ақшасын қоспағанда,Клиенттің кезкелген банктікшотындағы ақшаны даусыз
(акцептсіз)тәртіппен,соныңішіндетөлемдікталап-тапсырмақоюарқылыөндіріпалуға;
二)Клиенткеқатыстышараларқолданутуралымәселеніқарауғақұқылы.Шараларқолданутуралы
шешімІшкінесиесаясатытуралыережегесәйкесқабылданады;
三)Қазақстан Республикасының заңнамасындакөзделген кезкелген шараны қолдануға,соның
ішіндеШарттыорындауталаптарынөзгертуге,Шартбойыншаборыш сомасынөндірутуралыталап
арызбенсотқажүгінуге;
四)берілгенқарыздар(қарыздыңбөліктері)бойыншасыйақыныңеңкөпбекітілгенмөлшерлемесіне
берілгенжеңілдіктердіалыптастауға;
五)қарызОперацияларынжасаудытоқтатыпқоюға;
六)Берешек сомасын қайтару жұмыстарын жүргізу,Kaspi-дің Шарт бойынша құқықтары мен
міндеттерінүшіншітұлғаларғатолықнемесеішінараберу/қайтаберумақсатындабанкқұпиясын
құрайтынақпаратты жәнеКлиентхабарлағанкезкелгенмәліметтікезкелгентәсілмен(соның
ішінде БАҚ-қа жариялау арқылы)кез келген үшіншітұлғаға,соның ішінде Клиенттің жұмыс
берушісіне,коллекторлықагенттіктергеашуға;
七)ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасындакөзделгенөзгешаралардықолдануға;
八)Шартбойыншақұқықтарды (талапету)кезкелгенүшіншітұлғағақайтаберугеқұқылы.БӨЛІП
ТӨЛЕУ ЖӘНЕ САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының аясындаKaspi-дің клиенттермен өзарақарым-
қатынасына қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасымен қойылатын талаптар мен
шектеулерШартбойыншақұқықтар(талапету)табысталғанүшіншітұлғаменклиенттіңқұқықтық
қатынастарынақолданылады.

4.3.КлиенттіңборыштықжүктемесініңұлғаюынажолбермеуүшінШарттааталғаншараларды Бөліп
төлеужәнесатыпалуғалимитшарты неҚамсыздандырутуралы шартбойыншакезкелгенбасқа
міндеттемеорындалмағанкезденеболмасаолардыңорыналуынанақтықауіптөнгенде,соныңішінде
ҚарызалушыдаНесиебойыншакезектітөлемдіөтеуүшінқаражатболмағанкездежәнеоныңтүсуіне
үміт жоқ болғанда,шарттар жасалған кезде немесе қарыз Операциялары жасалғанда Қарыз
алушының шынайы емесмәліметтердіберуфактісіанықталғанда,Клиентсотпроцесінетартылса
және/немесеКлиенттіңмүлкінежәне/немесеоныңшоттарынатыйым салынсанемесеоларданақы
өндірілсе (немесе мұндай нақты қауіп болғанда),Клиенттіпсихоневрологиялық диспансерлерге,
психиатриялықклиникаларға,есірткігенемесеалкогольгетәуелділіктіемдеубойыншаклиникаларға
жатқызутуралы ақпаратты алғанкезде,сондай-ақ,Kaspi-діңпікірінше,Қарызалушыныңтөлемжасау
қабілетіне және оның Бөліп төлеужәне сатып алуға лимитшарты бойынша өзміндеттемелерін
тиісінше орындаумүмкіндігіне жағымсыз әсер етуімүмкін өзге жағдайларда қолдануға құқылы.
Сондай-ақБерешектімерзіміненбұрынөтеутуралы талапқойылғанжағдайда,сондай-ақКлиенттің
міндеттемелердітиісіншеорындамауынаелеуліқауіптөнгенжағдайда,KaspiберілгенНесиебойынша
СыйақытүріндегікірістердіжәнеKaspi-гетиесіліөзгетөлемдерді,соныңішіндекомиссияларменайып
санкцияларын(тұрақсыздықайыбынжәнебасқаларын)танудыжәне/немесеолардыалдағыуақытта
есептеудітоқтатуғақұқылы.
4.4.Мынажағдайларда:

1)ҚарызалушыKaspi-діңалдындағыөзміндеттемелерінбұзғанда;
2)Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Kaspiжүргізген мониторинг нәтижелері
бойыншаҚарызалушыныңқаржылықжағдайыныңнашарлағаныанықталғанда;
3)ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасыныңKaspi-діңБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТ
шартынтиісіншеорындауынаәсерететінталаптарыөзгергенде;
4)егерҚарызалушыныңжәне/немесеҚамсыздандырудыбергенүшіншітұлғаныңбанктік
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шот(-тар)ындағы ақшағатыйым салынсанемесеақы өндіріпалынсанеболмасанақты осындай
қауіп бар болса немесе Kaspiаталған тұлғалардың ақшасының есебінен орындай алмайтын
инкассалықөкімжәне/немесетөлемдікталап-тапсырмақойылса;
5)егертөмендеаталғанкезкелгенжағдайорыналсанемесе,Kaspi-діңпікірінше,келесікезкелген
жағдайға (оған қоса,бірақ шектелмей):Қарыз алушының/жұмыс берушінің Kaspi-ге жазбаша
хабарлауыныңнемесеKaspi-гебасқадереккөздердентүскенақпараттыңнегізіндеалынғанҚарыз
алушының жұмысберушімен еңбек қатынастарын тоқтатқаны (соның ішінде алдағы уақытта)
туралы ақпараттыңболуынанемесеанықталуына;әлдекімніңБөліптөлеужәнесатыпалуғалимит
шартының және/немесе Қамсыздандыру туралы шарттың және/немесе өзге шарттардың не
болмасаолардыңкейбірталаптарыныңжарамдылығындаулауына;Қарызалушыныңжәне/немесе
үшіншітұлғаның Kaspi-ге ұсынған құжаттарының және (немесе)ақпаратының шынайы және
(немесе)толықболмауына;Қарызалушыныңқайтысболуынанемесехабар-ошарсызжоғалуына;
Қарыз алушыда үшіншітұлғалардың алдында Берешектен асатын сомада міндеттемелердің
туындауынанемесеанықталуына;Қарызалушыныңөзініңкезкелгенрастамасы менкепілдігін
бұзуына;Қарыз алушының заңнаманың талаптарын бұзуына (бұл Қарыз алушының Kaspi-дің
алдындағы міндеттемелерін бұзуына әкеп соқтырған немесе әкеп соқтыруы мүмкін);Қарыз
алушыныңжәне/немесеҚамсыздандыруды бергенүшіншітұлғаныңөздерініңүшіншітұлғалардың
алдындағы кез келген міндеттемесін бұзуына;Қарыз алушы туралы жағымсыз ақпараттың
анықталуына;Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты қолданыстаболғанкезкелгенуақытта
Қарызалушыныңқаржылықжағдайыныңнашарлауына;Kaspi-діңталапетуіменНесиеніөтеукөзі
болып табылатын кірістікөрсететін жәнерастайтын (Kaspi-дің талаптарын қанағаттандыратын)
құжаттардың берілмеуіне;Қарыз алушының және/немесе Қамсыздандыруды берген үшінші
тұлғаның азаматтығының өзгеруіне және (немесе) аталған тұлғалардың Қазақстан
Республикасынан тысқары жерге уақытша немесе тұрақты тұруға кетуіне байланысты Қарыз
алушының,ҚамсыздандырудыбергенүшіншітұлғаныңБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты
және/немесеҚамсыздандырутуралы шартбойыншаміндеттемелердіорындамауының(тиісінше
орындамауының)қаупібар болса,KaspiНесие беруді,Клиентке қашықтан қызмет көрсетуді
біржақтытәртіппентоқтататұруғанемесетоқтатуғақұқылы.

4.5.КлиентШартбойыншаміндеттемелерін бұзған кездеKaspi-дің қолданатын шаралары – Шарт
бойыншаміндеттемелердіорындаумерзімінөткізгенкездеKaspiБайланысарналарыарқылымерзімі
өткізілгенкүні,бірақміндеттемелердіорындаумерзімініңөтуібасталғанкүнненбастапотызжұмыс
күнінен кешіктірмей Клиентке банк қарызы шарты бойынша төлем жасауқажеттігітуралы және
Клиенттіңөзміндеттемелерінорындамауыныңсалдарытуралыхабарлайды.
4.6.Kaspiқұқықтардың(талаптардың)үшіншітұлғағаөтумүмкіндігітуралы талапетуқұқығынберу
шарты,сондай-ақ Байланыс арналары арқылы осындай беруге байланысты Клиенттің дербес
деректерінөңдеутуралы шартжасалғанғадейінберушарты жасалғанкүнненбастап30күнніңішінде
төлеммақсатын,үшіншітұлғаныңатауы менорналасқанжерін,берілгенқұқықтардың(талаптардың)
толықкөлемін,негізгіборыштыңмерзіміөткізілгенжәнеағымдағысомасыныңқалдығын,сыйақыны,
комиссияларды,тұрақсыздық айыбын және төленуге тиіс басқа да соманы көрсетіп,Клиентке
Байланысарналарыарқылыүшіншітұлғағақұқықтың(талаптың)өтуітуралыхабарлайды.

5.Шектеулер
5.1.Kaspiүшіншектеулер.Kaspi-дің:

1)Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты жасалғанкүнібелгіленгентарифтерді,комиссиялық
сыйақыны және қарызға қызметкөрсетубойынша басқа шығыстарды есептеутәртібін және
олардыңмөлшерінұлғайтужағынабіржақтытәртіппенөзгертуге;
2)жасалғанБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартыныңаясындакомиссияныңжаңатүрлерін
біржақтытәртіппененгізуге;
3)егер қарыз беру туралы ережелерде сақтандыру шарттарын және Қамсыздандыру болып
табылатынмүліктіңнарықтыққұнынанықтаумақсатындабағалаужүргізугеарналғаншарттарды
жасасутуралы талаптар көзделсе,сақтандыруұйымын және (немесе)бағалаушыны таңдауда
Қарызалушыны,кепілберушінішектеуге,сондай-ақҚарызалушығаөзініңөміріменденсаулығын
сақтандыруміндетінжүктеуге;
4)ШарттажәнеБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартындакөзделгенжағдайлардықоспағанда,
жасалғаншарттыңаясындажаңақарыздарберудібіржақтытәртіппентоқтатыпқоюға;
5)қарыздардымерзіміненбұрынөтегеніүшінтұрақсыздықайыбыннемесеайыпсанкцияларының
өзгетүрлерінөндіруге;
6)НегізгіборыштынемесеСыйақыныөтеукүнідемалыснемесемерекекүнінетүссежәнеСыйақы
немесе Негізгіборыш одан кейінгіжұмыс күнітөленсе,тұрақсыздық айыбын немесе айып
санкцияларыныңөзгетүрлерінөндіругеқұқығыжоқ.

5.2.ШотжәнеКлубтықкартабойыншашектеулер:
1)Карта Шартта аталған шектеулер ескерілгенде,тек Клубтың Серіктестерінде сатып алынған
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тауарлардың/қызметтіңақысынқолма-қолақшасызтөлеугеарналған;
2)САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ қолма-қол ақшамен алынбайды және Шартта және/немесе Картаны
пайдалануережесіндеаталған жағдайларды қоспағанда,КартаШоттан қолма-қол ақшаны алу,
интернетжелісіндетөлемдержасауүшінпайдаланылмайды;
3)ШоттантөлемдертекКарта(оныңдеректемелері)арқылығанажасалады;
4)ШоттантөлемдертекқолжетімдіСАТЫПАЛУҒАЛИМИТесебіненжасалады;
5)Шотқаақшатүскенжағдайда,КлиенттіңШарттың,БӨЛІП ТӨЛЕУЖӘНЕСАТЫП АЛУҒАЛИМИТ
шартының аясында Kaspi-дің алдындағы және Клубтың аясында Магазиннің алдындағы
міндеттемелерін қамсыздандыруүшін ақшаҚамсыздандыружарнасының шотынааударылады
(Қамсыздандыружарнасының талаптарындабелгіленген шектеулерескерілгенде).Өтінішкеқол
қою арқылы КлиентKaspi-діңШоттағы қалдықмөлшеріндегіақшаны Қамсыздандыружарнасына
ұстап қалуына (аударуына) келісім/нұсқау береді.Ақшаны Қамсыздандыру жарнасына салу
талаптарыСайттаорналастырылған;
6)Шоттанқолма-қолақшаны (СатыпалуғалимитаясындаKaspiберетінақшаданбасқа)берутек
Kaspi-діңкассаларындакезектілікпенҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасындакөзделгенөзге
талаптарды,шектеулердіескергенде,Клиент ұсынған кассалық шығыс құжатының негізінде
қарызды өтеу үшін немесе Шотқа қойылатын акцептсіз тәртіппен орындалуға тиіс өзге
нұсқау/талапбойыншатөленугетиіссомашегерілгендегіШоттағы ақшақалдығыныңмөлшерінде
жүзегеасырылады.

5.3.САТЫПАЛУҒАЛИМИТбойыншаKaspi:
1)өзініңқалауыбойыншаШотжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТбойыншаБөліптөлеужәнесатыпалуға
лимитшартынданемесеөзгешарттардакөзделгеншектеулердіалыптастауға,қайтаданқоюға
құқылы.Шектеудіалып тастау/қайтадан қою САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ немесе Шот бойынша
Операция жасалған кездеKaspi-дің сәйкесіншешектеудіқолдануы/қолданбауы арқылы жүзеге
асырылады;
2)Kaspi-дің таңдау бойынша Байланыс арналарының бірі арқылы шектеулерді алып
тастау/қайтаданқоютуралыКлиенткехабарлауғақұқылы.

6.Несиеніөтеукезектілігі
6.1.Қарызалушы салғантөлемсомасы ҚарызалушыныңБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты
бойынша міндеттемелерін орындауүшін жеткіліксіз болса,ол Қарыз алушының берешегін мына
кезектілікпенөтейді:

1)Негізгіборышбойыншаберешек;
2)Сыйақыбойыншаберешек;
3)тұрақсыздықайыбы(айыппұл,өсімпұл);
4)ағымдағытөлемдеркезеңіүшінНегізгіборышсомасы;
5)ағымдағытөлемдеркезеңіүшінесептелгенСыйақы;
6)орындаудыалубойыншаKaspi-діңшығасылары.

Мерзімдіөткізудіңқатарынанкүнтізбелік180күніөткенненкейінБөліптөлеужәнесатыпалуғаЛИМИТ
шарты бойыншаҚарызалушы салғантөлемсомасы ҚарызалушыныңБөліптөлеужәнесатыпалуға
лимит шарты бойынша міндеттемелерін орындау үшін жеткіліксіз болған жағдайда,ол Қарыз
алушыныңБерешегінмынакезектілікпенөтейді:

1)Негізгіборышбойыншаберешек;
2)Сыйақыбойыншаберешек;
3)ағымдағытөлемдеркезеңіүшінНегізгіборышсомасы;
4)ағымдағытөлемдеркезеңіүшінесептелгенСыйақы;
5)тұрақсыздықайыбы(айыппұл,өсімпұл);
6)орындаудыалубойыншаKaspi-діңшығасылары.

6.2.БайланысарналарыарқылыберілгенKaspi-діңтиістіұсынысыболғанжағдайда,КлиентБерешекті
өтеуесебінетүсетінақшаныбөлудіңKaspiұсынғаннұсқасынтаңдауғақұқылы.

7.Сатыпалуғалимиттіңталаптары
7.1.КлиенттіңKaspiалдындағы берешегіКлиенттіңқарызОперациясынжүргізуі;Клиенттөлеугетиіс
Сыйақыны,төлемақыны,комиссияларды есептеу;Берешектің туындауына әкеп соқтыратын өзге
жағдайлардыңнәтижесіндетуындайды.
7.2.Kaspi-діңшотынаақшатүскенкүнБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойыншатөлем
жасалғанкүнболыпсаналады.ЕгерақшаKaspi-діңшотынаНұр-Сұлтанқаласыныңуақытыменсағат
20.00-гедейінтүссе,мұндайтөлемдіКлиентағымдағыкүніжасағанболыпсаналады.
7.3.ЖасалғанБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартынасәйкесберілетінЛимиттіңмөлшерінKaspi
Клиент ұсынған ақпараттың,сондай-ақ кредиттік бюроның деректер базасындағы ақпаратты
қосқанда,басқадамәліметтердіңнегізіндеКлиенткенесиелікскорингжүргізужәнет.б.нәтижесіндеөз
бетіншебелгілейді.KaspiКлиенткежаңаЛимит/қосымшаЛимитберугеқұқылы.КлиенттіңЛимитті
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пайдалануыНесиелимитінбелгілеуменжәнеоныңмөлшеріменкеліскеніболады.
7.4.БелгіленгенЛимитберілгенсәттенбастаполКлиенткеқолжетімдіболады.ЛимитКлубтықкартаны
жәнеШоттыпайдалануарқылығанақолжетімдіболады.
7.5.КлиенткеЛимитмөлшерінкөбейтунемесежаңаЛимитберутуралы хабарлауКлиенттіңТелефон
нөмірібойынша немесе өзге Байланыс арналары арқылы SMS-хабар жолдау арқылы жүзеге
асырылады.БұлреттежаңаданберілгенЛимитбұрынберілгенНесиелимитініңмөлшеріненазнемесе
көпболуымүмкінжәнеолберілгенкүнненбастапКлиенкеқолжетімдіболады.
7.6.Комиссиялардың мөлшерлерін (соның ішінде уақытша)азайтатын жағдайларды қоспағанда,
Несиегеқызметкөрсетумен байланысты комиссиялар текТараптардың келісімібойыншаШартта
көзделгентәртіппенжәнежағдайлардаөзгертілугетиіс.
7.7.Техникалықовердрафтболғанкездежәне/немесеКлиенттеАйсайынғытөлемніңтөленбегенбөлігі
болғанкездекелесіАйсайынғытөлемKaspi-діңқалауыбойыншаТехникалықовердрафтжәне/немесе
Айсайынғытөлемніңтөленбегенбөлігініңсомасынакөбейтіледі.
7.8.ЕгерБайланысарналарыарқылыKaspiөзгесінхабарламаса,Лимитжаңартылатыннегіздеберіледі
(алғанқарызды толықнемесеішінарақайтарғаннанкейін,Клиенттіңқайтақарызалуғақұқығы бар,
яғниберешектіңөтелуінеқарайЛимиттіңаясындажаңақарыздаралуүшінқолжетімдісомаұлғаяды).
КлиентШотты төлейтінкүнненкешіктірмейберілгенАқы төлеушотынасайбарлыққарыздар(сатып
алынған заттар)бойынша барлық кезектітөлемдердітөлеуге жеткіліктісомада ақша төлеген
жағдайда,сондай-ақ қарыз (сатып алу) мерзімінен бұрын толық өтелген жағдайда,Лимиттің
аясындағықолжетімдісомаұлғайтылады.КлиенттіңKaspi-дің,Магазинніңалдындамерзіміөткізілген
берешегіболғанкездеЛимиттіңаясындағықолжетімдісомаұлғайтылмайды.
7.9.KaspiКлиенткежаңартылатыннемесежаңартылмайтыннегіздеБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒА
ЛИМИТшартыныңаясындаСатыпалуғаЛимиттіңеңкөпсомасышегіндеқосымшаЛимиттердіберуге
құқылы.
7.10.СатыпалуғаЛимитберуаталғаніс-әрекеттердіжүзегеасыруүшінKaspi-декөзделгенБайланыс
арналарыныңбіріарқылы KaspiБӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒАЛИМИТшартыныңталаптарына
сәйкесКлиенттіңкелісіміналғанжағдайдажүзегеасырылады,СатыпалуғаЛимиттіңеңкөпмөлшері
бесмиллионтеңгеніқұрайды.
7.11.КлиентКлубтықкартаалуүшінсоныңішіндеБайланысарналары арқылы Kaspi-гехабарласып,
Клубережесіндеаталғанталаптардықабылдап,Клубқамүшеболады.

8.Несиеніөтеутәсілдеріменәдістері
8.1.Өтеутәсілі–қолма-қолақшаменнемесеқолма-қолақшасызтәртіппен.
8.2.НесиелікшарттакөрсетілгенШотты төлеуКүні,Ақы төлеушотынберуКүніКлиенткеБайланыс
арналарының бірімен хабарлап,Kaspi-дің ұсынысының болуымен шектелген Клиенттің таңдауы
бойыншатерминалдыңинтерактивтімәзірі,КлиенттіңЖекекабинеті,Мобильдіқосымшанемесеөзге
Байланысарналары арқылы өзгертілуімүмкін (Kaspiмұндай мүмкіндік берген жағдайда).Қарыз
алушы растайтынәрекеттердіорындағанжағдайда,өзгерістерҚарызалушыныңнұсқауы бойынша
енгізілгенболыпсаналадыжәнеқосымшакелісімжасасуталапетілмейді.
8.3.KaspiБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойыншаміндеттемелердің орындалуынкез
келгенүшіншітұлғаданқабылдауғақұқылы.
8.4.КлиентБерешектімерзіміненбұрынтолықнемесеішінараөтеугеөтініштіжазбашанемесеKaspi-де
көзделгенБайланысарналарыарқылыбереді.
8.5.Несиеағымдағы Ақы төлеушотынтөлеуКүнінедейінмерзіміненбұрынөтелгенкездесыйақы
(егеркөзделсе)Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартыныңталаптарындаанықталған(егербұл
несие үшін оны берген кезде неғұрлым төмен мөлшерлеме белгіленбесе)мөлшерлеме бойынша
есептеледі.Сыйақы мөлшерлемесібекітілген сомадабелгіленген жағдайда,төленугетиіссыйақы
ағымдағы Ақы төлеу шоты бойынша төленуге тиіс сыйақы сомасына пропорционалды несиені
пайдаланғаннақтыкүндерсанынегізіндеесептеледі.БұлреттеKaspiКлиенттөлеугетиіссыйақының
мөлшерінежеңілдікберугеқұқылы.

9.Айырбастаужәнеақпаратпенүзіндікөшірмелердіберу
9.1.Тараптар екінші Тараптан алынған банктік, коммерциялық және басқа да ақпараттың
құпиялылығын қамтамасыз етуге міндеттенеді.Тараптар Шартты орындауға байланысты өздері
алмасатынақпаратты құпиядепсанауғажәнеШарттыңталаптарынасайжағдайларды жәнемұндай
ақпаратты беруҚазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына сәйкес міндеттіболған
жағдайдықоспағанда,оныекіншіТараптыңжазбашакелісімінсізжарияетпеугекеліседі.
9.2.КлиенткеҮзіндікөшірмеКлиенттіңЖекекабинетінеорналастыруарқылынемесеKaspiайқындаған
өзге Байланыс арналары арқылы беріледі.Есеп айырысукезеңінде Операциялар және Берешек
болмағанжағдайларда,Үзіндікөшірмежолданбауымүмкін.Үзіндікөшірмебесжылданаспайтынкезең
үшінберіледі.
9.3.Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартыбойыншаміндеттемелердіорындаудыңмерзімінөткізіп
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алғаны жәнехабарламадакөрсетілгенкүнгемерзіміөткізіпалынғанберешектіңмөлшерінкөрсете
отырып,төлем жасауқажеттігі;КлиенттіңKaspi-геөтініш білдіруқұқығы;КлиенттіңБөліптөлеужәне
сатыпалуғалимитшарты бойыншаөзміндеттемелерінорындамауыныңсалдары туралы Клиентке
біріншіретмерзіміөткізілгенкүнненбастапкүнтізбелікжиырмакүнненкешіктірмейКлиенттіңТелефон
нөмірінеSMS-хабаржолдауарқылынемесеөзгеБайланысарнасыарқылыхабарланады.Kaspiсондай-
ақ Клиенттің әлеуметтік желілердегі және өзге интернет-ресурстардағы жеке парақшасына
хабарларды жариялау, Клиент туралы мәліметтердің негізінде осындай коммуникацияларды
пайдаланушыны Клиентретіндесәйкестендіргенжағдайда,мессенджерлермен,өзгекоммуникация
құралдарымен хабарлар жіберу арқылы Бөліп төлеу және сатып алуға лимит шарты бойынша
міндеттемелердіорындаудың мерзімінің өткізілгеніжәне төлем жасауқажеттігітуралы Клиентке
хабарлауғақұқылы.

Хабарлама Клиентке:Клиенттің хабарламаны алғанын тіркеудіқамтамасыз ететін Байланыс
арнасыарқылыБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартынданемесеКлиенттіңKaspi-геБөліптөлеу
жәнесатыпалуғалимитшартыныңаясындаұсынғанөзгеқұжаттарындакөрсетілгенэлектрондық
поштамекенжайына;БөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшартынданемесеКлиенттіңKaspi-геБөліп
төлеужәнесатыпалуғалимитшартыныңаясындаұсынғанөзгеқұжаттарындакөрсетілгенКлиенттің
орналасқанжерініңнемесеКлиенттіңтұрғылықты жерініңмекенжайынаоныңтабысетілгенітуралы
хабарламасы бартапсырысхатпенжіберілгенболса,оныңішіндекөрсетілгенмекенжайдатұратын
Клиенттіңкәмелеткетолғанотбасымүшелерініңбіріалғанболса,олжеткізілгенболыпесептеледі.

Хабарламаны адресатқа,алушығатабысетудіңмүмкінеместігітуралы неоны қабылдауданбас
тартуына,сондай-ақөзгеБайланысарналарынпайдаланғанкездеоныңқабылданғанынрастамауына
байланыстыбелгісоғылыпқайтарғанжағдайда,хабарламатиістітүрдежіберілгенболыпесептеледі.
9.4.Стандартережелерде көзделген жағдайларды қоспағанда,Клиенттің кезкелген хабарламасы
немесесұратуы жазбашатүрдеберілугетиіс.Мұндай хабарламанемесесұрату,егер ол Kaspi-дің
мекенжайынапоштаменнемесекурьерлікбайланысарқылыжіберілсе,Kaspi-гетиістітүрдежолданған
болыпсаналады.
9.5.Байланыс арналарын пайдаланып,Клиентқажеттіқұпиялылық режимін қамтамасыз еткенін,
барлық қажетті,соның ішінде зиян келтіретін компьютерлік бағдарламалардан қорғану үшін
техникалықжәнебағдарламалықресурстарыбарекенінрастайды.
9.6.Хатжазысу,ОперацияларжүргізужәнемәмілелердіжасасужәнеөзгеәрекеттерүшінҚазақтан
Республикасының заңнамасындажәне/немесеKaspi-дің ішкінормативтікқұжаттарындакөзделген
жағдайлардаэлектрондықцифрлыққолтаңбанеболмасаҚазақтанРеспубликасыныңзаңнамасына
қайшы келмейтінқорғануәрекеттерініңэлементтеріқолданылғанБайланысарналары пайдаланылуы
мүмкін.
9.7.ЖазысқанхаттарменхабарламаларжәнеБӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒАЛИМИТшартының
аясындағыөзгеқұжаттарКлиентӨтініштіұсынғантілдежасалады.
9.8.ПоштаменхабарлардыжіберуүшінKaspiКлиенттіңӨтініштекөрсетілгенпошталықмекенжайын,ал
олөзгергенкездеБӨЛІП ТӨЛЕУ жәнеСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТшартынжасасқанкездехабарланған
мекенжайдыпайдаланады.
9.9.Жаңа Тарифтер Kaspi-дің операциялық залдарында және/немесе Сайтта орналастырылған
жағдайда,Клиентке Kaspi-дің Тарифтерінің өзгерістерітуралы тиістітүрде хабарланған болып
саналады.
9.10.БайланысарнасыарқылыхабарламажолданғанкүніKaspi-діңБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒА
ЛИМИТшартынбіржақты өзгерткенітуралы Клиенткетиістітүрдехабарланғанболыпсаналады,оған
поштаұйымыбергенкүніжолданғанболыпсаналатынпошталықхабарламаларқосылмайды.
9.11.KaspiКлиенттуралы мәліметтердікредиттікбюроларғаберугежәнекредиттікбюроныңKaspi-ге
олтуралы несиеесебінберуіне,сондай-ақТараптардың міндеттемелердіорындауынабайланысты
ақпараттыберуінекелісімдіалды.
9.12.Картаны қайташығаруғаарыз(өтініш)беруарқылы КлиентШартқаКартаны қайташығаруға
өтініш берілген күніқолданыста болған Тарифтердің қолданылатынымен келіседіжәне Шарт
Тараптардыңкелісімібойыншакөрсетілгенбөлігіндеөзгергенболыпсаналады.Kaspi-діңпікірінше,
Клиенттіңәрекеттеріндеқылмыстықбелгілербарболғанжағдайларда,заңнамадакөзделгентәртіппен,
сондай-ақКлиенттің жазбашакелісімдеріндеаталғанжағдайларда,КлиентKaspi-гебанкқұпиясын
құрайтын мәліметтер мен ақпаратты және дербес деректердіанықтау және алдын ала тергеу
органдарынаашуғажәнеберугеқұқықбереді.
9.13.Шартқақолқояотырып,КлиентKaspi-ге:Клиентпайдаалушы немесемүдделітұлғаболып
табылатын шарттарды жасасужәнеорындау,соның ішіндеҚазақстан Республикасынан тысқары
болған кезде;оларды орындауға мәжбүрлеунемесе берешектіөндіру;Клиенттің құқықтары мен
міндеттерініңтиісіншеіскеасырылуынқамтамасызету;мәліметтердіанықтау,соныңішіндеалаяқтық
операцияларғажолбермеумақсатында;бұлтты жәнедеректердіөңдеудің басқатехнологияларын
қолдану; шарттарды орындауға байланысты ақпаратты, үшінші тұлғалардың бірлескен
бағдарламаларына(адалдық бағдарламаларына,бонустық бағдарламалардажәнет.б.)қатысатын
үшіншітұлғалардың мәліметтеріменақпаратынКлиенттің,Kaspiсеріктестерінің назарынажеткізу;
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сақтандыру,пошталықұйымдарға,байланысұйымдарынаберу;мерзіміөткізілгенБерешектіөндіріп
алу немесе Клиенттің өзге міндеттемелерінің орындалуын қамтамасыз ету үшін коллекторлық
ұйымдарғажәнеөзгетұлғаларғаберуүшінКлиенттіңдербесдеректерінжинауға,өңдеуге,сақтауға
жәнепайдалануға(соныңішіндетрансшекаралықберуге)келісімінбереді
9.14.Өтінішкеқол қоя отырып,Клиентонда көрсетілген ақпараттың шындыққасәйкескелетінін,
Шартпен,соныңішіндеКартаны пайдалануережесімен,Клубережесіментанысқанынрастайды және
Kaspi-ге:

1)ШарттыңталаптарындакөзделгенмақсаттардаШоттағы ақшасомасы жәнеШарттыңмерзімі
шегінде оның Шотын,соның ішінде Шотқа қате аударылған ақшаны,сондай-ақ Kaspi-дің
және/немесеКлиентпенжасалғануағдаластықбойыншаөзгетұлғаның(мұндайқұқықтырастайтын
құжаттардыұсынғанкезде)алдындағыкезкелгенберешексомасынтікелейдебеттеуге;
2)Kaspi-деалаяқтық операцияларжөніндекүмәнболғанкезденемесежіберушінің/салушының
Шотқаақшаны қатеесепкежазғаны жөніндекүмән болғанданеболмасаүшіншітұлғалардың
Картаны неболмасаPIN-кодты рұқсатсызпайдалануқаупініңалдыналумақсатындамән-жайды
анықтағанға дейін Клиентке хабарламай Картаны/Операцияны бұғаттауға келісім береді.Бұл
жағдайдаKaspiөзінің қалауы бойыншаКартаны Бұғаттауғажәне/немесеКлиенттіОперациялар
жасауданшектеугеқұқылы,бірақміндеттіемес;
3)ол туралы дербес деректерді,соның ішінде банктік құпияны,сондай-ақ Тараптардың өз
міндеттемелерін орындауына байланысты ақпаратты байланысқызметін,сақтандыруқызметін,
бұлтты және деректердіөңдеудің басқа технологияларын қолдануқызметін,өзге қызметтерді
ұсынатынүшіншітұлғаларғаберуге,жинауға,өңдеуге(соныңішіндетрансшекаралықберуге);
4) орындалмаған талаптар болғанда,Қазақстан Республикасының заңнамасына сай үшінші
тұлғалардыңөкімдері,соныңішіндетыйым,инкассалықөкім,төлем талаптары жәнебасқалары
болғанжағдайда,Картабойыншашығысжәнекірісоперацияларынтоқтататұруға;
5)Kaspi-дің Өтініштеұсынылған ақпаратты Клиенткеқызметкөрсету(соның ішіндеҚазақстан
Республикасынантысқары болғанкезде)жәнеалаяқтықоперациялардыңалдыналумақсатында
пайдалануынакелісімінбереді.

10.Клубтықкартағақызметкөрсетуталаптары
10.1.КартаКлиенткеКартаныпайдалануережесіндекөрсетілгентәсілдерменберіледі.
10.2.Карталарды пайдаланужәнеKaspi-діңКлиенткебергентиістіөкілеттіктерініңкөлеміҚазақстан
Республикасыныңзаңнамасында,тиістіХТЖ,ТКЖ нормаларында,ШарттажәнеШарттыңажырамас
бөлігіболыптабылатынКарталардыпайдалануережесінде(Шарттың№ 1қосымшасы)реттеледі.
10.3.Клиенттерге ТКЖ және/немесе Kaspi.kz төлем жүйесінің Карталары қосымша құжаттарды
берусізшығарылады.Клиенттің Kaspi.kz-тежәне(немесе)ТерминалдардаОперацияларды жасауы
және(немесе)Kaspi.kz-кетіркелуіТКЖ және/немесеKaspi.kzтөлем жүйесініңКарталарыншығаруға
негізболады.ӨзгежағдайлардаКартаKaspi-діңқалауыбойыншашығарылуымүмкін.
10.4.ТКЖ және/немесеKaspi.kzтөлемжүйесініңКарталарыарқылыжүргізілетінОперациялартеңгеде
жасалады.
10.5.ТКЖ Картасы шығарылғанжағдайда,олСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТ есебінен тауарлардың және
(немесе)қызметтіңақысынтөлеуүшінпайдаланылады.
10.6.ХТЖ Карталары осындайКарталарды және(немесе)олардыңдеректемелерінтікелейСАТЫП
АЛУҒАЛИМИТесебінентауарлардыңжәне(немесе)қызметтіңақысынтөлеуүшінқолданғанкезде
(Kaspiмұндай мүмкіндік берген жағдайда),сондай-ақ операцияларды ТКЖ-ны қолданып жүргізу
мүмкінболмағанжағдайлардапайдаланылады.
10.7.Kaspi-дің ХТЖ-мен есеп айырысу валютасы – АҚШ доллары.Қазақстан Республикасының
аумағынантысқарыжердеХТЖ арқылыАҚШ долларынанбасқавалютадажасалғанОперациясомасы
Kaspi-діңХТЖ-меносы ОперациябойыншаесепайырысқанкүнгіАҚШ долларынақатысты Операция
валютасының ХТЖ белгілегенайырбастаубағамы бойыншаАҚШ долларынаайырбасталады және
Kaspiбұлсоманы Kaspi-діңішкіталаптарынасәйкесбелгіленген,Картаны пайдалануарқылы төлем
жасалғанкездежасалғантөлемқұжатыKaspi-гетүскенкүніжәнеуақыттақолданыстаболғанвалюта
айырбастаубағамыбойыншаАҚШ долларынабаламасомадаШоттанакцептсізтәртіппеналады.
10.8.Жүргізувалютасы Қазақстан Республикасының аумағында ХТЖ және/немесе ТКЖ арқылы
жасалған Операция валютасынан басқа Шоттан Kaspi-дің ішкіталаптарына сәйкес белгіленген,
Картаны пайдалануарқылы төлемжасалғанкездежасалғантөлемқұжаты Kaspi-гетүскенкүніжәне
уақыттақолданыстыболғанвалютаайырбастаубағамыбойыншаОперациясомасынабаламаШотты
жүргізувалютасындағысомаакцептсізтәртіппеналынады.
10.9.Шоттың валютасы Қазақстан Республикасының аумағында ХТЖ және/немесе ТКЖ арқылы
жасалғанШотқаақшааудару(толтыру)операциясы бойыншаОперациявалютасынанбасқаболған
жағдайда,Операция сомасы Kaspi-дің ішкіталаптарына сәйкес белгіленген,Картаны пайдалану
арқылытөлемжасалғанкездежасалғантөлемқұжатыKaspi-гетүскенкүніжәнеуақыттақолданыста
болғанвалютаныайырбастаубағамыбойыншаОперациясомасынабаламасомадаШотвалютасында
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Шотқааударылады.
10.10.Картағақызметкөрсеткеніүшін комиссиятөлейтін жағдайлардан басқаКлиентжол берген
Техникалық овердрафт тез арада өтелуге тиіс.Осы тармақта көзделген жағдайды қоспағанда,
КлиенттіңТехникалықовердрафтқажолбергенәрбіржағдайыШарттыңталаптарынелеулібұзуболып
саналадыжәнеKaspi-геШарттыбіржақтысоттантыстәртіппенмерзіміненбұрынбұзуғақұқықбереді.
10.11.ШартбойыншаТехникалықовердрафтбойыншакомиссия(барболса)төлеуміндетітуындаған
сәттенбастапШотқатүсетінақшаағымдағыкүнгікомиссиянытөлеугежіберіледі.
10.12.КартаныңқолданылумерзіміКартадакөрсетілген.
10.13.Карта оның қолданылу мерзіміндегісоңғы күнге (қоса алғанда),айға және жылға дейін
қолданылады.
10.14.Картаэлектрондықтүрдешығарылғанжағдайда,қолданылумерзіміKaspi-діңқалауы бойынша
Байланысарналарыныңбіріменназарғажеткізіледі.
10.15.KaspiКлиенткеКартаныңқолданылумерзімініңаяқталғанытуралыКлиентKaspi-гекелгенкезде
өзіне не болмаса оның қолданылумерзіміаяқталғанға дейін күнтізбелік 10 күн бұрын Kaspi-дің
таңдауыбойыншаБайланысарналарыныңбіріарқылыхабарлайды.
10.16.Картаға қызмет көрсеткеніүшін Комиссия мөлшеріТарифтерде белгіленеді.Техникалық
овердрафтесебіненКартағақызметкөрсеткеніүшінкомиссиятөленгенжағдайда,төленгенкомиссия
бойыншаберешектіөтеуАқы төлеушотынасайжүзегеасырылады.Қарызмерзіміненбұрынөтелген
жағдайда,Техникалықовердрафтбойыншаберешекмерзіміненбұрынөтелгенкүнібірмезгілдетолық
көлемдеөтелугетиіс.
10.17.КомиссиятиістіЕсепайырысукезеңіүшіносындайкезеңніңбіріншікүнітөленеді.Есепайырысу
кезеңініңбасталуымынағансайайқындалады:
1)БіріншіЕсепайырысукезеңі–Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты жасалғанкүнненбастап
күнтізбелікбіржылөткенсоң.
ЕгерБөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты жасалғанкүнгедейінбұрынжасалғанұқсасШарт
бұзылса,ондақолданыстағы Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты бойыншабіріншіретсатып
алғанкүнбіріншіЕсепайырысукезеңібасталғанкүнболыптабылады.
2)КейінгіЕсепайырысукезеңі–алдыңғыЕсепайырысукезеңініңсоңғыкүніненбастап.
26.04.2021жылдықосаалғанғадейінжасалғанШарттарүшін:
1)БіріншіЕсепайырысукезеңі–Бөліптөлеужәнесатыпалуғалимитшарты жасалғанкүнненбастап
біржылөткенсоңбіріншіретсатыпалғанШотбойыншакөрсетілгенкүнненбастап.
2)КейінгіЕсепайырысукезеңі–алдыңғыЕсепайырысукезеңініңсоңғыкүніненбастап
Егер26.04.2021жылды қосаалғанғадейін,алдыңғы Есепайырысукезеңіөтсе,оданкейінКлиент
Операцияларжүргізбесе,ондакелесіЕсепайырысукезеңі26.04.2021жылданкейінбіріншіретсатып
алғанның алдындағы күнненбасталады,алкейінгібарлықЕсепайырысукезеңдеріалдыңғы Есеп
айырысукезеңініңсоңғыкүніненбастапесептеледі.
10.18.KaspiКартағақызметкөрсеткеніүшінКомиссияғажеңілдікберугеқұқылы,ұсынылғанжеңілдік
ескерілгендегіКомиссияныңмөлшеріТарифтердебелгіленеді.
10.19.ШарттыңқолданылумерзіміішіндеКартағақызметкөрсеткеніүшінКомиссияныңмөлшеріазаю
жағынақарайөзгергенжағдайда,Клиентбұрынтөлеген,соныңішіндеТехникалықовердрафтесебінен
төленген және Ақы төлеушотына сай Клиентөтеуге тиіс (атап айтқанда Тарифтерге өзгерістер
енгізілгенкүнгедейін)комиссияларқайтаесептелмейдіжәнеқайтарылмайды.

11.Шотқақызметкөрсетуталаптары
11.1.ШартқасәйкесKaspiКлиенттің Шотынашады,оғанқызметкөрсетеді,жабады жәнеКлиент
заңнамада,ШарттажәнеKaspi-дебелгіленгеншектеулердіескереотырып,Операциялардыжасауүшін
пайдаланатынКартаны береді.KaspiКартаны пластиктежәне/немесеэлектрондықтүрдеайналысқа
шығарады,оның деректемелерітуралы ақпарат Жеке кабинетте және (немесе)өзге Байланыс
арналарыарқылы,соныңішіндеQR-кодтүріндеберіледі.
11.2.Шотбойынша операциялар Шартта көзделген тәртіппен,сондай-ақ Кaspi.kz-те операциялар
жүргізгенкезде,сондай-ақСайттаорналастырылғанЭБТҚережелерінесайжасалады.
11.3.Шоттыжүргізудіңнегізгіталаптары:

11.3.1.КлиентКартаныжәне(немесе)PIN-кодтыалғанкүніКлиенткеШоташылады;
11.3.2.Шоттыңжекесәйкестендірукоды КлиентпенжасалғанБөліптөлеушартындакөрсетіледі
немесеKaspi-діңтаңдауыбойыншаБайланысарналарыныңбіріарқылыхабарланады;
11.3.3.Шотқазақстандықтеңгедежүргізіледі;
11.3.4.ШоттағыАқшазаңнамада,Шартта,Kaspi-декөзделгеншектеулерескеріліп,Операцияларды,
соныңішіндеKaspi.kz,Мобильдіқосымша,Терминал(мүмкіндікболғанкезде)арқылы жасауүшін
пайдаланылуымүмкін;
11.3.5.Шотбойыншаақшааударуғажәнеақшаны есептеншығаруғабайланысты Шотбойынша
қызметақысыОперацияжасалғансәттегіKaspi-діңТарифтерінесайтөленеді.

11.4.КлиентKaspi-діңбасқаұйымдарданақшатүсумерзімдерінбақылауғанемесереттеугенеақша
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аударғаныүшіналынатынкомиссиялардыңмөлшерінеәсеретугемүмкіндігіжоқекеніменкеліседі.
11.5.Клиенттің пайдасына қолма-қол ақшасыз төлеммен түскен ақшаны Kaspi тиісті түрде
ресімделгентөлемқұжаттарыныңнегізіндеаударады.
11.6.KaspiШотты Kaspi-дің кассасы арқылы қолма-қол ақшамен толтыруоперацияларын жасау
бойыншажәнеKaspiайналысқашығармағантөлемкартасыарқылыШоттыңтолтырубойыншақолма-
қолақшасызаударымжасағанкездешектеулербелгілеугеқұқылы.
11.7.Клиентуәкілеттіоргандажекекәсіпкер,адвокат,жекенотариус,жекесоторындаушысы,кәсіби
медиаторретіндетіркелгенжағдайда,олШоттыкәсіпкер,адвокат,жекенотариусқызметін,сондай-ақ
жеке сот орындаушысы,кәсіби медиатор қызметін жүзеге асыру мақсатында пайдаланбауға
міндеттенеді.
11.8.Шотбойыншаоперацияларқылмыстықжолменалынғанкірістердізаңдастыруға(жылыстатуға)
және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы заңнамада белгіленген күдіктілік
критерийлерінесәйкескелгенжағдайда,KaspiШоттыжапқанғадейінүшкүнненкешіктірмейКлиентке
хабарлап,Шоттыжабуғақұқылы.
11.9.ҚазақстанРеспубликасыныңқолданыстағы заңнамасында,Шарттыңталаптарындакөзделген
жағдайларды қоспағанда,сондай-ақ тиістіХТЖ өзге,Клиенттің төлеуіүшінШоттакөрсетілугетиіс
операциялардыңсомасынХТЖ-ғаберудіңнеғұрлым ұзақмерзімінбелгілегенжағдайда,ШотКлиент
өтініш бергенкүнненбастап30жұмыскүніненкешіктірмей,бірақкезкелгенжағдайдаКлиентөтініш
бергенкүнненбастапкөпдегендекүнтізбелік45күнніңішіндежабылады.БұлреттеШотжабылған
күнненбастап,алКлиенттіңKaspi-діңалдындаорындалмағанміндеттемелерібарболғанжағдайда,
осындай міндеттемелер толық көлемде орындалғаннан кейін және барлық есеп айырысу
аяқталғаннанкейінШартбұзылғанболыпсаналады.
Шотжоғарыдааталғаннегіздербойыншажабылғанжағдайда,КлиентKaspi-геШотты жапқанкүнгі
Шоттағы ақша қалдығын Клиенттің Kaspi-де ашылған кез келген банктік Шотына аударуға
тапсырмасынбереді.

12Тараптардыңжауапкершілігі
12.1Тараптар өздерінің Шартта көзделген міндеттемелерін орындамағаны және/немесе тиісінше
орындамағаны үшінҚазақстанРеспубликасыныңқолданыстағы заңнамасынасәйкесжауапкершілік
атқарады.
12.2Тараптар еңсерілмейтін күш жағдайлары:сутасқыны,жер сілкінісіжәне өзге төтенше және
осындай жағдайлардаалдын алуғаболмайтын жағдайлардың салдарынан міндеттемелерін толық
немесеішінараорындамағаныүшінжауапкершіліктенбосатылады.
12.3KaspiШартталаптарыныңтиісіншеорындалмағаны үшінзаңнамадаайқындалғантұрақсыздық
айыбын(заңдытұрақсыздықайыбын)төлеудіталапетугеқұқылы.
12.4КлиентБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартыбойыншаміндеттемелерінорындамаған
неболмасатиісіншеорындамаған жағдайда,Kaspi-дің өзқұқықтары мен мүдделерін қорғауүшін
ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасындабелгіленгентәртіппенКлиенттіңкезкелгенмүлкінжәне
мүліктікқұқықтарынмәжбүрлепөндіріпалудықосқанда,ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасында
көзделгенкезкелгеншаранықолдануғақұқығыбар.
12.5БӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒАЛИМИТшартындакөрсетілгенмерзімдеАйсайынғы төлемді
өтеу міндеттемесінің орындалмауы Клиенттің БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шарты
бойыншаміндеттемелерінбұзуы болыптабылады,бұлреттеKaspiАйсайынғы төлемдердіөтемегені
немесеуақтылы төлемегеніүшінБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартынасәйкесөсімпұл
төлеуінталапетугеқұқылы.
12.6Kaspi:

1)егерKaspi-гебайланыстыемессебептерденPIN-код,КлиенттіңДСЖКжәне/немесеКлиенттіңКіру
коды,QR-код,Жекекабинеттіңлогиніжәне/немесепаролі,Төлем карточкасыныңдеректемелері,
соның ішінде CVC-код үшіншітұлғаларға қолжетімдіболса,Kaspi-дің банк құпиясын құрайтын
ақпаратты Байланыс арналары арқылы хабарлауынан не болмаса үшінші тұлғалардың
Операциялардыжүргізуінентуындағанықтималшығындарменөзгедежағымсызсалдарүшін;
2)Клиентқолқойғанжәнебергентиістіжазбашақұжаттыңнегізінде(ондақамтылғанақпараттың
шынайылығынақарамастан)өзіжасағанкезкелгенәрекетнемесеәрекетсіздікүшін,сондай-ақ
Клиентбергенқұжаттардағықолтаңбалардыңтүпнұсқалығыүшін;
3)үшіншітарапКартанытөлеугеқабылдамаса;
4)техникалық себептерге (жұмыс істеуіKaspi-ге байланысты емес байланыс желісінің немесе
коммуникациялықжабдықтыңістеншығуына)байланысты неболмасаүшіншітұлғаныңОперация
жасауданбастартуына(соныңішіндебасқабанктердіңОперацияжасауданбастартуынанемесе
Картамен жасалатын Операциялар бойынша шектеулер енгізуіне) байланысты Операцияны
жүргізугемүмкіндікболмағаныүшін;
5)ОперациялардыжасағанкездеКлиенттіңқатеәрекеттеріүшін;
6)Жоғалған/ұрланғанКартаны бұғаттаутуралы талабыменKaspi-геуақтылы өтініш білдірмеуінің
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салдарыүшін;
7)төлем құжаттары ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасыныңталаптары бұзылыпресімделген
жағдайда,Шотқаақшааударудыкешіктіргені/аудармағаныүшін;
8)Шотты ашуға,Картаны шығаруға қажеттіқұжаттардың толық пакетін бермеген жағдайда,
уақтылыШоттыашпағаныжәнеКартанышығармағаныүшін;
9)БайланысарналарыарқылыҮзіндікөшірмелердіжәнекезкелгенақпараттыжібергенкездеқұпия
ақпараттыңжарияетілуқаупіүшінжауапкершілікатқармайды.

12.7Кез келген жағдайда Клиенттің алдындағы Kaspi-дің жауапкершілігіKaspi-дің Клиентке әдейі
немесеөрескелұқыпсыздықпенжасалғанәрекетіненнемесеәрекетсіздігіненкелтірілген,құжатпен
расталған тікелей нақты залал мөлшерімен шектеледі.Жіберілген пайда,жанама,үстеме немесе
кездейсоқ шығындар немесе залал,соның ішінде Kaspiолардың туындауықтималдығы туралы
хабардарболғанжағдайлардаөтелмейді.
12.8Клиент кәсіпкерлік қызметке, нотариат қызметіне, адвокаттық қызметке, атқарушылық
құжаттарды орындау қызметіне,медиация тәртібімен дауларды реттеу қызметіне байланысты
операцияларды жүргізу үшін Шоттарды пайдаланған жағдайда, Клиент міндеттемені бұзуға
байланыстыбарлық/кезкелгеншығындыKaspi-гетолықкөлемдеөтейді.
12.9Жеке тұлғамен жасалған БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шарты бойынша қарыз
сомасынқайтаружәне(немесе)Сыйақы төлеуміндеттемесінбұзғаны үшінтұрақсыздықайыбының
(айыппұлдың,өсімпұлдың)мөлшерімерзімінөткізіпалудыңтоқсанкүніішіндемерзіміөткенәркүн
үшінмерзіміөткентөлемсомасының0,5пайызынанаспауғатиіс,мерзімінөткізіпалудыңтоқсанкүні
өткенненкейінмерзіміөткенәркүнүшінмерзіміөткентөлем сомасының0,03пайызынанаспауға,
бірақ БӨЛІП ТӨЛЕУ жәнеСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шарты қолданылатын әр жылғаберілген қарыз
сомасыныңонпайызынанартықболмауғатиіс.
12.10Kaspi:

1)Клиенттің операциялары бойынша банк құпиясын ашқаны үшін жауапкершілік атқарады.
Аталған операциялар жөніндегімәліметтер үшіншітұлғаларға Қазақстан Республикасының
заңнамасындабелгіленгентәртіппенғанабелгіліболуымүмкін;
2)Шоттандебеттелгенсома,сондай-ақосындайоперациябойыншабелгіленгенкомиссиялық
сомашегіндеқатежүргізілгеноперацияүшінжауапкершілікатқарады.БұлжағдайдаKaspi-дің
жауапкершілігіқате жүргізілген операцияны жоюымен және аталған соманы қайтаруымен
шектеледі.

12.11Клиент:
1)Шарттың талаптарын,Картаны пайдалану ережесін тиісінше орындамағаны үшін – Kaspі
шеккеншығыстарменшығасылардыңтолықкөлемінде;
2)Жоғалған/ұрланғанКартаныбұғаттаутуралыKaspi-геуақтылыхабарламаудыңсалдарыүшін–
Kaspi-діңшеккенжәнеоғанкелтірілгеншығындарыныңтолықкөлемінде;
3)Шотқақатеаударылғанақшаны Kaspi-геқайтармағаны үшін– ҚазақстанРеспубликасының
қолданыстағызаңнамасынасәйкесқатеаударылғанақшаныңмөлшерінде;
4)Карта бойынша операцияларды жүргізген кезде Қазақстан Республикасының валюталық
заңнамасын және қылмыстық жолмен алынған кірістердізаңдастыруға (жылыстатуға)және
терроризмдіқаржыландыруғақарсыіс-қимылтуралызаңнамасынсақтамағаныүшін;
5)Картажарамсызболыптанылғанкүнненбастапкүнтізбелік45(қырықбес)күнніңішіндеХТЖ-
ғатөлеугебергеноперациялардыңсомасынуақтылыөтеуүшін;
6)КлиенттіңкінәсіненKaspi-діңшеккеншығыстарыменсотшығасыларынөтеуүшін–келтірілген
залалдыңтолықкөлемінде;
7)КлиентКартаныңтоналу,ұрлануфактісітуралы немесеоны уәкілеттікберілмегентұлғаның
пайдаланғаны туралы алғаш хабарлағанғадейінКлиенттіңКартаны рұқсатсызпайдалануының
нәтижесіндеТараптардыңшеккеншығындарынөтеуүшін;
8)Картаға қызмет көрсеткені үшін комиссия төлейтін жағдайлардан басқа Техникалық
овердрафтқажолбергеніүшінТарифтергесайәркүнүшін;
9)Шотты кәсіпкер,адвокат,жекенотариусқызметін,сондай-ақжекесоторындаушысы,кәсіби
медиаторқызметінжүзегеасырумақсатындапайдаланғаны үшін–келтірілгензалалдыңтолық
көлеміндежауапкершілікатқарады.

13.Шартқаөзгерістеренгізу,онымерзіміненбұрынбұзу,оданбастарту
13.1.ШартКлиенттіңатынаШоташылғанкүніжасалғанболыпсаналады.
13.2.Стандартережелерде және Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген
жағдайларда ғана БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының талаптарын біржақты
өзгертугежолберіледі.
13.3.KaspiБӨЛІП ТӨЛЕУ жәнеСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының талаптарын біржақты тәртіппен
өзгертугеқұқылы,талаптарөзқалауы бойыншаШарттакөзделгентәртіппенКлиентүшінжақсарту
жағынақарайғанаөзгертілуімүмкін.Бұлжағдайдақосымшакелісімжасасуталапетілмейді.Мұндай
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өзгерістертуралыКлиенткеKaspi-діңтаңдауыбойыншаБайланысарнасыарқылыхабарланады.БӨЛІП
ТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартынКлиентүшінжақсартужағынақарайөзгерту,соныңішінде,
егерКлиенткезкелгенсебеппенмұндайөзгерістертуралы хабарламаны алмаса,KaspiменКлиенттің
арасындағықатынастарғақолданылады.
13.4. БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартынақолқояотырып,Клиентүшінбанкқарызы
талаптарыныңжақсаруы,атапайтқанда:

1)банкқарызынақызметкөрсетугебайланыстыкөрсетілетінқызметтерүшінкомиссиялардыжәне
өзгедетөлемдердіазайтужағынақарайөзгертунемесетолықкүшінжою;
2)тұрақсыздықайыбын(айыппұлды,өсімпұлды)азайтужағынақарайөзгертунемесетолықкүшін
жою;
3)Сыйақымөлшерлемесініңкөлеміназайту;
4)БӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТшартындакөзделген,соныңішіндеКлубтықКарта
бойыншакомиссиялардыңжәнебасқадакомиссиялардыңмөлшерлемелерініңмөлшеріназайту;
5)Несиелимитініңмөлшерінұлғайту;
6)Несие лимитінің жаңартылуын қосу(БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының
қолданылуы кезеңіндеKaspiНесиелимитінің жаңартылуын қосады жәнебұл Несиелимитінің
ҚолжетімдіқалдығыНегізгіборыштыңөтелгенбөлігініңсомасынаұлғайтылатынынбілдіреді);
7)Несиежәне/немесеБерешекбойыншасыйақыныкапиталдандыру;
8)жоғарыдатұрғанкезеккедейінтөмендегікезектегіБерешектібасымдықпенөтеудікөздейтін
Берешектіөтеукезектілігінөзгерту;
9)жаңаНесиелимитінберу;
10)кешірекмерзімгеауыстыруарқылыШоттытөлеуКүнінөзгерту;
11)капиталдандырылған Берешектіқайта берілетін Несие лимитінің есебінен өтеу арқылы
Берешектіқайтақаржыландыру;
12)несиелеумерзімінтиісіншеұлғайтып,Айсайынғытөлеммөлшеріназайту;
13)Клиентке БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының талаптарының өзге
жақсартуларынберу;
14)Берешектіөтеубойыншатөлемжасаудыкейінгіқалдырудыұсыну;
15)БӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шарты бойынша комиссия мөлшерлемелерінің
немесесыйақымөлшерлемелерініңмөлшеріназайту;
16)пайызсызкезеңді,жеңілдіккезеңін,промо-кезеңдіберу/ұзарту;
17)банктікқызметтінемесеқарызталаптарынөзгеқосымшажақсартуекеніменКлиенткеліседі.

13.5.Клиентұсынылған жақсартулардан бастартутуралы жазбаша хабарламаны жолдап,БӨЛІП
ТӨЛЕУ жәнеСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының жүзегеасырылғанжақсартулары туралы Клиентке
хабарланған күннен бастап күнтізбелікон төрткүннің ішіндеKaspi-дің біржақты тәртіппен жүзеге
асырғанБӨЛІП ТӨЛЕУ жәнеСАТЫП АЛУҒА ЛИМИТшартыныңталаптарынөзгертуіненбастартуға
құқылы.
13.6.KaspiНесиеге қызмет көрсетуге байланысты емес комиссиялар мен Тарифтердібіржақты
тәртіппенөзгертугеқұқылы.Бұлжағдайдақосымшакелісімдіжасасуталапетілмейді.Несиегеқызмет
көрсетуге байланысты емес Тарифтер мұндай банктік қызмет көрсетуді реттейтін шарттың
талаптарынасәйкесөзгертілгентүріндекүшінеенеді.
13.7.БӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒАЛИМИТшарты КлиенттіңӨтінішібойыншанемесеKaspi-дің
қалауы бойынша Берешекболмаған кездебұзылуы мүмкін.Өтініш Жекекабинетарқылы берілуі
мүмкін.
13.8.Мынанегіздербойынша:

13.8.1.Заңнамадакөрсетілгеннегіздербойынша.БұлреттеKaspiКлиенткеБайланысарналарының
біріарқылыхабарламажолдағанкүнненбастапШартбұзылады,алШотжабылады;
13.8.2.Kaspi-діңнемесеүшіншітұлғалардыңорындалмағанталаптары болмағанкезде,Клиенттің
Шоттыжабу(Шарттыбұзу)туралыКлиенттіңқолықойылғанөтінішібарболғанкезде;
13.8.3.Kaspi-деосындайәрекеттердіжүзегеасыруүшінкөзделгенБайланысарнасы арқылы Шот
пенКартаныжабубойыншаіс-әрекеттержасалғанда;

13.8.4. БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартыбұзылғанжағдайда;
13.8.5.КлиентКартаны қайташығаруданбастартқанкезденемесеKaspiКлиенткеаталғаннегіз
бойынша Шартты бұзатыны туралы хабарлаған жағдайда, Картаның қолданылу мерзімі
аяқталғаннан кейін бір айдың ішінде қайта шығармаған кезде,KaspiШарттың қолданысын
тоқтатады,алКлиенттіңШотынжабады.

13.9.Шартбұзылғанкезде:
13.9.1.Шотбойыншаақшақалдығы (СатыпалуғаЛимитаясындаKaspiберетінақшаданбасқа)
Клиенткеқолма-қол ақшамен беріледінемесеКлиенттен келіп түскен электрондық нысандағы
немесе қағаз тасымалдағыштағы нұсқауға сәйкес Клиенттің кез келген банктік Шотына
аударылады;
13.9.2.Шартағымдағы Есепайырысукезеңінің алғашқы 3айы ішіндеКлиенттің бастамасымен
бұзылған жағдайларды қоспағанда,Картаға қызмет көрсеткеніүшін Клиент төлеген сыйақы
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қайтарылмайды.БұлжағдайдаосындайЕсепайырысукезеңіндеКартағақызметкөрсеткеніүшін
комиссияалынбайды.АталғанЕсепайырысукезеңіндекомиссиянытөлеугеалынғанақшаныKaspi
ШотқақайтарадыжәнеолТехникалықовердрафты(олбарболса)өтейді;
13.9.3.КлиенттіңKaspiалдындағыбарлықберешегіөтелугетиіс.

13.10.ШартқасәйкесKaspiбіржақты тәртіппененгізетінөзгерістерментолықтыруларды қоспағанда,
Шарттыңбарлықөзгерістеріментолықтырулары,егероларжазбашанысандажасалсажәнеоғанқос
Тарапқолқойсажәне/немесеШарттакөзделгентәртіппеноларғақолқоймаса,жарамды болады.
ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасынаөзгерістерментолықтырулар,соныңішіндеХТЖ ережелері
менжұмысрәсімдерінеШартбойыншаТараптардыңарасындағы құқықтыққатынастарды қамтитын
өзгерістеренгізілгенжағдайда,Шарттыңережелерідесәйкесіншеөзгертілгеннемесетолықтырылған
болыпсаналады.
13.11.KaspiШарттыңталаптарынаөзгерістернемесетолықтыруларенгізгенжағдайда,КлиентШартты
бұзғаны үшін қосымша комиссия төлемей,Kaspi-ге осындай өзгерістер немесе толықтырулар
енгізілетін күнгедейін жазбашахабарламажолдап,Шарттан бастартуғақұқылы.Операцияларды
жүргізуарқылыКлиентШарттыңжаңаталаптарыменкеліскенінрастайды.
13.12.Шарттың талаптарын өзгерту, Клиенттің сауалнамалық деректерін жаңарту парольді
және/немесеPIN-кодтыжәне/немесебірреттіккодтыжәне/немесеЭЦҚ-ныенгізіп,Мобильдіқосымша,
Kasp.kz,Терминалдарарқылы жүзегеасырылады.Шартты орындағанкездегіТараптардыңЭЦҚ-ны
пайдаланутүрі,қолданутәртібіжәнеқұқықтықсалдары Интернетжелісіндегіhttps://kaspi.kz/guide
мекенжайындаорналасқан«KaspiBank»АҚКуәландырушыорталығыныңрегламентіндеайқындалған.
13.13.ШартқаөзгерістерментолықтыруларБайланысарналарыныңбіріарқылы,Kasp-декөзделген
тәсілменхабаралмасуарқылы,атапайтқандаКлиенттіңСайтта/Жекекабинетте/терминалданемесе
КлиенттіңТелефоннөміріарқылы Kaspi-діңжібергенДСЖК-ны,POS-терминалдаPIN-кодты (мұндай
мүмкіндікболғанкезде),ЭЦҚ енгізу,Жекекабинетте/Сайттаэлектрондықжәнеөзгехабарлармен
құжаттаралмасу,КлиенттіңТелефоннөміріарқылы хабар(SMS)алмасуарқылы жәнесубъектiлердi
жәнеолардың ерiкбiлдiруiнiң мазмұнын айқындайтын өзгедетәсілдермен енгізілуімүмкін.Осы
тармақтакөзделгентәсілдердіңбіріменжасалғанмәліметтертараптардыңкелісімібойыншажазбаша
түрдежасалғанмәмілегетеңестіріледі.
13.14.KaspiКлиенттіңжазбашаөтінішіналғанкүнненбастапкүнтізбелік15күнніңішіндеБӨЛІПТӨЛЕУ
жәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартыныңұсынылғанөзгерістерінқарайдыжәнеКлиенткеБӨЛІПТӨЛЕУ
және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының ұсынылған өзгерістерімен келіскенін;БӨЛІП ТӨЛЕУ және
САТЫПАЛУҒАЛИМИТшартынөзгертубойыншаөзініңұсыныстарын;осындайбастартудыңдәлелді
негіздерінкөрсетіп,БӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒАЛИМИТшартынөзгертуденбастартутуралы
жазбашатүрдехабарлайды.
13.15.ҚайтаенгізілгенақылықызметкөрсетуШарттакөрсетілгентәртіппенжүзегеасырылады.
13.16.KaspiШартжасалғансәттеШарттакөзделмегенжаңақосымшаақылы қызметтердіұсынған
жағдайда,KaspiБайланысарналарыныңбіріарқылы,Сайттарғаосындайжаңақызметтердікөрсету
талаптарын орналастыру арқылы Клиентке қосымша қызмет көрсетуді(қосуды)ұсыну туралы
хабарламажолдайды.Клиенткеқосымшақызметкөрсету(қосу)Клиентқызметтіалубойыншаіс-
әрекеттердіжасау,Шарттакөзделгентәсілдерменақпаратты сұрату,қашықтанбайланысуарналары
арқылы қызмет көрсетудірастау сияқты жарияланған қосымша қызмет көрсету талаптарында
көзделгенәрекеттердінемесеөзгедеәрекеттердіжасағанжағдайдажүзегеасырылады.
13.17.ҚайтаенгізілгентегінқызметтерKaspiкөрсеткенкүнненбастапкөрсетіледі,бұлреттеKaspiөз
қалауыбойыншакезкелгентәсілменКлиенткехабарлайды.

14.Даулардышешужәнеклиенттіңөтініштерінқараутәртібі
14.1.Клиент Картаны пайдаланып жасалған нақты шығыс операциясымен келіспеген жағдайда,
КлиентШотдебеттелгенкүнненбастапкүнтізбелікотызкүнніңішіндеосындайшағымның(барболса)
негізділігінрастайтынқұжаттарды қосатіркеп,бұлтуралы Kaspi-гежазбашанысандахабарлайды.
Kaspi-дің көрсетілген мерзім ішіндеКлиенттен мұндай хабарламаны алмауы Картаны пайдаланып
жасалғаншығысоперациясыныңдұрыстығынрастауболыпсаналады.
14.2.KaspiКартаны рұқсатсызпайдалануқаупінтөмендетумақсатындадаулы Операциябойынша
тексеру жүргізген кезде,Клиенттің мүддесіне сай өз қалауы бойынша Картаны Бұғаттауды
және/немесеоны алуды қосқанда,Клиенттіңшығындары меншығыстарыныңалдыналушараларын
қолдануымүмкін.
14.3.КлиенттіңшағымдарынқараумерзіміішіндеKaspiдаулыОперациясомасынаақыменкомиссия
есептейді,КлиентолардыШартқажәнеТарифтергесайтөлеугетиіс.Картаныпайдаланыпжүргізілген
даулы Операция бойынша Клиенттің шағым келтіруіКлиенттіШартқа сәйкес төлемдердіжасау
міндеттемелерінорындауданбосатпайды.
14.4.ЕгерКлиенттіңдаулы ОперациябойыншашағымдарынKaspiнегіздідептаныса,Kaspiмұндай
Операцияныңсомасыннемесеоныңбаламасынқайтарады.Kaspiнегіздішағым бойыншаКлиентке
ақшаны теколKaspi-геқайтарылғаннанкейінғанаKaspi-діңжәне/немесеХТЖ-ныңнормалары мен
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ережелерінсақтайотырып,қайтарады.
14.5.Клиенттің даулы Операция жөніндегіөтінішібойынша жүргізілген тексерудің нәтижесінде
Клиенттіңшағымынегізсіздептанылғанжағдайда,KaspiКлиенттенмұндайдаулыОперациябойынша
Kaspi-дің қызметтік тексеру жүргізуіне байланысты Kaspi-дің барлық шығыстарын нақты құны
бойыншаөтеуінталапетугеқұқылы.
14.6.KaspiКлиенттің өтініштерін,соның ішінде рұқсатсыз төлем жөніндегі,сондай-ақ Картаны
пайдалануғабайланысты өзгедаулы операциялартуындағанкездегіөтініштеріносындайөтініштерді
алғанкүнненбастапкүнтізбелікотызкүнніңішіндеқарайды.
14.7.ҚазақстанРеспубликасыныңрезидентіемесбанктіңжелісіндеКартаны пайдаланыпоперация
жүргізілгенжағдайда,Клиенттіңөтініштерінқараумерзімдерімұндайөтініштердіалғанкүнненбастап
күнтізбелік30күннен,бірақкөпдегендекүнтізбелік30күнгеасуымүмкін,бұлтуралыөтінішбілдірушіге
қараумерзіміұзартылғанкүнненбастапкүнтізбелік3күнніңішіндежазбашанысандахабарланады.
14.8.КартабойыншарұқсатсызтөлемжасалғанкездеКлиенткешығынкелтірілгенжағдайда,Клиент
рұқсатсыз төлемнің жасалуындағы Kaspi-дің кінәсін растайтын құжаттарды берген кезде,Kaspi
Клиенттіңтиістіжазбашаталабыналғансәттенбастап30күнніңішіндерұқсатсызжасалғантөлем
мөлшеріндекелтірілгензалалдыөтеугеміндеттенеді.
14.9.ШарттыңТараптары олардыңарасындадаулар,қайшылықтаржәнекеліспеушіліктертуындаған
жағдайда,Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасындабелгіленген тәртіппен дауды
сотқадейіннемесесоттантысреттеубойыншашараларқолданады (соныңішінде,мыналарды қоса:
шағымдықжұмыстарды жүргізу,талаптарменхабарламаларжіберу,факсимильдікбайланысарқылы
жәнезаңдатыйым салынбағанбасқадабайланысқұралдарынпайдаланып,хатпен,электрондық
хабарлармен,SMS-хабарлармен алмасу).Тараптар дауды сотқа дейін немесе соттан тыс реттеу
бойыншақолданылғаншаралардыңнәтижесіндекелісімгекелмегенкезде,дауKaspi-діңорналасқан
жерібойыншасоттәртібіменшешугеберіледі.
14.10.Клиент пен сауда/сервис кәсіпорнының арасындағы даулар мен келіспеушіліктер Kaspi-дің
қатысуынсызшешіледі.Клиенткеақы төлеугеқойылған Операцияларбойыншадаулартуындаған
жағдайда,оғанKaspiкеңестербереді.
14.11.Тауарларға,жұмыстарға және қызметкөрсетуге қатысты Клиентпен Серіктестің арасында
қатынастар Kaspi-дің қатысуынсыз шешіледі.Kaspiбарлық жағдайларда тауарларды жеткізу/
жұмыстарды орындау/қызметтердікөрсетушартынорындамағаны немесетиісіншеорындамағаны
үшінжауапкершілікатқармайды.
14.12.KaspiақысыКартаарқылытөленген,қайтарылғантауарүшінСеріктестіңқайтарғанақшасының
Клиенттіңшотынааударылуынқамтамасызетеді,бұлреттеақшанықайтаруоперацияларытекқолма-
қолақшасызжасалатынтәртіппен,сауда/қызметкөрсетуорны ресімдегенчектің/Слиптіңнегізінде
Шотқаақшаныесепкежазуарқылыжүргізіледі.

15.Қорытындыережелер
15.1.KaspiБайланысарналарыныңбіреуіменалынғанКлиенттіңөтінішібойыншаКлиенткебанктік
шоттарды қашықтан ашубойынша электрондық банктік қызметтіЭБҚК талаптарында көзделген
жағдайларда,тәртіппенжәнеталаптарменкөрсетеді.
15.2.Банкпенерекшеқатынастарменбайланысты тұлғаболыптабылатынКлиенткеНесиелимиті
берілгенжағдайда,несиелимитітиістіҚамсыздандыруберутуралы шарттыңталаптарынасайKaspi-
діңішкінормативтікқұжаттарыныңережелеріескеріліп,берілгенНесиелимитінқамтамасызетуге
жеткіліктісомағаҚамсыздандыруберілгенкүнненертеемесмерзімдеқолжетімдіболады.
15.3.Картаның қолданылумерзімінің өтуіБӨЛІП ТӨЛЕУ және САТЫП АЛУҒА ЛИМИТ шартының
қолданысынтоқтатпайды.
15.4.Несиеберуге,Шоташуғақажеттіқұжаттарды қабылдауKaspi-діңмұндайқұжаттарды міндетті
түрдежасасуынаәкелмейді.Шарттарды белгіленгентәртіппенжасасқансәткедейінKaspiШартта
көзделгенқызметтікөрсетугежәнеміндеттемелердіорындауғаміндеттіемес.
15.5.БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшарты,оныңқосымшаларынқосаалғанда,Клиенттен
алынған өтініштер/құжаттар/ақпарат,сондай-ақ Kaspi-дің Клиенткежолдайтын,қолтаңбамен мөр
қойылуы тиісқұжаттарынKaspiқолтаңбаны жәнемөрдіңбейнесін(барболса)факсимильдіккөшіру
құралдарынжәне/немесеуәкілеттітұлғаныңЭЦҚ-сынпайдаланыпресімдейді.БұлжағдайдаБӨЛІП
ТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшарты жәнеоныменбайланысты құжаттарҚРАК-тің152-бабына
сәйкесресімделген,атапайтқанда,жазбашанысандажасалғанболыптабылады.
15.6.ШарттыңталаптарындажәнезаңнамадареттелмегенбөлігіндеШарттыорындауменбайланысты
мәмілелер(соныңішіндеБӨЛІП ТӨЛЕУжәнеСАТЫП АЛУҒАЛИМИТшартыныңталаптарынөзгерту)
Байланысарналары арқылы хабарларменалмасуарқылы,Kaspiкөздегентәсілмен,атапайтқанда,
ДСЖК-ні,PIN-кодты,ЭЦҚ-ныенгізу,электрондықжәнеөзгеқұжаттарменалмасуарқылыжәнебасқада
тәсілдерменжасалуымүмкін.
15.7.БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартыменосыШарттыңжиынтығыНесиелимитімен
төлемкартасынберутуралышартболыптабылады.
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15.8. БӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫПАЛУҒАЛИМИТшартыжасалғанкүнжәнеБӨЛІПТӨЛЕУжәнеСАТЫП
АЛУҒАЛИМИТшартыныңтіркеунөмірісәйкесіншеӨтініштіңкүніментіркеунөміріболыптабылады.
15.9.ШартбойыншаKaspi-діңжазбашакелісіміменғанаШартбойыншаКлиенттіңкейбірқұқықтары
менміндеттерінберугежолберіледі.
15.10.ПоштаменхабарларжіберуүшінKaspiӨтініштекөрсетілгенКлиенттіңпошталықмекенжайын,ал
олөзгергенкезде–Kaspi-геШартқасайхабарланғанмекенжайдыпайдаланады.
15.11.Шартмемлекеттікжәнеорыстілдеріндежасалды.
15.12.Kaspi-діңдеректемелері:мекенжайы:ҚазақстанРеспубликасы,050013,Алматы қ.,Наурызбай
батырк-сі,154«А»,E-mail:help@kaspi.kz.

***
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KaspiRedбасшартына

№1қосымша

Картаныпайдалануережесі

1.Картаныалу
Карта Ұстаушыға не болмаса Ұстаушы уәкілеттік берген тұлғаға пластик түрінде Kaspi-дің
бөлімшесінде немесе Байланыс арналары арқылы электрондық түрде (техникалық мүмкіндік
болғанда)беріледі.
КартаныпластиктеалғанжағдайдаКартаҰстаушыPIN-кодтыалуүшінКлиенттергеқолдаукөрсету
қызметінехабарласуы немесетехникалықмүмкіндікболғандаоны Kaspi.kz-тегіЖекекабинетте
алуыкерек.KaspiКлиенткеPIN-кодтыБайланысарналарыарқылыберугеқұқылы.
Картаның қолданылумерзіміоның оң жағында көрсетілген және айдың екіцифрымен және
жылдыңсоңғы екіцифрыменбелгіленеді.Картаондакөрсетілгенайменжылдыңсоңғы күніне
(қоса алғанда)дейін жарамды.Электрондық түрде шығарылған Карта Kaspi-дің айқындаған
Байланысарналарыныңбіріменнемесебірнешеуіменхабарланғанмерзімніңсоңғы күніне(қоса
алғанда)дейінжарамды.

Картаныбасқатұлғаларғапайдалануғаберуге,соныңішіндесенімхатбойыншанемесекепілретінде
беругетыйымсалынады.

2.Картаныпайдалану
КартасаудажәнеқызметкөрсетуорындарындажәнеKaspi.kz-тетауарларменқызметақысын
төлеуүшінпайдаланылады.
Карта бойынша операциялар, Картаның деректемелері туралы ақпаратты және басқа да
мәліметтердіKaspi.kz-текөругеболады.

3.Картанықайташығару
Картаныңқолданылумерзіміаяқталғансоңнемесеөзгежағдайларда:
-Kaspiөзбетінше,соныңішіндеКартаны шығарғандағы ақаунемесеKaspi-діңБанкоматтарының/
Терминалдарыныңтарапындаөзгежарамсыздықтаранықталғанжағдайда;
- Қайта шығарылатын күнгі қолданыстағы Kaspi-дің Тарифтеріне сай Картаның соңғы
қолданылатын айында немесе Картаның қолданылу мерзіміаяқталғаннан кейін Ұстаушының
өтінішібойыншаКартанықайташығарады.
ҰстаушыныңKaspi-гебергенжазбашанемесеэлектрондықөтінішініңнегізіндежоғалғанКартаның
орнынаКартаауыстырыладынемесежаңаКарташығарылады.
ҰстаушыКартанықайташығаруғаэлектрондықөтінішінwww.kaspi.kzсайтындабереді.
ҰстаушығаКартаKaspi-діңбөлімшесінденеболмасаБайланысарналарыныңбіреуіменКартаның
деректемелерін электрондық түрде хабарлау арқылы немесе Kaspi-дің қалауы бойынша өзге
тәсілменберіледі.
KaspiқайташығарғансәттеKaspiШартбойыншаөзіайналысқашығаратынтөлемкарточкаларыүшін
қолданатын/пайдаланатынсипаттама(соныңішіндетүрі,функциялары,сипаты,дизайны,талаптары,
тарифтеріжәнет.б.)бойыншаКартанықайташығарып,Ұстаушығабереді.

4.Картаныбұғаттау
ЕгерСізКартаныңжоғалғанынанықтасаңызнемесеоныңзаңсызпайдаланылғаны туралы Сізге
белгіліболса,Kaspi.kz-тегіЖекекабинеттеКартаны бұғаттаңызнемесеҚазақстанбойыншаұялы
телефоннантегін9999телефоннөміріне(шетелдентелефонсоққанкезде+7(727)2585965,258-59-
89телефоннөміріне)хабарлаңыз.
Бұғаттау туралы талапты Ұстаушы қойған болып саналады және KaspiКартаны бұғаттаудың
салдарыүшінайтылғаншағымдардықабылдамайды.

5.Картаныпайдаланғанкездегіқауіпсіздікшаралары
Арнайы Сіздің қауіпсіздігіңіз үшін Сіздің әр зат сатып алғаныңыз Kaspi-ден SMS-хабар/Push-
хабарламажолдауарқылы сүйемелденеді.БұлСізгесатыпалғанзаттарыңызды әрдайым көріп,
бақылапотыруыңызғамүмкіндікбереді.Картаңызбенрұқсатсызжүргізілгеноперацияларбойынша
SMS-хабарларды/Push-хабарламаныкөресалысыменКартаңыздыбұғаттаңыз.
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Картаны алғанға дейін және Шартты жасасқанға дейін Ұстаушы/Клиентқауіпсіздік рәсімдерін
сақтаужәнеқамтамасызетумақсатындаөзінфотоға/бейнетүсірілімгетүсіругекелісімінбереді.
Ұстаушының/Клиенттіңфотосын/бейнесуретінKaspiгеберужәнеKaspi-деболуыШарттыжасасудың
міндеттіжәнеелеуліталабыболыптабылады.

6.Картаныпайдаланғанкездегіміндеттіталаптар
-PIN-кодпенбанккартасынбасқатұлғаларғабермеңіз;
-PIN-кодтыбанккартасынажазбаңыз;
-PIN-кодты картамен бірге сақтамаңыз және оны немесе СVC/CVV-кодты басқа тұлғаларға
хабарламаңыз;
-СізKaspi-гекартағақызметкөрсетумәселелеріжөніндехабарласқанжағдайларды қоспағанда,
Картаңызтуралы деректерді(картаныңдеректемелерін,соныңішіндекартаныңнөмірін,картаның
қолданылу мерзімін,операцияны растау кодын (ДСЖК),Kaspi.kz-ке кіру үшін пайдаланатын
логиніңізбенпароліңізді)соныңішіндетелефонарқылыдахабарламаңыз;
-Дербес деректеріңіздіешкімге хабарламаңыз.Сіздің пароліңізді,паспортыңыздың нөмірін,
картаның нөмірін,оның PIN-кодынжәнеCVV (картаның артқы бетіндегі3цифр),банктіккарта
бойыншасоңғыоперациялартуралыақпараттынемесебасқақұпияақпараттысұратқанкезкелген
компанияға,сайтқанемесетұлғағакүмәнменқараңыз;
-бөтенсайттардағы интернет-ресурстарарқылы картаныңдеректерін(деректемелерін,PIN-кодты,
CVVкодты)бермеңіз;
-интернет-ресурстардыңатауыныңдұрыстығынтексеріңіз,сайттыңмекенжайы өзгертілуімүмкін
жәнеKaspi-діңресмиСайтынасәйкескелмеуімүмкін;
-Картаны,мысалы,тауарнемесеқызметақысынтөлегенкездеқараусызқалдырмаңыз.
-Операция жүргізгеннен кейін картаның Сізге тиесіліекенін көз жеткізіп,картаңызды алуды
ұмытпаңыз.
-Банкомат орналасқан үй-жайға кіру үшін PIN-кодты енгізудіталап ететін құрылғыларды
пайдаланбаңыз;
-ЭлектрондықпоштаңызғажолданғанхаттарғанемесежекедеректеріңіздінеКартаңызтуралы
деректердісұрайтынұтыстарғақатысуұсыныстарынажауапбермеңіз.
Картатуралы деректердіалудың ең қауіптітәсілдерінің біріалаяқтардың СізгеKaspi-дің,төлем
жүйесініңнемесеқандайдабірсайттыңатынанхабарласуыекеніненазараударыңыз.
Бұлүшінкартабойыншадербесдеректердіберуіңіздінемесеауыстыруыңыздысұрап,электрондық
хат,ұтыстарғақатысуғасілтемежолдайды,телефонсоғады.

7.Шағымдардықарастыру
Ұстаушы шағымдарынKaspi-геҚолдаукөрсетуқызметінежазбашатүрдежәнеэлектрондықтүрде
жолдайды.ҰстаушыныңөтінішінқараумерзіміШарттыңталаптарындаайқындалады.

8.Клиенттергеқолдаукөрсетуқызметі
Картағақатысты барлық мәселелер жөнінде«KaspiBank»АҚ-тың Клиенттергеқолдаукөрсету
қызметінетәулікбойы +7(727)258-59-65,2585989,9999телефондары арқылы хабарласыңыздар
(Қазақстан бойынша ұялы телефоннан тегін).Аймақтық Клиенттер көп арналы 8-800-080-1881
нөмірінехабарласаалады.


