
1 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Изменения  

в Условия предоставления электронных банковских услуг АО “Kaspi Bank” 
 
     1. Внести в Условия предоставления электронных банковских услуг АО “Kaspi Bank” (далее – Условия), 
утвержденные решением Совета директоров (Протокол №2018/12-102 от «05» декабря 2018г.) следующие 
изменения: 

1.1. подпункт 1) пункта 7.3. Раздела 7. «Права и обязанности Сторон» Условий изложить в следующей 
редакции: 

«1) уведомить Клиента о внесении изменений в Договор за 3 календарных дня до даты введения в действие 
указанных изменений, путём размещения соответствующего уведомления на Сайте;»; 

 
1.2. пункт 16.7. Раздела 16. «Заключительные положения» Условий изложить в следующей редакции: 

«16.7.    Изменение условий Договора в двухстороннем порядке может осуществляться одним из следующих 
способов: путем подписания соответствующего соглашения; обмена письмами, телеграммами, 
телефонограммами, телетайпограммами, факсами, электронными документами, электронными сообщениями или 
иными документами, определяющими содержание волеизъявления сторон, или удостоверяется иными 
элементами защитных действий, предусмотренных законодательством, в частности, путем ввода кода системы 
динамической идентификации, ПИН-кода, осуществления действий в Личном кабинете или электронном 
терминале, путем обмена сообщениями посредством каналов связи, способом предусмотренным Банком, путем 
уведомления Клиента об изменениях за 3 календарных дня до внесения изменений, с направлением 
изменений/дополнений, измененных документов, Тарифов, или документов в новой редакции любым из 
следующих способов по усмотрению Банка: нарочно, факсимильной связью, публикацией на Сайте или по иному 
Каналу связи, если Клиент письменно не отказался от внесения изменений до даты вступления их в силу. Сделки, 
совершенные одним из предусмотренных настоящим пунктом способов, приравниваются к совершению сделки в 
письменной форме по соглашению Сторон. 
Если Клиент не согласен с внесением изменений, о которых Банк уведомил согласно настоящим Условиям, Клиент 
вправе отказаться от Договора, Условий, письменно уведомив Банк до вступления изменений в силу. В этом 
случае изменения не считаются внесенными и не применяются. В случае уведомления о расторжении в указанном 
порядке, Договор, Условия расторгаются с даты вступления в силу изменений, внесенных Банком, при этом Клиент 
обязан исполнить все обязательства, возникшие до даты расторжения.  
Если после вступления в силу изменений, о которых Банк уведомил согласно настоящим Условиям, Клиент 
продолжает пользоваться услугами, считается, что Клиент принял все изменения.»; 
 

1.3. пункт 14. Главы 3. «Кaspi.kz» Раздела 17. «Способы получения электронных банковских услуг» Условий 
изложить в следующей редакции: 

«14. Регистрируясь на Кaspi.kz, Клиент, с применением элементов защитных действий, не противоречащих 
законодательству Республики Казахстан, дает Банку свое согласие на сбор и обработку его персональных данных, 
в том числе биометрических, на передачу персональных данных, в том числе трансграничную передачу, для целей 
исполнения Договора, в том числе при нахождении за пределами Республики Казахстан, исполнения платежных и 
иных указаний клиента, для Регистрации, получения уведомлений, оказания иных услуг Банком и/или его 
Партнерами, реализации прав и исполнения обязанностей по договорам, применение облачных и иных технологий 
обработки данных, разрешения спорных ситуаций, на использование Банком изображений (фотографий) Клиента, 
полученных при Регистрации, а также дает Банку согласие запрашивать и получать информацию из 
государственных баз данных, необходимую для заключения и исполнения сделок, платежных и иных указаний.». 
 

 
1.4. дополнить Главу 5. «Мобильное приложение» Раздела 17. «Способы получения электронных банковских 
услуг» Условий пунктом 10. в следующей редакции: 

 «10. При оформлении займа в Мобильном приложении в период с 23.00 по 23.59 часов по времени города Нур-
Султан, датой поступления заявления Клиента на получение кредита и заключения договора банковского займа 
считается следующий календарный день. При оформелнии займа в Мобильном приложении период с 23.00 по 
23.59 часов по времени города Нур-Султан 31 декабря, датой поступления заявления Клиента на получение 
кредита и заключения договора банковского займа считается следующий Операционный день.». 
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1.5. пункт 2. Главы 5-1. «Условия предоставления доступа к государственным услугам» Раздела 17. «Способы 
получения электронных банковских услуг» Условий изложить в следующей редакции: 

«2. Государственные услуги оказываются соответствующими уполномоченными органами в порядке, 
установленном законодательством. Банк осуществляет информационное и техническое взаимодействие для 
предоставления Клиенту посредством Мобильного приложения доступа к соответствующим государственным 
услугам, в т.ч. через шлюз электронного правительства, государственную информационную систему разрешений и 
уведомлений, и не несет ответственность за их оказание и действия уполномоченных органов.». 

*** 


