
                                    
 
 
 
 

 

Автомобильді сатып алу-сату 
кезінде тараптардың әрекет ету 
тәртібі туралы  
келісім 

Соглашение  
о порядке действий сторон  
при купле-продаже  
автомобиля  

  
Осы Автомобильді сатып алу-сату кезінде тараптардың 
әрекет ету тәртібі туралы келісім (бұдан әрі – Келісім) Kaspi-
дің, Компания мен Клиенттің арасында талаптары 
стандартты нысандарда айқындалған және ұсынылған 
Келісімге тұтастай қосылу арқылы Компания, Клиент 
қабылдауы мүмкін Клиенттің Компаниядан автомобиль 
сатып алуы үшін тараптардың әрекет ету тәртібін айқындау 
мақсатында жасалатын қосылу шарты болып табылады. 

Настоящее Соглашение о порядке действий сторон при 
купле-продаже автомобиля (далее – Соглашение) является 
договором присоединения, заключаемым между Kaspi, 
Компанией и Клиентом в целях определения порядка 
действий сторон для приобретения Клиентом Автомобиля 
у Компании, условия которого определены в стандартных 
формах и могут быть приняты Компанией, Клиентом путем 
присоединения к предложенному Соглашению в целом. 
 

1. Терминдер мен анықтамалар 
1.1. Егер мәтінде тікелей өзгеше көрсетілмесе, Келісімнің 
мақсаттары үшін мынадай мағынасы бар терминдер, 
анықтамалар мен қысқарған сөздер пайдаланылады: 

1.1.1. Автомобиль – Сатып алу-сату шартында және 
Клиенттің Өтінішінде көрсетілген, Компаниядан 
Кредит пен Клиенттің өз қаражатының есебінен сатып 
алынатын, бұрын пайдаланылған көлік құралы; 
 
1.1.2. Сатып алу-сату шарты – Клиент пен 
Компанияның арасында жасалатын Автомобильді 
сатып алу туралы шарт; 
1.1.3. Өтініш – Компания және (немесе) Клиент қағаз 
жеткізгіште және (немесе) электрондық түрде 
ұсынатын, Kaspi белгілеген нысан бойынша жасалған, 
соның негізінде Компания және (немесе) Клиент 
Келісімге қосылатын құжат; 
 
1.1.4. Kaspi – «Kaspi Bank» АҚ; 
1.1.5. Компания – Автомобильдерді сату бойынша 
қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға; 
 
1.1.6. Клиент – Kaspi-дің Кредиті мен өз қаражатының 
есебінен Компаниядан Автомобиль сатып алуды 
жоспарлайтын жеке тұлға; 
1.1.7. Кредит – Автомобиль сатып алу мақсатында 
кредит шартында белгіленген талаптармен Клиенттің 
өтініші бойынша Kaspi беретін, Бастапқы жарнаны 
шегергендегі Автомобиль құны мөлшеріндегі банк 
қарызы; 
1.1.8. Бастапқы жарна – Клиент Мобильді қосымша 
арқылы өз қаражаты есебінен Kaspi-ге кепілзатқа 
төлейтін ақшасы; 
1.1.9. Компанияның шоты – Өтініште көрсетілген 
Компанияның ағымдағы банктік шоты. 
1.1.10. Клиенттің шоты – Клиенттің Kaspi-дегі банктік 
шоты. 

1.2. Келісімде пайдаланылатын өзге де терминдер мен 
анықтамалардың www.kaspi.kz сайтында орналастырылған 
«Kaspi Bank» АҚ-тың электрондық банктік қызмет көрсету 
ережелерінде айқындалған мағынасы бар. 
 

1. Термины и определения 

1.1.  Для целей Соглашения используются термины, 
определения и сокращения, если иное прямо не следует из 
контекста, имеющие следующее значение: 

1.1.1. Автомобиль – бывшее в употреблении 
транспортное средство, указанное в Договоре купли-
продажи и Заявлении Клиента, приобретаемое у 
Компании за счет Кредита и собственных средств 
Клиента; 
1.1.2. Договор купли-продажи – договор о покупке 
Автомобиля, заключаемый между Клиентом и 
Компанией; 
1.1.3. Заявление – документ, предоставляемый 
Компанией и (или) Клиентом на бумажном носителе и 
(или) в электронном виде, составленный по форме, 
установленной Kaspi, на основании которого 
Компания и (или) Клиент присоединяется к 
Соглашению. 
1.1.4. Kaspi – АО «Kaspi Bank»; 
1.1.5. Компания – юридическое лицо, которое 
осуществляют деятельность по реализации 
Автомобилей; 
1.1.6. Клиент – физическое лицо, планирующее 
приобрести Автомобиль у Компании за счет Кредита 
Kaspi и собственных средств; 
1.1.7. Кредит – банковский заем в размере стоимости 
Автомобиля, за вычетом Первоначального взноса, 
предоставляемый Kaspi по заявлению Клиента на 
условиях, определенных кредитным договором, для 
цели покупки Автомобиля; 
1.1.8. Первоначальный взнос – деньги, вносимые в 
заклад Kaspi Клиентом за счет собственных средств 
через Мобильное приложение; 
1.1.9. Счет Компании – текущий банковский счет 
Компании, указанный в Заявлении. 
1.1.10. Счет Клиента – банковский счет Клиента в 
Kaspi, указанный в кредитном договоре. 

1.2. Иные термины и определения, используемые в 
Соглашении, имеют значение, определенное Условиями 
предоставления электронных банковских услуг АО «Kaspi 
Bank», размещенных на www.kaspi.kz. 
 

2. Клиент 
2.1. Клиент  Компаниядан Сатып алу-сату шарты бойынша 
Kaspi-дің Кредиті мен өз қаражаты (Бастапқы жарна) 
есебінен Автомобиль сатып алады.   
2.2. Клиент Мобильді қосымша арқылы Өтінімде 
айқындалған мөлшерде Автомобиль сатып алуға Бастапқы 
жарнаны (ол Келісімнің 5.4-тармағының барлық талаптары 

2. Клиент 
2.1. Клиент приобретает Автомобиль у Компании по 
Договору купли-продажи за счет Кредита Kaspi и 
собственных средств (Первоначального взноса). 
2.2. Клиент обязуется посредством Мобильного 
приложения внести Первоначальный взнос на покупку 
Автомобиля в размере, определенном Заявлением, 
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орындалғаннан кейін Компанияға аударылады) төлеуге, 
кредит шарты бойынша міндеттемелерді қамтамасыз ету 
үшін Автомобильді Kaspi-ге кепілге беруге және өз есебінен 
кепілдің тіркелуін қамтамасыз етуге міндеттенеді. 
2.3. Клиент Өтінішке электрондық цифрлық қолтаңбамен 
қол қою арқылы Келісімге қосылады және Өтініште 
көрсетілген мөлшерде Кредит берілген күні Kaspi-ге Kaspi 
бастама көтерген төлем ордерінің немесе өзге төлем 
құжатының негізінде Сатып алу-сату шарты бойынша 
Автомобиль үшін төлем жасау үшін Кредит пен Бастапқы 
жарнаның сомасын Клиенттің шотынан алуға, соның ішінде 
тікелей дебеттеу арқылы алуға және Компанияның шотына 
аударуға келісім/тапсырма береді. 
   

который будет переведен Компании после выполнения 
всех условий п.5.4. Соглашения, предоставить Автомобиль 
в залог Kaspi в обеспечение обязательств по кредитному 
договору и обеспечить регистрацию залога за свой счет. 
2.3. Клиент присоединяется к Соглашению путем 
подписания Заявления электронной цифровой подписью и 
дает согласие/поручение Kaspi в день предоставления 
Кредита в размере, указанном в Заявлении, изъять со 
Счета Клиента сумму Кредита и Первоначального взноса,  
в т.ч. путем прямого дебетования, и зачислить их на Счет 
Компании для оплаты за Автомобиль по Договору купли-
продажи на основании инициируемого Kaspi платежного 
ордера или иного платежного документа. 
 

3. Компания 
3.1. Компания Клиентке Сатып алу-сату шарты бойынша 
Автомобильді сатуға келіседі. Сатылатын Автомобильдің 
маркасы, моделі, оның құны және/немесе өзге де қажетті 
деректері Сатып алу-сату шартында және Клиенттің 
Өтінішінде көрсетіледі. 
3.2. Компания сатылатын Автомобильге үшінші 
тұлғалардың құқықтарымен ауыртпалық салынбағанына, 
дауда және/немесе кепілде тұрмағанына кепілдік береді, 
осы Келісімді орындау мақсатында Клиентке, Kaspi-дің 
серіктестеріне банк құпиясын қамтитын ақпаратты ашуға 
келісім береді. 
3.3. Автомобильдің толық құнын төлеген жағдайда, Клиент 
Автомобильдің құнын төлеу міндеттемесін толық 
орындаған болып саналады, ал Компания Автомобильдің 
толық құны мөлшеріндегі ақша Компанияның шотына 
аударған күннен кешіктірмей Клиентке Автомобильді беруге 
міндетті. 
3.4. Компанияның Өтінішінде көрсетілген Компания 
Шотының деректемелерін өзгерту қажет болған жағдайда, 
Kaspi мен Компания жаңа деректемелерді көрсетіп, 
жазбаша келісім жасасады. 
 

3. Компания 
3.1. Компания согласна реализовать Клиенту Автомобиль 
по Договору купли продажи. Марка, модель реализуемого 
Автомобиля, его стоимость, и/или иные необходимые 
данные указываются в Договоре купли продажи и (или) в 
Заявлении Клиента. 
3.2. Компания гарантирует, что реализуемый Автомобиль 
не обременен правами третьих лиц, в споре и/или в залоге 
не состоит, дает согласие на раскрытие информации, 
содержащей банковскую тайну, Клиенту, партнерам Kaspi 
для целей исполнения настоящего Соглашения. 
 
3.3. При условии уплаты полной стоимости Автомобиля 
Клиент считается исполнившим обязательства по оплате 
Автомобиля, а Компания обязана передать Автомобиль 
Клиенту не позднее дня зачисления денег в размере 
полной стоимости Автомобиля на Счет Компании. 

 
3.4. В случае необходимости изменения реквизитов Счета 
Компании, указанного в Заявлении Компании, Kaspi и 
Компания заключают письменное соглашение с указанием 
новых реквизитов. 

4. Kaspi 
4.1. Клиенттің Кредит беру туралы өтінішін қарап, Kaspi 
Клиентке Автомобильді сатып алуға Кредит беруді 
мақұлдады.   
4.2. Kaspi Автомобильді беру мерзімдеріне қатысты 
жауапкершілік атқармайды, Автомобильдің сапасы, 
жиынтықталуы, оған қызмет көрсету және құны үшін жауап 
бермейді. 
4.3. Kaspi мына жағдайларда: 

 
1) Клиент өзі, өзінің тұратын жері, қаржылық жағдайы, 
отбасылық мәртебесі туралы көпе-көрінеу жалған 
мәліметтерді бергенде, Кредит ресімдеген кезде 
бөтен немесе жасанды құжаттарды пайдаланғанда; 
2) Клиенттің еңбек ету қабілетінен уақытша немесе 
толық айырылуына әкелген жазатайым жағдай 
туындағанда; 
3) Клиент қайтыс болғанда; 
4) Клиент Автомобильді сатып алудан немесе оның 
кепілін тіркеуден бас тартқанда; 
5) Клиент Автомобиль сатып алуға Кредит берген 
кезде жасалатын шарттарға қол қоюдан бас 
тартқанда; 
6) Клиенттің Kaspi-дегі банктік шоттарына қойылған, 
уәкілетті органдардың шығыс операцияларын тоқтата 
тұру туралы өкімдері, орындалмаған тыйым салу, 
инкассалық өкімдер мен өзге де төлем құжаттары 
(картотека) болған жағдайда; 
7) Клиенттің зайыбы (жұбайы) Автомобильдің кепіл 
шартына қол қоймағанда және (немесе) Kaspi-дің 
қалауы бойынша Автомобильді кепілге қоюға және 
соттан тыс іске асыруға нотариатта расталған 
келісімін бермегенде; 
8) Клиенттің кінәсінен туындаған және (немесе) 
Клиентке Кредит берудің мүмкін болмауына әкеп 

4. Kaspi 
4.1. Рассмотрев заявление Клиента о предоставлении 
Кредита, Kaspi одобрил выдачу Клиенту Кредита на покупку 
Автомобиля. 
4.2. Kaspi не несет ответственности в отношении сроков 
передачи Автомобиля, не отвечает за качество, 
комплектацию, обслуживание и стоимость Автомобиля. 
 
4.3. Kaspi оставляет за собой право отказать в 
предоставлении Кредита и подписании кредитного 
договора в следующих случаях: 

1) предоставления Клиентом заведомо ложных 
сведений о себе, своем месте проживания, 
финансовом состоянии, семейном статусе, 
использования чужих или поддельных документов 
при оформлении Кредита; 
2) наступления несчастного случая, повлекшего 
временную или полную потерю трудоспособности 
Клиента; 
3) смерти Клиента; 
4) отказа Клиента от покупки Автомобиля, или 
регистрации его залога; 
5) отказа Клиента от подписания договоров, 
заключаемых при выдаче Кредита на покупку 
Автомобиля; 
6) наличия распоряжений уполномоченных органов о 
приостановлении расходных операций, 
неисполненных арестов, инкассовых распоряжений и 
иных платежных документов (картотека), 
предъявленных к банковским счетам Клиента в Kaspi; 
7) не подписания супругом(-ой) Клиента договора 
залога Автомобиля и (или) непредоставления 
нотариально заверенного согласия на залог и 
внесудебную реализацию Автомобиля, по 
усмотрению Kaspi; 



 

 
 

соқтыратын өзге де жағдайларда Кредит беруден 
және кредит шартына қол қоюдан бас тарту құқығын 
өзіне қалдырады.  

4.4. Кредит берілген күні Сатып алу-сату шарты бойынша 
Автомобиль үшін төлем жасау үшін Kaspi Клиенттің 
Шотынан Компанияның Шотына Кредит пен Бастапқы 
жарна сомасын аударады.  

8) иных случаях, возникших по вине Клиента, и (или) 
влекущих невозможность предоставления Кредита 
Клиенту. 

4.4. В день выдачи Кредита Kaspi переводит со Счета 
Клиента на Счет Компании сумму Кредита и 
Первоначального взноса для оплаты за Автомобиль по 
Договору купли-продажи. 

5. Бастапқы жарна талаптары 5. Условия Первоначального взноса 
5.1. Клиент Kaspi-ге Келісім бойынша Клиенттің 
міндеттемелері толық орындалғанға дейінгі мерзімге 
Бастапқы жарнаны кепілзатқа (бұдан әрі – Кепілзат) береді. 

5.1. Клиент передает Первоначальный взнос Kaspi в 
заклад, на срок до полного исполнения обязательств 
Клиента по Соглашению (далее – Заклад). 

5.2. Келісімнің қолданылу кезеңінде Бастапқы жарна 
Kaspi-де болады және ескеріледі.  

5.2. В период действия Соглашения Первоначальный 
взнос находится и учитывается в Kaspi.  

5.3. Бастапқы жарна сомасына сыйақы есептелмейді және 
төленбейді. 

5.3. Вознаграждение на сумму Первоначального взноса 
не начисляется и не выплачивается. 

5.4. Барлық келесі шарттардың/оқиғалардың 
орындалуы/басталуы Келісім бойынша Клиенттің 
міндеттемелерінің толық орындалу фактісінің растамасы 
болып табылады:  

1) Клиенттің атына Автомобильдің көлік құралын 
мемлекеттік тіркеу куәлігі (КҚТК) ресімделуі; 
2) Клиенттің Kaspi-дің алдындағы міндеттемелерін 
қамтамасыз ету үшін Автомобильдің кепіл шартын 
тіркеу; 
3) Кредиттің Клиенттің Шотына аударылуы. 

5.4. Подтверждением факта полного исполнения 
обязательств Клиента по Соглашению является 
выполнение/наступление всех следующих 
условий/событий:  

1) на имя Клиента оформлено Свидетельство о 
государственной регистрации транспортного средства 
(СРТС) на Автомобиль; 
2) зарегистрирован договор залога Автомобиля в 
обеспечение обязательств Клиента перед Kaspi; 
3) Кредит переведен на Счет Клиента. 

5.5. Бастапқы жарна Кепілзатта болған кезеңде Клиенттің 
оны пайдалануға және оған иелік етуге құқығы жоқ. 

5.5. Клиент не вправе пользоваться и распоряжаться 
Первоначальным взносом в период его нахождения в 
Закладе. 

5.6. Келісімнің 5.4-тармағының барлық талаптары 
орындалған жағдайда, Kaspi Бастапқы жарнаны 
Кепілзаттан Клиенттің Шотына қайтарады және Бастапқы 
жарна мен Кредитті Компанияның шотына аударады, бұл 
ретте қосымша нұсқау және (немесе) Клиенттің төлем 
құжатына не өзге құжатқа қол қоюы талап етілмейді. 

5.6. В случае выполнения всех условий п.5.4. 
Соглашения, Kaspi возвращает Первоначальный взнос из 
Заклада на Счет Клиента и переводит Первоначальный 
взнос и Кредит на Счет Компании, при этом 
дополнительного указания и (или) подписания Клиентом 
платежного или иного документа не требуется. 

5.7. Келісімнің 6-бөлімінде көзделген жағдайларда, Kaspi 
2 күн ішінде Бастапқы жарнаны Кепілзаттан ол Кепілзатқа 
аударылған Клиенттің банктік шотына қайтарады (ары 
қарай Компанияның Шотына аударусыз). Егер КҚТҚ 
Клиентке ресімделген болса, қайтару Автомобиль 
Клиенттің атына мемлекеттік тіркеу тоқтатылғаннан кейін 
және ол Компанияның меншігіне қайтарылғаннан кейін 
жүзеге асырылады. 

5.7. В случаях, предусмотренных разделом 6 
Соглашения, Kaspi в течение 2 дней возвращает 
Первоначальный взнос из Заклада на банковский счет 
Клиента, с которого он был переведен в Заклад (без 
дальнейшего перевода на Счет Компании). Если СРТС 
было оформлено на Клиента, возврат осуществляется 
после прекращения государственного учета Автомобиля за 
Клиентом и его возврата в собственность Компании. 

5.8. Клиент Kaspi-дің Келісімнің 6.1-тармағында көзделген 
шығысты төлеу үшін және (немесе) Автомобильді 
Компанияға қайтару үшін оның Клиентке мемлекеттік 
тіркелуін тоқтатуға кедергі келтіретін Клиенттің 
міндеттемелерін орындау (салық, айыппұл және т.б.) үшін 
қажетті және/немесе егер көрсетілген әрекеттерді 
және/немесе міндеттемелерді Kaspi немесе Компания өз 
есебінен орындаған/төлеген болса, олар шеккен шығынды 
Kaspi-ге немесе Компанияға өтеу үшін қажетті соманы 
Бастапқы жарнадан ұстап қалуға құқылы екендігімен 
келіседі. 

5.8. Клиент соглашается, что Kaspi вправе удержать из 
Первоначального взноса сумму, необходимую для оплаты 
расходов, предусмотренных пунктом 6.1. Соглашения, и 
(или) исполнения обязательств Клиента (налоги, штрафы и 
т.д.), которые препятствуют прекращению 
государственного учета Автомобиля за Клиентом для его 
возврата Компании,  и/или необходимую для возмещения 
Kaspi или Компании понесенных ими расходов, если 
указанные действия и/или обязательства были  
оплачены/исполнены Kaspi или Компанией за свой счет.  

 

6. Мәміледен бас тарту 

6.1. Егер КҚТК Клиенттің атына ресімделгеннен кейін, 
бірақ Компания Автомобильдің құнын төлегенге дейін 
Клиент Автомобиль сатып алудан және/немесе кепіл 
шартын және/немесе кредит шартын КҚТК ресімдеген 
сәттен бастап күнтізбелік 3 күннен артық жасасудан бас 
тартса немесе Келісімнің 4.3-тармағында аталған кез келген 
жағдай туындаса, Клиент бас тартқан/мерзімі өткен/жағдай 
туындаған күннен кейінгі күннен кешіктірмей ауыртпалықты, 
соның ішінде Kaspi-дің кепілін алып тастау, Автомобильді 
есептен шығару, Автомобильді сатып алу-сату шартын бұзу 
және қайтадан Компанияның меншігіне қайтару бойынша 
барлық іс-әрекеттерді орындайды және шығысты төлейді 
(соның ішінде айыппұл, салық және Автомобильді есепетен 

6. Отказ от сделки 
6.1. Если после оформления СРТС на имя Клиента, но до 
оплаты Компании стоимости Автомобиля, Клиент 
отказался от покупки Автомобиля и/или уклоняется от 
заключения договора залога и/или кредитного договора 
более 3 календарных дней с момента оформления СРТС, 
или наступил любой из случаев, указанных в пункте 4.3. 
Соглашения, Клиент не позднее дня, следующего за днем 
отказа/истечения срока/наступления случая, выполняет 
все действия и оплачивает расходы (в т.ч. по оплате 
штрафов, задолженностей по налогам и иным 
обязательствам Клиента, препятствующим снятию с учета 
Автомобиля), необходимые для снятия обременения, в т.ч. 
залога Kaspi, снятия Автомобиля с учета, расторжения 



 

 
 

шығаруға кедергі келтіретін Клиенттің басқа да 
міндеттемелері бойынша берешекті төлеу бойынша), ал 
қалған Тараптар қайта ресімдеуге қажетті өздеріне 
байланысты барлық әрекеттерді орындауға міндеттенеді. 
6.2. Kaspi кредит шартына қол қоюдан және/немесе 
Кредит беруден бас тартқан жағдайда (Келісімнің 4.3-
тармағында аталған жағдайлардан басқа), Kaspi Kaspi-дің 
кепілін алып тастау, Автомобильді Клиенттің атынан 
есептен шығару бойынша шығысты көтереді, ал қалған 
тараптар өздеріне байланысты қайта ресімдеуге қажетті 
барлық әрекеттерді орындауға міндеттенеді. 
6.3. КҚТК Клиенттің атына ресімделгеннен кейін Компания 
Автомобильді сату мәмілесінен бас тартқан жағдайда, 
Компания Сатып алу-сату шартын қайта ресімдеуге және 
бұзуға, Автомобильді Клиент атынан есептен шығаруға, 
Kaspi кепілін алып тастауға байланысты барлық шығысты 
көтереді, ал қалған тараптар өздеріне байланысты қайта 
ресімдеуге қажетті барлық әрекеттерді орындауға 
міндеттенеді.  
6.4. Айыппұлды, салық және Клиенттің Автомобильді 
есептен шығаруға кедергі келтіретін өзге де міндеттемелері 
бойынша берешекті төлеуге кеткен кез келген шығысты 
Клиент көтереді. 
 

Договора купли-продажи и возврата Автомобиля обратно в 
собственность Компании, а остальные стороны обязуются 
совершить все зависящие от них действия, необходимые 
для переоформления. 
6.2. В случае отказа Kaspi от подписания кредитного 
договора и/или выдачи Кредита (кроме случаев, указанных 
в пункте 4.3. Соглашения), Kaspi несет расходы по снятию 
залога Kaspi, снятию с учета Автомобиля с Клиента, а 
остальные стороны обязуются совершить все зависящие от 
них действия, необходимые для переоформления.  
 
6.3. В случае отказа Компании от сделки по продаже 
Автомобиля после оформления СРТС на имя Клиента, 
Компания несет все расходы, связанные с 
переоформлением и расторжением Договора купли 
продажи, снятием Автомобиля с учета Клиента,  снятием 
залога Kaspi, а остальные стороны обязуются совершить 
все зависящие от них действия, необходимые для 
переоформления.  
6.4. Любые расходы по оплате штрафов, задолженностей 
по налогам и иным обязательствам Клиента, 
препятствующим снятию с учета Автомобиля, несет 
Клиент. 
 

7. Ерекше талаптар 
7.1. Kaspi мен Клиент Автомобильді сатып алу мақсатында 
кредит шартын және Автомобильді кепілге беру шартын 
жасасу және орындау олардың мүдделеріне сәйкес 
келетінін ескереді. 
7.2. Компания мен Клиент Сатып алу-сату шартын жасасу 
және орындау олардың мүдделеріне сәйкес келетінін 
ескереді. 
7.3. Автомобильдің (тұтас немесе бөлігінің) кездейсоқ 
жойылу немесе бүліну қаупі және сатып алу-сату 
мәмілесінің басқа талаптары Сатып алу-сату  
шартында айқындалады. 
7.4. Келісім кредит шарты немесе Сатып алу-сату шарты 
болып табылмайды. Сатып алу-сату шарты Клиент пен 
Компанияның арасында Kaspi-дің қатысуынсыз жасалады 
және кредит шартына байланыссыз дербес мәміле болып 
табылады. 
7.5. Тараптар олардың арасында даулар, қарама-
қайшылықтар мен келіспеушіліктер туындаған жағдайда, 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
белгіленген тәртіппен дауды сотқа дейін немесе соттан тыс 
реттеу бойынша шара (соның ішінде, бірақ наразылық 
жұмыстарын жүргізуді, талаптар мен хабарламалар 
жіберуді, хаттармен, электрондық хабарламалармен, SMS 
хабарламалармен, факсимильдік байланыспен және заңда 
тыйым салынбаған басқа да байланыс құралдарын 
пайдаланып алмасуды қоспағанда) қолданады. 
Тараптар дауды сотқа дейін немесе соттан тыс реттеу 
бойынша қолданған шаралардың нәтижесінде келісімге қол 
жеткізбеген кезде, дау Kaspi-дің орналасқан жері бойынша 
сот тәртібімен шешілуге беріледі. 
7.6. Келісім оған Компания мен Клиент қосылған жағдайда 
жасалған болып саналады және Клиент Өтінішке қол қойған 
сәттен бастап күшіне енеді. 
7.7. Kaspi өзі бастама көтерген төлем ордерінің негізінде 
Kaspi мен Клиент жасаған кредит шартында көрсетілген 
Клиенттің ағымдағы банктік шоттары арасында, соның 
ішінде Клиентке ашылған Картаға қызмет көрсету шоты мен 
банктік қызмет көрсету шоты арасында Кредит сомасын 
аударуға құқылы. 
7.8. Келісімді орындаған кезде тараптардың электрондық 
цифрлық қолтаңба пайдалану түрі, қолдану тәртібі және 
құқықтық салдары Интернет желісіндегі https://kaspi.kz/guide 
мекенжайында орналасқан «Kaspi Bank» АҚ Куәландырушы 
орталығының регламентінде айқындалған. 

7. Особые условия 
7.1. Kaspi и Клиент исходят из того, что их интересам 
соответствует заключение и исполнение кредитного 
договора с целью приобретения Автомобиля и договора 
залога Автомобиля. 
7.2. Компания и Клиент исходят из того, что их интересам 
соответствует заключение и исполнение Договора купли-
продажи. 
7.3. Риск случайной гибели или порчи (всего или части) 
Автомобиля и иные условия сделки купли-продажи, 
определяются Договором купли-продажи. 
 
7.4. Соглашение не является кредитным договором или 
Договором купли-продажи. Договор купли-продажи 
заключается между Клиентом и Компанией без участия 
Kaspi и является самостоятельной сделкой, не связанной с 
кредитным договором. 
7.5. Стороны, в случае возникновения между ними 
споров, противоречий и разногласий, принимают меры по 
досудебному или внесудебному урегулированию спора в 
порядке, установленным действующим законодательством 
Республики Казахстан (в том числе, но не исключая: 
проведение претензионной работы, направление 
требований и уведомлений, обмен письмами, 
электронными сообщениями, SMS сообщениями, 
факсимильной связью и с использованием других средств 
связи, не запрещенных законом).  
При недостижении сторонами согласия в результате 
принятых мер по досудебному или внесудебному 
урегулированию спора, спор передается на разрешение в 
судебном порядке, по месту нахождения Kaspi. 
7.6. Соглашение считается заключенным при условии 
присоединения к нему Компании и Клиента, и вступает в 
силу с момента подписания Заявления Клиентом. 
7.7. Kaspi, на основании инициированного им платежного 
ордера, вправе осуществлять перевод суммы Кредита 
между текущими банковскими счетами Клиента, 
указанными в кредитном договоре, заключенном Kaspi и 
Клиентом, в т.ч. между счетом обслуживания карты и 
счетом банковского обслуживания, открытым Клиенту. 
7.8. Вид, порядок применения и правовые последствия 
использования сторонами электронной цифровой подписи 
при исполнении Соглашения определены в Регламенте 
Удостоверяющего центра АО «Kaspi Bank», размещенном 
по адресу в сети Интернет: https://kaspi.kz/guide. 
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