
Генеральныйдоговор
KaspiRED

НастоящийГенеральныйдоговорKaspiRed(далее– Договор)являетсядоговором присоединения,
заключаемыммеждуАО«KaspiBank»(далее–Kaspi)ифизическимлицом(далее–Клиент)впорядке,
предусмотренномст.389ГражданскогокодексаРеспубликиКазахстан,условиякоторогоопределены
в стандартныхформахи могутбыть приняты Клиентом путем присоединения к предложенному
Договорувцелом.

1. Цельисферарегулирования
1.1.Договор разработан сцелью приведения в соответствиесвновьвведенными требованиями
действующего законодательства Республики Казахстан,для повышения уровня защиты прав
Клиентов,улучшенияусловийдоговоров,обеспечениявозможностипримененияновыхтехнологийи
дистанционногообслуживанияКлиентовпривзаимодействиисKaspiиегопартнерами.
1.2.ПрисоединениекДоговоруосуществляетсяКлиентомпутемподписанияДоговораРАССРОЧКИИ
ЛИМИТАНАПОКУПКИ,согласнокоторомуKaspiпредоставляетЛИМИТНАПОКУПКИ,втом числев
РАССРОЧКУ.KaspiнаоснованииДоговораоткрываетКлиентуСчетивыпускаетКлубнуюКарту.

2. Терминыиопределения
2.1.ДляцелейДоговораизаключаемыхприналичииссылкинанихдоговоровбанковскогозайма,
заявленийииныхдокументов,оформляемыхвсвязисвозникновениемотношениймеждуКлиентоми
Kaspi,используемыетермины,определенияисокращенияимеютследующиезначения:

1)Kaspi.kz– интернет-сайти/илиМобильноеприложение,компонентэлектронныхбанковских
услуг,предоставляющийКлиентувозможностьдистанционногопроведениябанковскихопераций,
атакжеполученияинформацииодоговорахиСчетах,впорядкеинаусловиях,определяемых
Kaspi;
2)QR-код–технологияобеспечениядоступакуслугам Kaspi,Партнеров,совершенияОпераций,
электронных информационных и транзакционных банковских услуг, позволяющая
идентифицироватьПартнера,Клиента,данныеотоваре(работе,услуге),реквизитыКлубнойКарты
и/или Счета,а также обеспечить предоставление указания на Операцию,осуществляемыхс
использованиемвизуальныхмашиночитаемыхштриховыхкодов,принимаемыхKaspi.
3)Авторизация – разрешение Kaspiна осуществление Операций с использованием Клубной
Карты;
4)Банковскийдень– периодвременис9.00ч.до17.30ч.времениг.Нур-Султан,ежедневно,
кромевыходныхипраздничныхднейвсоответствиисзаконодательствомРеспубликиКазахстан;
5)Блокирование–полныйиливременныйзапретнаосуществлениеОперацийсиспользованием
КлубнойКартыи/илиСчета;
6)Вознаграждение – плата за пользование деньгами,полученными на Клубную Карту,
указываемаялибовпроцентномвыраженииксуммезайма,либовфиксированнойсумме,атакже
платазаполученнуюуслугусогласноТарифам;
7)Выписка–выпискапоСчету,формируемаяKaspiпозапросуКлиентаиотражающаяОперации,
произведенныепоСчету;
8)ГКРК–ГражданскийкодексРеспубликиКазахстан;
9)Держатель–физическоелицо,имеющееправопользоватьсяКлубнойКартойи/илиСчетомв
соответствиисусловиямиДоговора;
10)ДоговорРАССРОЧКИ иЛИМИТАНАПОКУПКИ –договорбанковскогозайма,заключенный
междуКлиентом иKaspi,согласнокоторомуKaspiпредоставляетнаКлубную КартуЛИМИТНА
ПОКУПКИ;
11)Доступнаясумма–размернеиспользованнойКлиентомчастиЛИМИТАНАПОКУПКИ;
12)Ежемесячныйплатеж–суммаденег,определеннаявСчетенаоплату,подлежащаявнесению
непозднееДаты оплаты Счета,указаннойвДоговорерассрочкиилимитанапокупкии(или)
сообщенной по Каналам связи, для исполнения обязательства по погашению текущей



2

задолженностиКлиента.
13)Задолженность–суммазаемныхОпераций,включаясуммы Основногодолга,Овердрафта,
начисленное,нонеуплаченноеВознаграждение,комиссии,штрафы,пени,неустойки,платы,иные
платежи, предусмотренные договорами, заключенными с Клиентом, подлежащие уплате
Клиентом;
14)Заемщик–Клиент,которомупредоставленКредит;
15)Заявление–документ,содержащийпредложенияКлиентаозаключениидоговоровKaspi,на
участиевКлубеKaspiRed,опредоставлениизайма,атакжеиную информацию,направляемую в
моментприсутствияилипосредством Каналовсвязи,сприменением КСДИ,ПИН-кода,ЭЦП,QR-
кода и/или иного подтверждения волеизъявления Клиента,в порядке,предусмотренном
правиламиKaspi;
16)Каналсвязи–одноизсредствпередачиинформациимеждуКлиентомиKaspi:электронная
почта (email),почтовая связь,мобильное приложение,интернет-банкинг,мобильный банкинг,
телебанкинг,USSD/SMS-сообщение,сообщениепомессенджеру,телефон,факс,банкомат,POS-
терминал,терминал,Личный кабинет,Интернет киоск,интернет-отделение,сообщение на
странице Клиента в социальной сети,сообщение на Сайте,официальной странице Kaspiв
социальнойсети,используемоевпорядкеинаусловиях,определяемыхKaspiииныхИнтернет-
ресурсах,сидентификациейнаоснованииСведенийоклиенте.
17)Клиент–физическоелицо,обратившеесявKaspiсЗаявлением,и/илизаключившееДоговор
рассрочкиилимитанапокупки;
18)КлубнаяКартаилиКарта– платежнаякарточка,выпускаемаяKaspiнапластикеи/илив
электронномвидеКлиентудляоплатытоварови(или)услугзасчетЛИМИТАНАПОКУПКИ;
19)Кредит–суммаденег,предоставляемыхKaspiврамкахЛИМИТАНАПОКУПКИ;
20)КСДИ – одноразовыйкодсистемы динамическойидентификации,представляющийсобой
уникальную последовательность электронныхцифровыхсимволов,создаваемая программно-
техническимисредствами,позапросуклиентаприиспользованииуслугKaspi;
21)ЛИМИТНАПОКУПКИ –определенныйKaspiпредельныйразмерсумм Основногодолгапо
заемным Операциям,которые могут находиться в единовременном пользовании Заемщика,
предоставляемыйKaspiЗаемщикупоКлубнойКартенапокупки,вт.ч.врассрочку,врамкахКлуба;
22)Личный кабинет – информационное пространство,доступ к которому осуществляется
посредством Кaspi.kz,при идентификации и аутентификации Клиента,предназначенное для
предоставления Клиенту определенных Kaspiэлектронных банковских услуг и иных целей,
предусмотренныхдоговорами;
23)Льготныйпериод–периодвремени,втечениекоторогоненачисляютсяВознаграждения,не
взимаютсякомиссии,связанныеспредоставлением Кредита,либопредоставляетсяскидкана
оплатуотдельныхуслуг,либоотсрочкаплатежапоОсновномудолгуи/илиВознаграждению,либо
применяетсяльготныйпорядокпогашенияЗадолженности,илииныеиндивидуальныевременные
улучшенияусловийДоговорарассрочкиилимитанапокупки,втом числеопределяемыйKaspi
грейс-период.Льготный период можетдействоватьв отношении одного или несколькихлиц,
однойилинесколькихОперацийвтечениепромежуткавремени,определяемогоKaspi.Условия
предоставленияЛьготногопериодасообщаютсяКлиентупутемопубликованиясоответствующей
информациинаСайтеи/илипосредствоминогоКаналасвязи;
24)МПС-МеждународнаяплатежнаясистемаMasterCardWorldWide/Международнаяплатежная
системаVisaInternational/AmericanExpressCard/JCB/DinersClub/ChinaUnionPay/PPS PayPal
/платежнаясистемаKaspi.kzидругие– системаучастниковрасчетовиихрасчетныхагентов,
объединенных между собой определенными правилами и условиями и строящих
взаимоотношениянаосновеиспользованиятехнологииплатежныхкарт;
25)НомерТелефона–номермобильноготелефонаКлиента,сообщенныйКлиентом личноили
посредствомКаналовсвязи,дляцелейисполнениядоговоров;
26)Обеспечение–залог,гарантия,поручительство,вт.ч.вещноепоручительствоииныеспособы
обеспечения исполнения обязательств,предоставленные Kaspiв обеспечение исполнения
обязательствЗаемщикапоДоговорурассрочкиилимитанапокупки;
27)Обеспечительныйвзнос-деньги,передаваемыеКлиентомвзакладKaspiпообязательствам
КлиентапередKaspiилитретьимлицом;
28)Операция–оплататоварови(или)услугзасчетЛИМИТАНАПОКУПКИ сиспользованием
Карты,пополнениеСчетаилилюбаяподлежащаяотражениюнаСчететранзакциясовершаемая,в
томчислесиспользованиемКлубнойКарты;
29)Основнойдолг–частьЗадолженностиКлиента,представляющаясобойсуммусовершенных
заемныхОпераций,невозвращенная(невыплаченная)Клиентом;
30)Партнеры –индивидуальныепредприниматели,юридическиелица,реализующиетовары и
услугиКлиентам всоответствиисусловиямидоговоровиПравиламиКлуба,размещеннымина
Сайте;
31)ПИН-код – персональный идентификационный номер,индивидуальный цифровой код,
служащий для идентификации Клиента при проведении авторизации в автоматизированном
режиме;
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32)Расчетный период – период времени,равный одному году и исчисляемый в порядке,
предусмотренномДоговором;
33)Сайт–www.kaspi.kzи/илиwww.kaspibank.kz;
34)СведенияоКлиенте– документы исведения,предоставляемыеКлиентом дляполучения
Кредита,заключенияДоговорарассрочкиилимитанапокупкииполученияКарты,содержащие
информацию о потенциальном клиенте/Клиенте (Анкеты/Заявления),заверения,согласия и
гарантии Клиента,иныедокументы и сведения,содержащиеданныеКлиента,подписанныеи
переданныеКлиентомKaspi,и/илисообщенныеКлиентомпосредствомКаналовсвязи,способом,
предусмотреннымKaspi;
35)Сроккредитования,илиСрок– периодвремени,втечениекоторогоКредитдолженбыть
погашенсогласновыставляемымСчетамнаоплату;
36)Стоп-лист–списокномеровутерянных,похищенныхиблокированныхКарт;
37)Счет–банковскийсчетКлиента,открытыйвKaspi;
38)Счет KaspiRed (Счет на оплату) – уведомление о размере Ежемесячного платежа,
подлежащегооплатевДатуоплатыСчета;
39)СПК (система платежных карт Kaspi)-совокупность программно-технических средств,
документации и организационно-технических мероприятий,обеспечивающих осуществление
платежейи(или)переводовденегсиспользованиемплатежныхкарточек;
40)Тарифы – утвержденные ставки плат и комиссий за услуги Kaspi,связанные с его
деятельностью,действующиенадатуоплатыуслуг;
41)Терминал–банкомат,электронныйтерминал,ресайклер(устройствосфункциейприемаи
выдачи денег), автоматизированные кассы и иные электронно-механические устройства,
предназначенныедляпроведенияоперацийпоприемуи(или)выдаченаличныхденег,втом
числе с использованием платежных карточек (предоплаченных платежных карточек),
электронныхденег,атакжедлясоставлениядокументов,подтверждающихфактпроведения
соответствующихопераций;
42)Техническийовердрафт–суммаденег,использованнаяКлиентомсверхостаткасобственных
денегнаСчетеилисверхустановленногоЛИМИТАНАПОКУПКИвсвязиссовершениемОпераций,
атакжепредоставленнаяКлиентусуммаденегдляоплаты комиссиизаобслуживаниеКлубной
КартысогласноТарифам;
43)ЭЦП–электроннаяцифроваяподписьУдостоверяющегоцентраАО«KaspiBank»;
44)УсловияЭБТУ-УсловияпредоставленияэлектронныхбанковскихуслугвАО «KaspiBank»
размещенныенаСайтах.

2.2.Отдельные термины и определения,используемые в Договоре,используются в значении,
определенномПравиламиКлуба,размещенныминаСайте.
2.3.ДляцелейкоммуникацийсКлиентами,втом числепосредством Каналовсвязи,разъясненияи
поясненияусловийпредоставлениязаймовибанковскихуслуг,втомчислепредоставленныхдодаты
опубликования Договора,к значениям терминов,изложенных в пункте 2.1.могут применяться
определения,предусмотренныеУсловиямиЭБТУ.

3.Праваиобязанностисторон
3.1.Заемщикимеетправо:

1)втечение14(четырнадцати)календарныхднейсдатызаключениядоговораилиустановления
ЛИМИТА НА ПОКУПКИ вернуть Кредит с оплатой Вознаграждения,начисленного с даты
предоставления Кредита безуплаты неустойки и иныхвидов штрафныхсанкций завозврат
Кредита;
2)вслучаееслидатапогашенияОсновногодолгаилиВознаграждениявыпадаетнавыходной
либопраздничныйдень,произвестиоплатуВознагражденияилиОсновногодолгавследующийза
нимрабочийденьбезуплатынеустойкиииныхвидовштрафныхсанкций;
3)позаявлению получитьвсрокнеболеетрехрабочихдней,безвозмездно,нечащеодногораза
вмесяцвписьменнойформеинформацию ораспределении(наОсновнойдолг,Вознаграждение,
комиссии,неустойки,штрафыидругиеподлежащиеуплатесуммы)очередныхпоступающихденег
всчетпогашениядолгапоДоговорурассрочкиилимитанапокупки;
4)позаявлениюочастичномилиполномдосрочномвозвратепредоставленныхвкредитденег–
безвозмездно в срокнеболеетрехрабочихдней получитьвписьменной формесведенияо
размере причитающейся к возвратусуммы с разбивкой на Основной долг,Вознаграждение,
комиссии,неустойки,штрафы идругиеподлежащиеуплатесуммы суказанием просроченных
платежей;
5)досрочнопогаситьКредитчастичноиливполномобъемепоистечениишестимесяцевсдаты
полученияКредита,выданногонасрокдоодногогода,поистеченииодногогодасдатыполучения
Кредита,выданногонасроксвышеодногогода,безоплатынеустойкиилииныхвидовштрафных
санкций;
6)в течениечетырнадцати календарныхдней сдаты получения уведомления об изменении
условий Договора рассрочки и лимита на покупки в сторону их улучшения для Заемщика
отказатьсяотпредложенныхKaspiулучшающихусловийвпорядке,предусмотренномДоговором
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Рассрочкиилимитанапокупки;
7)письменнообратитьсякKaspiпривозникновенииспорныхситуацийпополучаемымуслугам;
8)втечение30календарныхднейсдаты наступленияпросрочкиисполненияобязательствпо
ДоговоруРАССРОЧКИ иЛИМИТАНАПОКУПКИ посетитьKaspi,и/илипредоставитьзаявлениев
письменной форме либо способом,предусмотренным Договором РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА
ПОКУПКИ,содержащеесведенияопричинахвозникновенияпросрочкиисполненияобязательствпо
Договору РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА ПОКУПКИ, доходах и других подтвержденных
обстоятельствах(фактах),которыеобуславливаютегозаявлениеовнесенииизмененийвусловия
ДоговораРАССРОЧКИиЛИМИТАНАПОКУПКИ,втомчислесвязанныхс:изменениемвсторону
уменьшения ставки вознаграждения по Договору РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА ПОКУПКИ;
изменением валюты суммы остатка основного долга по банковскому займу,выданному в
иностраннойвалюте,нанациональную валюту;отсрочкойплатежапоосновномудолгуи(или)
Вознаграждению;изменением метода погашения задолженности или очередности погашения
задолженности,втомчислеспогашениемосновногодолгавприоритетномпорядке;изменением
срокаКредита;прощением просроченного основного долгаи (или)Вознаграждения,отменой
неустойки(штрафа,пени),комиссийииныхплатежей,связанныхсобслуживанием банковского
займа;самостоятельной реализацией залогодателем недвижимого имущества,являющегося
предметомипотеки,впорядке,предусмотренномстатьей20-1ЗаконаРеспубликиКазахстан«Об
ипотекенедвижимогоимущества»;представлениемотступноговзаменисполненияобязательства
поДоговоруРАССРОЧКИ иЛИМИТАНАПОКУПКИ путем передачиKaspiзалоговогоимущества;
реализацией недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, с передачей
обязательстваподоговорунапокупателя;
9)один раз в месяц получать Выписку на бесплатной основе.В случае предоставления
дополнительной Выписки по желанию Клиента,предоставление Выписки осуществляется на
платнойосновесогласноТарифам.ВыписканаправляетсяKaspiодним изКаналовсвязи,при
этом все риски,связанные с возможностью доступа третьих лиц к конфиденциальной
информации,несетКлиент;
10)обратитьсявKaspiстребованием облокированииилиразблокированииКарты впорядке,
предусмотренномПравиламипользованияКартойиусловиямиДоговора;
11)направитьпретензиюпоспорнойОперации(сплатежнымдокументомилиторговымчеком)в
течение 30 (тридцати)календарных дней со дня дебетования Счета.В противном случае,
совершенная Операция считается подтвержденной,и последующие претензии могут быть
отклоненыKaspi;
12)инициироватьрасторжениеДоговораприусловиисдачи/блокировкиКартыиосуществления
всехрасчетовсKaspi;
13)реализовыватьиныеправа,предусмотренныезаконодательствомРеспубликиКазахстан.

3.2.Kaspiвправе:
1)водностороннемпорядкеизменятьусловияДоговоравсторонуихулучшениядляКлиента;
2)требовать досрочного возврата суммы займа и Вознаграждения по немупри нарушении
Клиентом срока,установленного для возврата очередной части займа и (или) выплаты
Вознаграждения,болеечемна40календарныхдней;
3)передать,уступить полностью или частично свои права требования по Договорулюбому
третьемулицу,атакжепривлечьколлекторскиеагентствадлявзысканияЗадолженности.При
этом Kaspiвправе раскрывать таким лицам необходимую для совершения такой передачи,
уступки или взыскания Задолженности информацию,а также предоставлять таким лицам
соответствующиедокументы;
4)посвоемуусмотрениюуменьшать,увеличиватьразмерЛИМИТАНАПОКУПКИ;
5)оказыватьновыевиды услугКлиенту,путем опубликованияусловийпредоставлениятаких
новыхуслугвпечати,насайтеKaspi,илидоведенияусловийпоодномуизКаналовсвязипо
выборуKaspi.ВслучаеначалапредоставленияKaspiновыхвидовуслугдляКлиентов,такиевиды
услугоказываютсяКлиентусегосогласия,выраженногоспособом,устанавливаемым Kaspiдля
оказаниятакогоновоговидауслуг;
6)предоставлять дополнительные лимиты в рамках Договора РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА
ПОКУПКИ;
7)списатьсоСчетакомиссию заобслуживаниеКарты засчетпредоставленияТехнического
овердрафта;
8)вестизаписьпереговоровсКлиентомприегообращениивKaspi,атакжеиспользоватьзапись
для подтверждения факта такого обращения с целью осуществления контроля качества
обслуживанияКлиента;
9)уступитьправа(требования)поДоговорурассрочкиилимитанапокупкитретьемулицу,в
соответствиисзаконодательством.Вслучаеуступкиправ(требования)поДоговорурассрочкии
лимитанапокупкитретьемулицу,требованияиограничения,предъявляемыезаконодательством
РеспубликиКазахстанквзаимоотношениям KaspiсЗаемщиком врамкахДоговорарассрочкии
лимитанапокупки,распространяютсянаправоотношенияЗаемщикастретьимилицами,которым
уступленыправа(требования)поДоговорурассрочкиилимитанапокупки.
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10)изъять путем прямого дебетования со Счета и/или любых банковских счетов Клиента,
открытыхвKaspi,суммы:-Операций;-КомиссийзауслугиKaspiсогласноТарифам;-Любых
убытковKaspi,понесенныхимврезультатепользованияКартойснарушениемусловийДоговора
иПравилпользованияКартой;-ОшибочнозачисленныхденегнаСчётКлиента,непринадлежащих
Клиенту-ЛюбыхзадолженностейКлиентапередKaspi,втомчислеподенежнымтребованиямк
Клиенту,приобретенным Kaspiутретьих лиц,встречных однородных требований к Клиенту,
предъявленныхKaspiкзачету,ит.д.,впорядкеислучаях,предусмотренныхзаконодательствоми
(или)договорами,заключеннымимеждуKaspiиКлиентом,условиямиприобретенныхденежных
требований;
11)удержатькомиссииKaspiизперечисленныхдлязачислениянаСчетКлиентаденег,если
комиссииKaspiневыделеныотдельновплатежномпоручении;
12)отклонитьотзывуказанияКлиентаназачислениеденегнаСчет,еслизачислениеденегна
Счетужепроизведено;
13)не принимать к рассмотрению претензию по Операции,предъявленную Клиентом по
истечении30(тридцати)календарныхднейсдатыдебетованияСчета;
14)блокироватьКарту,втомчислеспоследующимееизъятиеми(или)расторжениемДоговора
в одностороннем внесудебном порядке или без указанных действий,а также потребовать
погашения задолженности и неустоек в случае нарушения Клиентом своих обязательств,
предусмотренных Договором, Правилами пользования Картой наличия просроченной
задолженностипоДоговорарассрочкиилимитанапокупки,заключенномусKaspi,получения
уведомления от Клиента об утере,краже или несанкционированном использовании Карты,
наложенияарестанаденьги,находящиесянаСчетеКлиентаилиприостановлениярасходных
операцийпоСчетуКлиентавсоответствиисзаконодательством РеспубликиКазахстанналичия
неисполненныхтребований,предъявленныхкСчету;
15)отказатьвсовершенииопераций(вакцептеуказаний)поСчетувслучае,есливплатежных
документах не указаны либо неправильно указаны наименование Kaspi,БИК (банковский
идентификационныйкод),наименованиеКлиента,индивидуальныйидентификационныйкод,ИИН
Клиента,другиереквизиты,либоеслиимеютсярасхождениявцифровомипрописномнаписании
суммы денег,либовалютаплатежанесоответствуетвалютебанковскогосчета,либоеслиони
подпадаютподограничения,установленныеинеотмененныеKaspiсогласноДоговору;
16)вслучаенеявкиКлиентавKaspiдляполученияКарты напластикевсрокболее3(трех)
календарныхмесяцевсодняподачизаявлениялибонеполученияПИН-кодавтечение3(трех)
календарныхмесяцевсдатыподписанияЗаявления,аннулироватьКартуизакрытьСчет;
17)приостановитьОперациипоСчету(оплататоваровиуслугидр.)приблокированииКартыили
истеченииеесрокадействия;
18)отказать Клиентув Авторизации платежной Операции и/или в проведении операций по
изъятию денегсегоСчетавслучаях,когдарасходныеоперациипоСчетуприостановлены либо
уполномоченными государственными органами или лицами наложен арест на деньги,
находящиесянаСчете,всоответствиисдействующимзаконодательствомРеспубликиКазахстан;
19)потребоватьотКлиентапредоставлениядокументов,необходимыхдляпроведенияопераций
поСчетувсоответствиисвалютнымзаконодательствомРеспубликиКазахстан;
20)заблокировать все Карты,выданные по данному Счету,при допущении Технического
овердрафта.Информация о блокировании Карты и необходимости внесения денегна Счет
доводитсяKaspiдосведенияКлиентамоднимизКаналовсвязи;
21)блокировать на Счете деньги на сумму Авторизации до получения Kaspiплатежного
документа,сроком до 30 (тридцати)календарных дней с даты проведения Авторизации с
использованиемКарты;
22)в одностороннем порядке изменять индивидуальный идентификационный код Счета,
открытогонаимяКлиента,остатокденегсданногосчетаперечислитьнаСчетКлиентасновым
индивидуальным идентификационным кодом,в соответствии с Договором и внутренними
требованиями Kaspi.Об указанном изменении номера Счета уведомить Клиента одним или
несколькимиизследующихспособов:припосещенииКлиентом Kaspi,Каналамисвязи,путём
размещенияобъявленийвоперационныхзалахKaspi,атакжепутемпубликациинаСайтахKaspi;
23)водностороннемпорядкевноситьизменениявДоговориПравилапользованияКартойпутем
публикациинаСайтахKaspiза15(пятнадцать)днейдовступлениятакихизмененийвсилу;
24)водностороннем порядкевноситьизменениявТарифы путем публикациинаСайтахKaspi.
ИзмененныеТарифы вступаютвсилувизмененном видепоистечении15(пятнадцатидней)с
моментауведомленияотKaspiотакихизмененияхсогласноДоговору;
25)отказатьвсовершенииопераций(вакцептеуказаний)поСчетувслучаенепредставления
Kaspiплатежныхииныхдокументов,атакжеинформациивпорядкеиформах,требуемыхKaspi
и/или установленных нормативными правовыми актами Республики Казахстан,в том числе
предусмотренных законодательством Республики Казахстан о противодействии легализации
(отмыванию)доходов,полученныхпреступнымпутем,ифинансированиютерроризма;
26)прекратитьи/илиприостановитьпользованиеКартой,атакжеотказатьвеевозобновлении,
заменеиливыпускеновойКартывслучаяхнарушенияКлиентомусловийДоговора;
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27)припередачеКартылибоеереквизитов,втомчислеQRкода,третьимлицамзаблокировать
Карту,расторгнутьДоговорводностороннемпорядкеипотребоватьотКлиентавозмещениявсех
причиненныхубытков(расходов)Kaspi;
28)всоответствиистребованиямизаконодательныхактовРеспубликиКазахстанпотребоватьу
Клиенталюбую информацию и документы,относящиесякпроводимым поСчетубанковским
операциям,включая,нонеограничиваясь,дляцелейпротиводействиялегализации(отмыванию)
доходов,полученныхпреступнымпутем,ифинансированиютерроризма
29)направлятьКлиентууведомленияиинформацию посвоемуусмотрению одним изКаналов
связи,втомчислепутемотправкиSMS-сообщениянаНомертелефона;
30)перевыпускатьипредоставлятьКлиентуКартутолькотойспецификации(вт.ч.вида,функций,
характеристик,дизайнаит.д.),котораянамоментперевыпускаприменяется/используетсяKaspi
дляэмитируемыхимплатежныхкарточекпоДоговору;
31)посвоемуусмотрениювыпуститьКлиентуКартуплатежнойсистемыKaspi.kz.

3.3.Kaspiобязуется:
1)втечение14(четырнадцати)календарныхднейсдаты заключенияДоговорарассрочкии
лимитанапокупкипринятьвозвратКредита,судержаниемВознаграждения,начисленногосдаты
предоставленияКредита,безудержаниянеустойкиилииныхвидовштрафныхсанкцийзавозврат;
2)позаявлению Заемщикабезвозмезднонечащеодногоразавмесяцпредставитьвсрокне
болеетрехрабочихднейвписьменнойформеинформацию ораспределении(наОсновнойдолг,
Вознаграждение,комиссии,неустойки,штрафы идругиеподлежащиеуплатесуммы суказанием
просроченныхплатежей)очередныхпоступающихденегвсчетпогашениядолгапоДоговору
рассрочкиилимитанапокупки;
3)позаявлению Заемщикаочастичном илиполном досрочном возвратепредоставленныхв
кредит денег – безвозмездно в срок не более трех рабочих дней сообщить ему размер
причитающейсяквозвратусуммы сразбивкойнаОсновнойдолг,Вознаграждение,комиссии,
неустойки,штрафыидругиеподлежащиеуплатесуммысуказаниемпросроченныхплатежей;
4)Приналичиипросрочкиисполненияобязательства,нонепозднеедвадцатикалендарныхдней
сдаты еенаступления,уведомитьЗаемщикаспособом ивсроки,предусмотренныеДоговором
рассрочки и лимита на покупки о:возникновении просрочки исполнения обязательств по
Договорурассрочки и лимита на покупки и необходимости внесения платежей с указанием
размера просроченной задолженности на дату,указанную в уведомлении;праве Заемщика
обратитьсявKaspi;последствияхневыполненияЗаемщиком своихобязательствпоДоговору
рассрочкиилимитанапокупки;
5)рассмотретьиподготовитьписьменныйответнаписьменноеобращениеЗаемщика;
6)до заключения договора уступки права требования,а также об обработке персональных
данныхЗаемщика,всвязистакойуступкойпосредствомКаналовсвязи,уведомляетЗаемщикао
переходеправа(требования)третьемулицупосредствомКаналовсвязи,втечение30днейсодня
заключения договора уступки с указанием назначения платежей,наименования и места
нахождения третьего лица, полного объема переданных прав (требований), остатков
просроченныхитекущихсумм ОД,вознаграждения,комиссий,неустойкиидругихподлежащих
уплатесумм.
7)приуступкеправа(требования)поДоговорурассрочкиилимитанапокупкитретьимлицамв
течение 3 рабочих дней письменно уведомить об этом Клиента (или его уполномоченного
представителя)письменноилипоКаналам связи,втечениетридцатикалендарныхднейсодня
заключениядоговорауступкиправатребованияпоДоговорурассрочкиилимитанапокупки,с
указанием назначениядальнейшихплатежейпопогашению банковскогозайматретьемулицу
(наименованиеиместонахождениялица,которомуперешлоправо(требование)подоговору),
полногообъемапереданныхправ(требований),атакжеостатковпросроченныхитекущихсумм
основного долга,вознаграждения,комиссий,неустойки (штрафа,пени)и другихподлежащих
уплате;
8)предоставлятьКлиентупоегозапросуинформациюобобщихусловияхпроведениябанковских
операций,атакжеТарифах,способом,предусмотренным законодательством,втом числепутем
опубликованиянаСайте;
9)в течение 15 календарных дней после дня получения письменного заявления Заемщика,
рассмотретьпредложенныеизмененияДоговорарассрочкиилимитанапокупки;
10)уведомитьЗаемщикаобизменении условий Договорарассрочки и лимитанапокупки в
сторонуихулучшениявпорядке,предусмотренномДоговоромрассрочкиилимитанапокупки;
11)в течение 30 (тридцати)банковских дней с момента предоставления Клиентом Kaspi
Заявления передать Карту или информацию о реквизитах Карты,при выпуске Карты в
электронномвиде;
12)обеспечить авторизацию Карт и работоспособность системы электронных устройств,
принадлежащихKaspi;
13)в течение3 (трех)банковскихдней смомента получения всехнеобходимыхплатежных
документов зачислять деньги на Счет Клиента,за исключением установленных Договором
ограничений;



7

14)предоставлять КлиентуВыпискупо усмотрению Kaspiэлектронным способом одним из
КаналовсвязилибовотделенииKaspiсогласноТарифам;
15)уведомлятьКлиентаобовсехизмененияхвПравилахпользованиякартойиТарифаходним
илинесколькимиизследующихспособовпоусмотрению Kaspi:припосещенииКлиентом Kaspi
лично,поодномуизКаналовсвязи,путёмразмещенияобъявленийвоперационныхзалахKaspi,а
такжепутемпубликациинаСайтахKaspi;
16)позаявлению Клиентабезвозмезднонечащеодногоразавмесяцпредставитьвсрокне
болеетрехрабочихднейвписьменнойформеинформацию ораспределении(наосновнойдолг,
вознаграждение,комиссии,неустойки,штрафы идругиеподлежащиеуплатесуммы суказанием
просроченныхплатежей)очередныхпоступающихденегвсчетпогашениядолгапоДоговору;
17)позаявлению КлиентаочастичномилиполномдосрочномвозвратеKaspiпредоставленных
по Договоруденег– безвозмездно в срок не более 3 рабочих дней сообщить емуразмер
причитающейсяквозвратусуммы сразбивкойнаосновнойдолг,вознаграждение,комиссии,
неустойки,штрафыидругиеподлежащиеуплатесуммысуказаниемпросроченныхплатежей;
18)уведомлять Клиента в сроки и способом,предусмотренными Договором,о просрочке
исполненияобязательстваинеобходимостивнесенияплатежейпоДоговору;
19)уведомить Клиента об изменении условий Договора в сторонуихулучшения в порядке,
предусмотренномДоговором.

3.4.Заемщикобязуется:
1)погашатьЗадолженностьв соответствии сДоговором,Договором рассрочки и лимитана
покупки;
2)втечениетрехрабочихднейписьменноилипосредствомКаналовсвязи,впорядкеиспособом,
установленным Kaspi,сообщать Kaspiоб изменении своих данных,предоставленных при
заключениидоговоров,втом числе:обизмененииФИО,адреса,документов,удостоверяющих
личность,ИИН,номера домашнего,мобильного телефона,номера рабочего телефона,места
работы (источникаполучениядохода),приобретениистатусаиндивидуальногопредпринимателя,
атакжеолюбыхобстоятельствах,которыемогутповлиятьнаспособностьЗаемщикавозвращать
КредитивыплачиватьВознаграждениеи/илиидентификациюЗаемщика;
3)оплачиватьуслугиKaspiсогласнодействующимТарифамиусловиямДоговора;
4)вбезусловномпорядкепроизводитьрасчетзасовершениеоперацийпоСчетуесливKaspiдо
ихсовершениянебылонаправленозаявлениеоблокированииилианнулированииКарты;
5)информироватьKaspiобовсехслучаях,связанныхсизменением адресаместапроживания,
Номера телефона,номеров рабочего и домашнего телефонов и другихданных,указанныхв
Заявлении,втечение5(пяти)Банковскихднейсдаты внесениятакихизменений,вписьменном
видесподписьюКлиентавотделении/филиалеKaspiилипосредствомКаналовсвязи,способоми
впорядке,предусмотреннымиKaspiдлятакогоуведомления;
6)недопускатьТехническийовердрафт,кромеслучаевоплатыкомиссиизаобслуживаниеКарты;
7)своевременно возмещать Технический овердрафти уплачивать начисленную комиссию в
случаедопущенияТехническогоовердрафта(приееналичии);
8)обеспечить сохранность Карты,реквизитов Карты,конфиденциальность ПИН-кода,и иных
данных,используемыхдлясовершенияОпераций;
9)возмещатьвбезусловномпорядкеKaspiвсерасходы,связанныесизъятием,Блокированием
Карты,внесениемвСтоп-лист,еслиданныедействиябылипредпринятыKaspiповинеКлиента;
10)в случае ошибочного зачисления денег на Счет Клиента,не принадлежащих Клиенту,
незамедлительно уведомитьKaspiобэтом и в течение3 (трех)Банковскихдней смомента
получения Выписки или с момента получения от Kaspi соответствующего письменного
уведомлениявозвратитьKaspiошибочнозачисленныенаСчетденьги;
11)при получении отKaspiуведомления о расторжении Договора одним изКаналов связи
незамедлительнопрекратитьпользованиеКартой/ами;
12)обеспечить суммуденегна Счете,необходимую для исполнения платежного документа,
составленногоприосуществленииплатежасиспользованиемКарты;
13)возмещатьвбезусловномпорядкерасходы исудебныеиздержки,понесенныеKaspiповине
КлиентаилисвязанныесБлокированиемКарты;
14)контролироватьинестиполную финансовую ответственностьпередKaspiзаиспользование
Карты;
15)при проведении операций по Счетусоблюдать требования законодательства Республики
Казахстан;
16)предоставитьпо требованию Kaspiподтверждающиедокументы по валютным платежам,
осуществленнымсиспользованиемКарты втечение3(трех)Банковскихднейсодняполучения
соответствующеготребованияKaspi;
17)незамедлительноуведомитьKaspiокраже,утереилинесанкционированном использовании
Карты;
18)вслучаеиспользованияКарты Клиентом встранахсповышенным риском мошенничества,
Клиентв течение3 (трех)Банковскихдней смоментапрекращенияиспользованияКарты в
странахсповышенным риском мошенничестваобязуетсяобратитьсявKaspiдляперевыпуска
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Карты иоплатитьперевыпускКарты всоответствиисдействующиминамоментперевыпуска
Тарифами.Вслучаенесоблюденияуказанноготребованияипривозникновениивсвязисэтим
мошенническихОпераций по данной Карте,всерасходы Kaspi,а такжеущерб,причиненный
КлиентомKaspi,подлежатвозмещению Клиентомвбезусловномпорядке.ДляцелейДоговорак
странамсповышеннымрискоммошенничестваотносятсястраны,указанныенаСайтахKaspiили
насайтахМПС;
19)предоставлятьдокументы,необходимыедляоткрытияСчетаипроведенияидентификации
Клиента в соответствии с законодательством Республики Казахстан по противодействию
легализации(отмыванию)доходов,полученныхпреступнымпутем,итребованиямиKaspi.

3.5. Заемщикневправепередавать(уступать)своиправаиобязанностипоДоговорурассрочкии
лимитанапокупки,третьимлицамбезписьменногосогласияKaspi.

4.Меры,принимаемыеkaspiпринарушениизаемщикомобязательств
4.1.Меры,принимаемые Kaspiпри неисполнении либо ненадлежащем исполнении Клиентом
обязательствпоДоговорурассрочкиилимитанапокупкии/илиподоговоруобОбеспечении,атакжев
случае оспаривания кем-либо условий заключенных договоров,если любая предоставленная
КлиентоминформациядоилипослезаключенияДоговорурассрочкиилимитанапокупки,былаили
сталанедействительной(недостоверной)впериоддействияДоговорарассрочкиилимитанапокупки:

1)вынести на рассмотрение уполномоченного органа Kaspi,вопрос о применении мер в
отношении Клиента; взыскивать Задолженность в судебном и внесудебном порядке;
приостановить или прекратить выдачуКредита;расторгнуть Договор рассрочки и лимита на
покупкиводностороннемпорядке;
2)изымать(списывать)деньги(заисключениемслучаев,предусмотренныхзаконодательством):
а)для исполнения (погашения)просроченных обязательств (задолженностей)Заемщика по
Договорурассрочкиилимитанапокупкивбесспорномпорядке,путемпредъявленияплатежных
требований к банковским счетам Заемщика,открытым в любыхбанкахи/или организациях,
осуществляющихотдельные виды банковскихопераций;б)для исполнения просроченныхи
текущих обязательств путем прямого дебетования банковских счетов Заемщика в Kaspiна
основанииплатежногоордераилиплатежныхдокументовKaspi;;
3)требоватьотКлиентадосрочного(втечениедесятикалендарныхднейсмоментанаправления
требования)исполнениявсехобязательствпоДоговорурассрочкиилимитанапокупки(втом
числе досрочного возврата Кредита и уплаты Вознаграждения), с учетом ограничений,
предусмотренныхстатьей728ГКРК;
4)требоватьотКлиентавозмещениярасходовиубытков,связанныхснарушением Клиентом
обязательствпоДоговорурассрочкиилимитанапокупки;
5)требоватьуКлиентавыплатыпенивразмере0,5%отсуммыпросроченногоОсновногодолгаи
Вознаграждения за каждый день просрочки исполнения платежа,если иное прямо не
предусмотрено законодательством, но не свыше предельной суммы, установленной
законодательствомиДоговоромрассрочкиилимитанапокупки;
6)в случае не извещения Клиентом об изменении любых данных,предоставленных при
получениизайма,втечение10рабочихднейсмоментанаступлениясоответствующихизменений,
–взыскатьсКлиенташтрафвразмередесятитысячтенге;
7)приостановитьсовершениезаемныхОпераций;
8)уменьшитьразмерЛИМИТАНАПОКУПКИотменитьвозобновлениеЛИМИТАНАПОКУПКИ;
9)обратитьвзысканиенаОбеспечениеиприменитьиныемеры,предусмотренныедоговорамиоб
Обеспечении;
10)заблокироватьКлубную Карту(идополнительныекарты),атакжепотребоватьихвозврата
Клиентом(припредоставленииКартынапластике);
11)отказатьсяотисполненияДоговорурассрочкиилимитанапокупки;
12)уведомлять Клиента о просрочке исполнения обязательства и необходимости внесения
платежейпоДоговорурассрочкиилимитанапокупкивсрокнепозднеедвадцатикалендарных
днейпосредством Каналовсвязи,атакжепутем опубликованиясообщенийналичнойстранице
Клиента в социальных сетях и иных Интернет-ресурсах,на официальной странице Kaspiв
социальных сетях,направления сообщений посредством мессенджеров или иных средств
коммуникаций;
13)раскрыть информацию,составляющую банковскую тайнуи иные сведения,сообщенные
Клиентом,любым третьим лицам,в том числе работодателю Клиента,в частности,путем
опубликованиявсредствахмассовойинформации,вцеляхпроведенияработповозвратусуммы
ЗадолженностиилиуступкиправпоДоговорурассрочкиилимитанапокупкитретьимлицам;
14)прекратить или приостановить предоставление электронных банковских услуг и
дистанционногообслуживания;
15)принятьиныемеры,предусмотренныезаконодательствомРеспубликиКазахстан.

4.2.Принеудовлетворениитребований,вытекающихизуведомленияопросрочкеKaspiвправе:
一)обратить взыскание в бесспорном (безакцептном)порядке на деньги,в том числе путем
предъявления платежного требования-поручения,имеющиеся на любых банковских счетах
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Клиента,заисключением денег,получаемыхКлиентом ввидепособийисоциальныхвыплат,
выплачиваемых из государственного бюджета и государственного фонда социального
страхования,находящихсянабанковскихсчетах,открытыхпотребованию Клиентавпорядке,
установленном нормативным правовым актом НБРК)дляисполнения(погашения)любых,как
текущих,такипросроченныхобязательств(задолженностей)КлиентапоДоговору;
二)рассмотретьвопросоприменениимервотношенииКлиента.Принятиерешенияоприменении
меросуществляетсявсоответствиисПравиламиовнутреннейкредитнойполитике;
三)применитьлюбыемеры,предусмотренныезаконодательством РеспубликиКазахстан,втом
числеизменитьусловияисполненияДоговора,обратитьсясиском всудовзысканиисуммы
долгапоДоговору;
四)отменитьпредоставлениескидкикмаксимальнойфиксированнойставкевознагражденияпо
предоставленнымзаймам(частямзайма);
五)приостановитьсовершениезаемныхОпераций;
六)раскрытьлюбым способом (вт.ч.путем опубликованиявСМИ)информацию,составляющую
банковскую тайнуииныесведения,сообщенныеКлиентом,любым третьим лицам,втом числе
работодателю Клиента,коллекторскимагентствам,вцеляхпроведенияработповозвратусуммы
Задолженности,полнойиличастичнойпередачи/уступкиKaspiправиобязанностейпоДоговору
третьимлицам;
七)принятьиныемеры,предусмотренныезаконодательствомРеспубликиКазахстан.
八)уступитьправа(требования)поДоговорулюбомутретьемулицу.Требованияиограничения,
предъявляемыезаконодательствомРеспубликиКазахстанквзаимоотношениямKaspiсклиентом
врамкахДоговораРАССРОЧКИиЛИМИТАНАПОКУПКИ,распространяютсянаправоотношения
клиентастретьимлицом,которомууступленоправо(требование)поДоговору.

4.3.Меры,указанные в Договоре,Kaspi вправе применить при неисполнении любых иных
обязательств по Договорурассрочки и лимита на покупки либо договора об Обеспечении,либо
реальнойугрозы ихнаступления,втом числеприотсутствииуЗаемщикасредствдляпогашения
очередного платежа по Кредиту и отсутствии перспектив их поступления,выявлении факта
предоставленияЗаемщиком недостоверныхсведений при заключении договоровили совершении
заемныхОпераций,еслиКлиентвовлеченвсудебныйпроцесси/илиеслинаимуществоКлиентаи/или
его счета наложен арестили обращено взыскание (или существуетреальная угроза этого),при
полученииинформацииопомещенииКлиентавпсихоневрологическиедиспансеры,психиатрические
клиники,клиникипоизлечению отнаркотическойилиалкогольнойзависимости,атакжевиных
случаях,которые,помнению Kaspi,могутнегативноотразитьсянаплатежеспособностиЗаемщикаи
возможностинадлежащегоисполненияим своихобязательствпоДоговорарассрочкиилимитана
покупки,во избежание увеличения долговой нагрузки Клиента.Kaspiтакже вправе прекратить
признаниедоходов в видеВознаграждения по выданномуКредитуи иныхпричитающихся Kaspi
выплат,в том числе комиссий и штрафных санкций (неустойки и иных),и/или их дальнейшее
начисление,втомчислевслучаяхпредъявлениятребованияодосрочномпогашенииЗадолженности,
атакжевиныхслучаях,когданаступаетсущественныйрискненадлежащегоисполненияобязательств
Клиентом.
4.4.Kaspiвправеводностороннем порядкеприостановитьилипрекратитьпредоставлениеКредита,
дистанционноеобслуживаниеКлиента,вслучаях:

1)нарушенияЗаемщикомсвоихобязательствпередKaspi;
2)ухудшения финансового состояния Заемщика,выявленного по результатам мониторинга,
проводимогоKaspiвсоответствиисзаконодательствомРеспубликиКазахстан;
3)изменениятребований законодательстваРеспублики Казахстан,влияющихнанадлежащее
исполнениеKaspiДоговорарассрочкиилимитанапокупки;
4)еслинаденьги,находящиесянабанковском(-их)счете(-ах)Заемщикаи/илитретьеголица,
предоставившего Обеспечение,наложен арест или обращено взыскание либо существует
реальнаяугрозаэтого,иливыставленоинкассовоераспоряжениеи/илиплатежноетребование-
поручение,котороенеможетбытьисполненоKaspiзасчетиныхденегуказанныхлиц;
5)если наступил любой изнижеуказанныхслучаев,или,по мнению Kaspi– имеется угроза
неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заемщиком, третьим лицом, предоставившим
Обеспечение,обязательств по Договорурассрочки и лимита на покупки и/или договоруоб
Обеспечении,включая,нонеограничиваясь,всвязислюбымизследующихслучаев:наличиеили
выявлениеинформацииопрекращениитрудовыхотношенийЗаемщикасработодателем (вт.ч.
предстоящем), полученной на основании письменного уведомления Kaspi
Заемщиком/работодателем или информации, поступившей Kaspi из других источников;
оспариваниякем-либодействительностиДоговорарассрочкиилимитанапокупкии/илидоговора
об Обеспечении и/или иных договоров либо отдельных их условий;если предоставленные
Заемщиком и(или) третьим лицом Kaspi документы и(или) информация не являются
достоверными и(или) полными; наступления смерти или пропажи без вести Заемщика;
возникновениеиливыявлениеналичияуЗаемщикаобязательствпередтретьимлицомнасумму
превышающую Задолженность;нарушенияЗаемщиком любогоизсвоихзаверенийигарантий;
нарушения Заемщиком требований законодательства,которое повлекло или может повлечь
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нарушениеЗаемщиком обязательствперед Kaspi;нарушенияЗаемщикаи/илитретьим лицом,
предоставившим Обеспечение,любогоизихобязательствпередтретьимилицами;выявление
негативнойинформацииоЗаемщике;ухудшениефинансовогосостоянияЗаемщикавлюбоевремя
действияДоговорарассрочки и лимитанапокупки;непредоставлениепо требованию Kaspi
документов (удовлетворяющих требования Kaspi),отражающих и подтверждающих доход,
являющимсяисточникомпогашенияКредита;изменениегражданстваЗаемщикаи(или)третьего
лица,предоставившегоОбеспечениеи(или)отъездуказанныхлицнавременноеилипостоянное
местожительствозапределыРеспубликиКазахстан.

4.5.Меры,принимаемыеKaspiпринарушенииКлиентомобязательствпоДоговору-принаступлении
просрочкиисполненияобязательствапоДоговоруKaspiуведомляетКлиентапоКаналамсвязивдень
наступления просрочки,но не позднее тридцати рабочих дней с даты наступления просрочки
исполненияобязательства,онеобходимостивнесенияплатежейподоговорубанковскогозаймаио
последствияхневыполненияКлиентомсвоихобязательств.
4.6.Kaspiдо заключения договора уступки права требования о возможности перехода прав
(требований)третьемулицу,атакжеобобработкеперсональныхданныхКлиентавсвязистакой
уступкойпосредством КаналовсвязиуведомляетКлиентаопереходеправа(требования)третьему
лицупосредствомКаналовсвязи,втечение30днейсоднязаключениядоговорауступкисуказанием
назначенияплатежей,наименованияиместанахождениятретьеголица,полногообъемапереданных
прав (требований),остатков просроченных и текущих сумм основного долга,вознаграждения,
комиссий,неустойкиидругихподлежащихуплатесумм.

5.Ограничения
5.1.ОграничениядляKaspi.Kaspiневправе:

1)водностороннемпорядкеизменятьвсторонуувеличения,установленныенадатузаключения
Договорарассрочкиилимитанапокупкиразмеры ипорядокрасчетатарифов,комиссионных
вознагражденийидругихрасходовпообслуживаниюзайма;
2)водностороннем порядкевводитьновыевиды комиссийврамкахзаключенногоДоговора
рассрочкиилимитанапокупки;
3)ограничиватьЗаемщика,залогодателяввыборестраховойорганизациии(или)оценщика,если
условиями о предоставлении займа предусмотрены требования о заключении договоров
страхованияи(или)напроведениеоценкивцеляхопределениярыночнойстоимостиимущества,
являющегосяОбеспечением,атакжевозложениеназаемщикаобязанностьстраховатьсвою
жизньиздоровье;
4)водностороннем порядкеприостанавливатьвыдачуновыхзаймовврамкахзаключенного
договора,заисключениемслучаев,предусмотренныхДоговоромиДоговоромрассрочкиилимита
напокупки;
5)взиматьнеустойкуилииныевидыштрафныхсанкцийзадосрочноепогашениезаймов;
6)взиматьнеустойкуилииныевидыштрафныхсанкцийвслучае,еслидатапогашенияОсновного
долга или Вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата
ВознагражденияилиОсновногодолгапроизводитсявследующийзанимрабочийдень.

5.2.ОграниченияпоСчетуиКлубнойКарте:
1)Карта предназначена только для безналичной оплаты товаров/услуг,приобретенных у
ПартнеровКлуба,сучетомограничений,указанныхвДоговоре;
2)ЛИМИТНАПОКУПКИнеможетбытьполученналичнымиденьгамииКартанеиспользуетсядля
получениясоСчетаналичныхденег,осуществленияплатежейвсетиинтернет,заисключением
случаев,указанныхвДоговореи/илиПравилахпользованияКартой;
3)ПлатежисоСчетамогутосуществлятьсятолькопосредствомКарты(еереквизитов);
4)ПлатежисоСчетамогутосуществлятьсятолькозасчетдоступногоЛИМИТАНАПОКУПКИ;
5)ВслучаепоступлениянаСчетденег,деньгипереводятсянасчетОбеспечительноговзноса(с
учетом ограничений,установленных условиями Обеспечительного взноса)для обеспечения
обязательств клиента перед Kaspiв рамкахДоговора,Договора РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА
ПОКУПКИ, и перед Магазином в рамках Клуба. Подписанием Заявления Клиент дает
согласие/указание на изъятие (перевод) Kaspi денег в размере остатка на Счете в
Обеспечительныйвзнос.УсловиявнесенияденегвОбеспечительныйвзносразмещенынаСайте;
6)ВыдачаналичныхденегсоСчета(кромеденег,предоставляемыхKaspiврамкахЛимитана
Покупки)производитсятольковкассахKaspiнаоснованиипредъявленногоКлиентомрасходного
кассовогодокумента,вразмереостаткаденегнаСчетезавычетомсуммы,подлежащейвыплате
для погашения займа,или иномууказанию/требованию к Счету,подлежащим исполнению в
безакцептномпорядке,сучетомочередностиииныхтребований,ограничений,предусмотренных
законодательствомРеспубликиКазахстан.

5.3.KaspiвправепоЛИМИТУНАПОКУПКИ:
1)посвоемуусмотрению отменять,возобновлятьограниченияпоСчетуиЛИМИТУНАПОКУПКИ,
предусмотренные Договором рассрочки и лимита на покупки или иными договорами.
Отмена/возобновление ограничения осуществляется, соответственно, путем
неприменения/применения Kaspiограничения при совершении Операции по ЛИМИТУ НА
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ПОКУПКИилиСчету;
2)KaspiвправеуведомлятьКлиентаоботмене/возобновленииограниченийпосредствомодного
изКаналовсвязиповыборуKaspi.

6.Очередностьпогашениякредита
6.1.Сумма произведенного Заемщиком платежа, если она недостаточна для исполнения
обязательства Заемщика по Договорурассрочки и лимита на покупки,погашаетзадолженность
Заемщикавследующейочередности:

1)задолженностьпоОсновномудолгу;
2)задолженностьпоВознаграждению;
3)неустойка(штраф,пеня);
4)суммаОсновногодолгазатекущийпериодплатежей;
5)Вознаграждение,начисленноезатекущийпериодплатежей;
6)издержкиKaspiпополучениюисполнения.

По истечении 180 последовательных календарных дней просрочки сумма произведенного
ЗаемщикомплатежапоДоговорарассрочкиилимитанапокупки,вслучае,еслионанедостаточна
дляисполненияобязательствазаемщикапоДоговорарассрочкиилимитанапокупки,погашает
задолженностьЗаемщикавследующейочередности:
1)задолженностьпоОсновномудолгу;
2)задолженностьпоВознаграждению;
3)суммаОсновногодолгазатекущийпериодплатежей;
4)Вознаграждение,начисленноезатекущийпериодплатежей;
5)неустойка(штраф,пеня);
6)издержкиKaspiпополучениюисполнения.

6.2.ПриналичиисоответствующегопредложенияKaspi,совершенногопосредством Каналовсвязи,
Клиентвправе выбрать вариантпредложенного Kaspiраспределения денег,поступающихв счет
погашенияЗадолженности.

7.Условиялимитанапокупки
7.1.Задолженность Клиента перед Kaspiвозникаетв результате:совершения Клиентом заемной
Операции;начисленияВознаграждения,плат,комиссий,подлежащихуплатеКлиентом;иныхслучаев,
повлекшихвозникновениеЗадолженности.
7.2.ДатойплатежапоДоговорарассрочкиилимитанапокупкисчитаетсядатапоступленияденегна
счетKaspi.ЕслиденьгипоступилинасчетKaspiдо20.00часовповременигородаНур-Султан,то
такойплатежсчитаетсясовершеннымКлиентомвтекущийдень.
7.3.РазмерЛимита,предоставляемоговсоответствиисзаключеннымДоговоромрассрочкиилимита
на покупки,определяется Kaspiсамостоятельно,на основании информации,предоставленной
Клиентом,а также иных сведений,включая информацию базы данных кредитного бюро,по
результатам кредитного скоринга Клиента и т.д.Kaspiвправе предоставить Клиенту новый
Лимит/дополнительный Лимит.Согласием с установлением Кредитного лимита и его размером
являетсяиспользованиеКлиентомЛимита.
7.4.Установленный Лимит становится доступен Клиенту с момента его предоставления.Лимит
доступентолькопосредствомиспользованияКлубнойКартыиСчета.
7.5.Извещение Клиента об увеличении размера Лимита или предоставлении нового Лимита
осуществляется либо путем направления SMS-сообщения по Номеру телефона Клиента,или
посредством иныхКаналовсвязи.Приэтом вновьпредоставленныйКредитныйлимитможетбыть
меньшеили большеразмера,ранеепредоставленного Кредитного лимитаи становитсядоступен
Клиентусдатыегопредоставления.
7.6.Комиссии,связанныесобслуживанием Кредита,подлежатизменению толькопосоглашению
Сторон,заисключениемслучаевуменьшения,втомчислевременного,размеровкомиссий,впорядке
ислучаях,предусмотренныхДоговором.
7.7.При наличии Технического овердрафта и/или при наличии у Клиента неоплаченной части
Ежемесячного платежа,следующий Ежемесячный платеж увеличивается на сумму Технического
овердрафтаи/илинеоплаченнойчастиЕжемесячногоплатежапоусмотрениюKaspi.
7.8.ЕслииноенесообщеноKaspiпоКаналусвязи,Лимитпредоставляетсянавозобновляемойоснове
(послевозвратаполученногозаймаполностью иличастично,Клиентвправеполучитьзаемвновь,т.е.
померепогашениязадолженностиувеличиваетсядоступнаясуммадляполученияновыхзаймовв
рамкахЛимита).ДоступнаясуммаврамкахЛимитаувеличиваетсяприусловиивнесенияКлиентом
денегнепозднееДаты оплаты Счетавсумме,достаточнойдляоплаты всехочередныхплатежейпо
всем займам (покупкам)согласновыставленномуСчетунаоплату,атакжеприполном досрочном
погашении займа(покупки).Доступная суммав рамкахЛимитанеувеличивается при наличии у
КлиентапросроченнойзадолженностипередKaspi,Магазином.
7.9.Kaspi вправе предоставлять Клиенту дополнительные Лимиты на возобновляемой или
невозобновляемойосновевпределахмаксимальнойсуммы ЛимитанапокупкиврамкахДоговора
РАССРОЧКИиЛИМИТАНАПОКУПКИ.
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7.10.Предоставление Лимита на покупки осуществляется при условии получения Kaspiсогласия
КлиентавсоответствиисусловиямиДоговораРАССРОЧКИ иЛИМИТАНАПОКУПКИ поодномуиз
Каналов связи,предусмотренномуKaspiдля осуществления указанных действий,Максимальный
размерЛимитанапокупкисоставляетпятьмиллионовтенге.
7.11.Клиент,обращаясь,вт.ч.посредством Каналовсвязи,кKaspiдляполученияКлубнойКарты,
принимаетусловия,указанныевПравилахКлубаивступаетвКлуб.

8.Способыиметодыпогашениякредита
8.1.Способпогашения–наличнымииливбезналичномпорядке.
8.2.ИзменениеДаты оплаты Счета,Даты выставления Счетанаоплату,указанныхв Кредитном
договоре,приусловиипредоставлениятакойвозможностиKaspi,можетосуществлятьсяповыбору
Клиента,ограниченномуналичиемпредложенияKaspi,посредствоминтерактивногоменю терминала,
ЛичногокабинетаКлиента,МобильногоприложенияилииногоКаналасвязи,суведомлениемКлиента
одним изКаналовсвязи.ВслучаесовершенияЗаемщиком подтверждающихдействий,изменения
считаются совершенными по указанию Заемщика и заключениедополнительного соглашения не
требуется.
8.3.KaspiвправепринятьисполнениеобязательствпоДоговорарассрочкиилимитанапокупкиот
любоготретьеголица.
8.4.Заявление на полное или частичное досрочное погашение Задолженности предоставляется
КлиентомписьменноилипосредствомпредусмотренныхKaspiКаналовсвязи.
8.5.При досрочном погашении кредита до Даты оплаты Счета текущего Счета на оплату,
вознаграждение(если предусмотрено)начисляется по ставке,определенной условиями Договора
рассрочкиилимитанапокупки(еслиболеенизкаяставкадляданногокредитанебылаустановлена
приегопредоставлении).Вслучае,еслиставкавознагражденияопределенавфиксированнойсумме,
то подлежащееуплатевознаграждениерассчитывается исходяизфактического количествадней
пользованиякредитом пропорциональносуммевознаграждения,подлежащейуплатепотекущему
Счетунаоплату.ПриэтомKaspiвправепредоставитьскидкукразмерувознаграждения,подлежащему
уплатеКлиентом.

9.Обменипредоставлениеинформацииивыписок
9.1.Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность банковской,коммерческой и прочей
информации, полученной от другой Стороны. Стороны согласны считать конфиденциальной
информацию,которойониобмениваютсявсвязисисполнением Договора,инеразглашатьеебез
письменногоразрешениядругойСтороны,заисключением случаевсогласноусловиям Договораи
когдапредоставлениетакой информации являетсяобязательным всоответствии стребованиями
законодательстваРеспубликиКазахстан.
9.2.ВыпискапредоставляетсяКлиентупосредством размещениявЛичном кабинетеКлиента,или
посредством иныхКаналовсвязи,определяемыхKaspi.Выпискаможетненаправлятьсявслучаях
отсутствияОперацийиЗадолженностивРасчетномпериоде.Выпискапредоставляетсязапериодне
болеепятилет.
9.3.УведомлениеКлиентаопросрочкеисполненияобязательствинеобходимостивнесенияплатежей
поДоговорурассрочкиилимитанапокупкисуказанием размерапросроченнойзадолженностина
дату,указанную вуведомлении;правеКлиентаобратитьсявKaspi;последствияхневыполнениясвоих
обязательствпоДоговорурассрочкиилимитанапокупки,осуществляетсявсрокнепозднеедвадцати
календарныхдней со дня наступления первой просрочки путем направления SMS-сообщения по
НомерутелефонаКлиентаилипосредством иногоКаналасвязи.Kaspiвправетакжеосуществлять
извещениеКлиентаопросрочкеисполненияобязательстваинеобходимостивнесенияплатежейпо
Договорурассрочки и лимита на покупки путем опубликования сообщений на личной странице
Клиента в социальных сетях и иных Интернет-ресурсах,направления сообщений посредством
мессенджеров, иных средств коммуникаций, в случае идентификации пользователя таких
коммуникацийвкачествеКлиентанаоснованииСведенийоКлиенте.

Уведомление считается доставленным, если оно направлено Клиенту: Каналом связи,
обеспечивающим фиксирование получения уведомления Клиентом;на адрес электронной почты,
указанный в Договоре рассрочки и лимита на покупки или иных документах,предоставленных
КлиентомKaspiврамкахДоговорарассрочкиилимитанапокупки;поместужительства,указанномув
Договорерассрочкиилимитанапокупкиилииныхдокументах,предоставленныхКлиентом Kaspiв
рамкахДоговорарассрочкиилимитанапокупки,заказнымписьмомсуведомлениемоеговручении,в
томчислеполученооднимизсовершеннолетнихчленовсемьиКлиента,проживающимпоуказанному
адресу.

Вслучаевозвратауведомлениясотметкойоневозможностиеговрученияадресату,получателю,
либовсвязисотказомвегопринятии,атакженеподтверждениемегопринятияприиспользовании
иныхКаналовсвязи,уведомлениесчитаетсянаправленнымнадлежащимобразом.
9.4.Любое уведомление или запрос Клиента должны представляться в письменном виде,за
исключением случаев,предусмотренныхСтандартнымиусловиями.Такоеуведомлениеилизапрос
считаютсянадлежащимобразомнаправленнымиKaspi,еслиониотправленыпопочтеиликурьерской
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связьювадресKaspi.
9.5.Использованием Каналов связи Клиент подтверждает,что обеспечил необходимый режим
конфиденциальности,располагаетвсеминеобходимымитехническимиипрограммнымиресурсами,в
томчиследлязащитыотвредоносныхкомпьютерныхпрограмм.
9.6.В случаях,предусмотренных законодательством Республики Казахстан и/или внутренними
нормативнымидокументамиKaspiдляпроведенияпереписки,осуществленияОперацийизаключения
сделокииныхдействий,могутиспользоватьсяэлектроннаяцифроваяподпись,либоКаналы связис
применением элементов защитных действий,не противоречащих законодательству Республики
Казахстан.
9.7.Перепискаиуведомленияииныедокументы врамкахДоговорарассрочкиилимитанапокупки,
составляютсянаязыке,накоторомКлиентпредоставилЗаявление.
9.8.ДляотправлениясообщенийпопочтеKaspiиспользуетпочтовыйадресКлиента,указанныйв
Заявлении,априегоизменении–адрес,сообщенныйпризаключенииДоговорарассрочкиилимита
напокупки.
9.9.Клиентсчитается надлежащим образом,информированным об изменениях Тарифов Kaspiв
случаеразмещенияновыхТарифоввоперационныхзалахKaspiи/илинаСайте.
9.10.Клиентсчитаетсянадлежащимобразом,информированнымободностороннемизмененииKaspi
ДоговорарассрочкиилимитанапокупкивденьнаправленияуведомленияпосредствомКаналасвязи,
заисключениемпочтовыхсообщений,которыесчитаютсянаправленнымивдатупередачипочтовой
организации.
9.11.Kaspiполучено согласие на предоставление сведений о Клиенте в кредитные бюро и на
предоставлениекредитным бюроKaspiкредитногоотчетаонем,атакжеинформации,связаннойс
исполнениемСторонамиобязательств.
9.12.Подачейобращения(заявления)наперевыпускКарты Клиентсоглашаетсясприменением к
ДоговоруТарифов,действующихнадатуподачизаявлениянаперевыпускКарты,иДоговорсчитается
измененным в указанной части по соглашению Сторон.Клиент предоставляет Kaspiправо на
раскрытие и предоставление сведений и информации, составляющих банковскую тайну и
персональныеданные,органам дознанияипредварительногоследствиявслучаях,если,помнению
Kaspi,в действиях Клиента содержатся признаки преступления,в порядке,предусмотренном
законодательством,атакжевслучаях,указанныхвписьменныхсогласияхКлиента.
9.13.Подписанием ДоговораКлиентпредоставляетKaspiсогласиеосуществлятьсбор,обработку,
хранениеииспользованиеперсональныхданныхКлиента(втомчислетрансграничнуюпередачу)для:
заключения и исполнения договоров, стороной которых выгодоприобретателем или
заинтересованным лицом являетсяКлиент,втом числепринахождениизапределамиРеспублики
Казахстан;понуждениякихисполнению иливзысканию задолженности,обеспечениянадлежащей
реализацииправиобязанностейКлиента;верификациисведений,втомчиследляцелинедопущения
мошенническихопераций;примененияоблачныхииныхтехнологийобработкиданных;доведениядо
сведенияКлиентаинформации,связаннойсисполнениемдоговоров,сведенийиинформациитретьих
лиц,участвующих в совместных программах третьих лиц (программах лояльности,бонусных
программахи т.п.),партнеров Kaspi;передачи страховым,почтовым организациям,организациям
связи; передачи коллекторским организациям и иным лицам для взыскания просроченной
ЗадолженностилибодляобеспеченияисполненияиныхобязательствКлиента.
9.14.ПодписаниемЗаявленияКлиентподтверждает,чтоуказаннаявнеминформациясоответствует
действительности,КлиентознакомленсДоговором,вт.ч.сПравиламипользованияКартой,Правилам
КлубаидаетсвоесогласиеKaspi:

1)НапрямоедебетованиеегоСчетавпределахсуммы денегнаСчетеисрокаДоговоравцелях,
предусмотренныхусловиямиДоговора,втомчислеошибочнозачисленныхнаСчетденег,атакже
суммы любыхзадолженностейпередKaspiи/илииным лицом поимеющейсядоговорённости
Клиента(припредъявлениидокументов,подтверждающихтакоеправо);
2)НаБлокированиеКарты/ОперацииприналичииуKaspiподозренийнамошенническиеоперации
илиподозренииобошибочномзачисленииденегнаСчетотправителем/вносителем,либовцелях
предотвращениярисканесанкционированногоиспользованияКарты,либоПИН-кодатретьими
лицамибезуведомленияКлиентадовыясненияобстоятельств.ВэтомслучаеKaspiвправе,ноне
обязан,посвоемуусмотрению осуществитьБлокированиеКарты и/илиограничитьКлиентана
совершениеОпераций;
3)Напредоставление,сбор,обработкуперсональныхданныхонем(втомчислетрансграничную
передачу),включаябанковскую тайну,атакжеинформации,связаннойсисполнениемСторонами
своихобязательств,третьим лицам,предоставляющим услугисвязи,услугистрахования,услуги
облачныхииныхтехнологийобработкиданных,иныеуслуги;
4) На приостановление расходных и приходных операций по Карте,в случае наличия
неисполненныхтребований,наличиираспоряженийтретьихлиц,втом числеарест,инкассовое
распоряжение,платежныхтребованийииных,согласнозаконодательствуРеспубликиКазахстан;
5)НаиспользованиеKaspiпредоставленной вЗаявлении информации вцеляхобслуживания
Клиента(втом числепринахождениизапределамиРеспубликиКазахстан)ипредотвращения
мошенническихопераций.
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10.УсловияобслуживанияКлубнойКарты
10.1.КартапередаетсяКлиентуспособами,указаннымивПравилахпользованияКартой.
10.2.ИспользованиеКартиобъем соответствующихполномочий,предоставленныйKaspiКлиенту,
регулируются законодательством Республики Казахстан,нормами соответствующей МПС,СПК,
ДоговоромиПравиламипользованияКарт(Приложение№1кДоговору),являющимисянеотъемлемой
частьюДоговора.
10.3.Выпуск Карты СПК и/или платежной системы Kaspi.kz осуществляется Клиентам без
предоставлениядополнительныхдокументов.ОснованиемдлявыпускаКарты СПКи/илиплатежной
системы Kaspi.kzможетявлятьсясовершениеКлиентомОперацийнаKaspi.kzи(или)вТерминалахи
(или)регистрациянаKaspi.kz.ВиныхслучаяхКартаможетбытьвыпущенапоусмотрениюKaspi.
10.4.ОперациипосредствомКартСПКи/илиплатежнойсистемыKaspi.kzсовершаютсявтенге.
10.5.В случаевыпускаКарты СПК онаиспользуется для оплаты товаров и (или)услугза счет
ЛИМИТАНАПОКУПКИ.
10.6.Карты МПСиспользуютсяпринепосредственномприменениитакихКарти(или)ихреквизитов
для оплаты товаров и (или)услугза счет ЛИМИТА НА ПОКУПКИ,при предоставлении такой
возможностиKaspi,атакжевслучае,еслипроведениеоперацийсприменениемСПКневозможно.
10.7.Валютой расчетов Kaspiс МПС являются доллары США.Сумма Операции,совершенной
посредством МПС вне территории Республики Казахстан в валюте,отличной отдолларов США,
конвертируется в доллары США по установленному МПС обменному курсу валюты Операции к
долларамСШАнаденьрасчетаKaspiсМПСподаннойОперации,иэтасуммавбезакцептномпорядке
изымаетсяKaspiсоСчетавсумме,эквивалентнойсуммедолларовСША,пообменномукурсувалюты,
установленномувсоответствиисвнутреннимитребованиямиKaspi,действовавшемунадатуивремя
поступления Kaspi платежного документа, составленного при осуществлении платежа с
использованиемКарты.
10.8.СоСчета,валютаведениякоторогоотличаетсяотвалютыОперации,совершеннойпосредством
МПСи/илиСПКнатерриторииРеспубликиКазахстан,вбезакцептном порядкеизымаетсясуммав
валютеведенияСчета,эквивалентнаясуммеОперациипообменномукурсувалюты,установленномув
соответствиисвнутреннимитребованиямиKaspi,действовавшемунадатуивремяпоступленияKaspi
платежногодокумента,составленногоприосуществленииплатежасиспользованиемКарты.
10.9.В случае,если валюта Счета отличается от валюты Операции по операции зачисления
(пополнения)Счета,совершеннойпосредствомМПСи/илиСПКнатерриторииРеспубликиКазахстан,
суммаОперациинасчетзачисляетсяввалютеСчетавсумме,эквивалентнойсуммеОперациипо
обменному курсу валюты,установленному в соответствии с внутренними требованиями Kaspi,
действовавшему на дату и время поступления Kaspiплатежного документа,составленного при
осуществленииплатежасиспользованиемКарты.
10.10.Допущенный Клиентом Технический овердрафт, кроме случаев платы комиссии за
обслуживание Карты,подлежитнемедленномупогашению.Каждый случай допущения Клиентом
Техническогоовердрафта,заисключением случая,предусмотренноговнастоящем пункте,считается
существенным нарушением условийДоговораипредоставляетKaspiправодосрочногорасторжения
Договораводностороннемвнесудебномпорядке.
10.11.С моментавозникновенияобязанностипоуплатекомиссиипоТехническомуовердрафтупо
Договору(приналичии)деньги,поступающиенаСчет,направляютсянаоплатукомиссиинатекущую
дату.
10.12.СрокдействияКартыуказаннаКарте.
10.13.Картадействительнадопоследнегодня(включительно)месяцаигодасрокаеедействия.
10.14.Вслучае,еслиКартавыпущенавэлектронномвиде,срокдействиядоводитсядосведенияодним
изКаналовсвязипоусмотрениюKaspi.
10.15.KaspiуведомляетКлиентаобистечениисрокадействияКарты припосещенииКлиентом Kaspi
личнолибопоодномуизКаналовсвязиповыборуKaspi,за10календарныхднейдоокончаниясрока
еёдействия.
10.16.Размер Комиссии за обслуживание Карты устанавливается в Тарифах. В случае оплаты
комиссиизаобслуживаниеКарты засчетТехническогоовердрафта,погашениезадолженностипо
оплаченной комиссии осуществляется согласно Счетунаоплату.В случаедосрочного погашения
займа задолженность по Техническому овердрафту должна быть погашена в полном объеме
единовременновденьдосрочногопогашения.
10.17.КомиссияоплачиваетсязасоответствующийРасчетныйпериодвпервыйденьтакогопериода.
НачалоРасчетногопериодаопределяетсясогласноследующему:
1)ПервыйРасчетныйпериод–поистеченииодногокалендарногогодасдаты заключенияДоговора
рассрочкиилимитанапокупки.
Вслучаееслидодаты заключенияДоговорарассрочкиилимитанапокупкибылрасторгнутранее
заключенный аналогичный договор,то датой начала первого Расчетного периода является дата
совершенияпервойпокупкиподействующемуДоговорурассрочкиилимитанапокупки.
2)ПоследующийРасчетныйпериод–споследнегодняпредыдущегоРасчетногопериода.
ДляДоговоров,заключенныхдо26.04.2021года,включительно:
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1)ПервыйРасчетныйпериод–сдатыотраженияпоСчетупервойпокупки,совершеннойпоистечении
одногогодасдатызаключенияДоговорарассрочкиилимитанапокупки.
2)ПоследующийРасчетныйпериод–споследнегодняпредыдущегоРасчетногопериода.
Еслидо26.04.2021,включительно,истекпредыдущийРасчетныйпериод,послечегоКлиентом не
совершалисьОперации,тоследующийРасчетныйпериодначинаетсясдаты,предшествующейпервой
покупке,совершенной после 26.04.2021 года,а все последующие Расчетные периоды будут
исчислятьсяспоследнегодняпредыдущегоРасчетногопериода.
10.18.KaspiвправепредоставитьскидкукКомиссиизаобслуживаниеКарты,размеркомиссиис
учетомпредоставленнойскидкиустанавливаетсявТарифах.
10.19.ВслучаеесливтечениесрокадействияДоговораразмерКомиссиизаобслуживаниеКарты
измененвсторонууменьшения,комиссии,оплаченныеранееКлиентом,вт.ч.оплаченныезасчет
Техническогоовердрафтаиподлежащиепогашению КлиентомсогласноСчетунаоплату,аименнодо
датывнесенияизмененийвТарифы,неподлежатпересчетуиневозвращаются.

11.Условияобслуживаниясчета
11.1.ВсоответствиисДоговором Kaspiоткрывает,обслуживает,закрываетСчетКлиентаивыдает
Карту, которая используются Клиентом для совершения Операций с учетом ограничений,
установленныхзаконодательством,ДоговоромиKaspi.КартаэмитируетсяKaspiнапластикеи/илив
электронном виде,информацияоеереквизитахпредоставляетсявЛичном кабинетеи(или)иными
Каналамисвязивт.ч.ввидеQR-кода;
11.2.Операции по Счету совершаются в порядке,предусмотренном Договором,а также при
проведенииоперацийнаКaspi.kz,атакжесогласноУсловиямЭБТУ,размещеннымнаСайте.
11.3.ОсновныеусловияведенияСчета:

11.3.1.СчетоткрываетсяКлиентувденьполученияКлиентомКартыи(или)ПИН-кода;
11.3.2.ИндивидуальныйидентификационныйкодСчетауказываетсявзаключенномсКлиентомв
Договорерассрочки,либосообщаетсяпоодномуизКаналовсвязиповыборуKaspi;
11.3.3.Счетведетсявказахстанскихтенге;
11.3.4.ДеньгисоСчетамогутбытьиспользованы дляосуществленияОпераций,втом числе
посредствомKaspi.kz,Мобильногоприложения,Терминала(приналичиивозможности),сучетом
ограничений,предусмотренныхзаконодательством,Договором,Kaspi;
11.3.5.Оплата услуг по Счету,связанными с зачислением и списанием денег по Счету
осуществляетсясогласноТарифамKaspiнамоментсовершенияОперации.

11.4.Клиентсоглашаетсястем,чтоKaspiнеимеетвозможностиконтролироватьилирегулировать
срокипоступленияденегиздругихорганизацийлибовлиятьнаразмеры комиссий,взимаемыхза
перечислениеденег.
11.5.Зачислениеденег,поступившихвпользуКлиентабезналичнымплатежом,производитсяKaspiна
основаниинадлежащимобразомоформленныхплатежныхдокументов.
11.6.Kaspi вправе установить ограничения по совершению операции по пополнению Счета
наличнымиденьгамивкассеKaspiиприосуществлениибезналичныхпереводовпопополнениюСчета
посредствомплатежнойкарты,неэмитированнойKaspi.
11.7.ВслучаееслиКлиентзарегистрирован вуполномоченном органевкачествеиндивидуального
предпринимателя,адвоката,частногонотариуса,частногосудебногоисполнителя,профессионального
медиатора,он обязуется не использовать Счет в целях осуществления предпринимательской,
адвокатской,частной нотариальной деятельности,а также деятельности частного судебного
исполнителя,профессиональногомедиатора.
11.8.KaspiвправезакрытьСчет,уведомивКлиентанепозднее,чемзатриднядодатыегозакрытия,в
случае соответствия операциям по Счету критериям подозрительности, установленным
законодательствомопротиводействиилегализацииотмываниюдоходов,добытыхпреступнымпутем,
ифинансированиютерроризма.
11.9.ЗакрытиеСчетаосуществляетсянепозднее30рабочихднейсдаты подачизаявленияКлиента,
заисключением случаев,предусмотренныхдействующим законодательством РеспубликиКазахстан,
условиямиДоговора,атакже,еслисоответствующейМПСустановлениной,болеедлительныйсрок
представленияМПСсуммопераций,подлежащихотражениюнаСчете,коплатеКлиентом,новлюбом
случаенеболее45календарныхднейсдаты подачиКлиентом заявления.Приэтом Договорбудет
считатьсярасторгнутым сдаты закрытияСчета,авслучаеналичиянеисполненныхобязательств
КлиентапередKaspi– послеисполнениятакихобязательстввполном объемеизавершениявсех
расчетов.
В случае закрытия Счета по вышеуказанным основаниям Клиентдаетсвое поручение Kaspiна
перечислениеостаткаденегнаСчете,имеющегосянадатузакрытияСчета,налюбойбанковскийСчет
Клиента,открытыйвKaspi.

12.Ответственностьсторон
12.1Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих
обязательств,предусмотренных Договором,в соответствии с действующим законодательством
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РеспубликиКазахстан.
12.2Стороныосвобождаютсяотответственностизаполноеиличастичноенеисполнениеобязательств,
еслионоявилосьследствиемобстоятельствнепреодолимойсилы:наводнения,землетрясенияииных
чрезвычайныхинепредотвратимыхприданныхусловияхобстоятельств.
12.3Kaspiвправетребоватьуплатынеустойки,определеннойзаконодательством(законнойнеустойки)
заненадлежащееисполнениеусловийДоговора.
12.4В случае неисполнения,либо ненадлежащего исполнения обязательств Клиента по Договору
рассрочки и лимита на покупки, Kaspi имеет право принять любые предусмотренные
законодательством Республики Казахстан меры для защиты своих прав и интересов,включая
принудительное обращение взыскания на любое имущество и имущественные права Клиента в
установленномзаконодательствомРеспубликиКазахстанпорядке.
12.5НеисполнениеобязательстваповыплатеЕжемесячногоплатежавсрок,указанныйвДоговоре
рассрочкиилимитанапокупки,являетсянарушениемКлиентомобязательствпоДоговорурассрочки
илимитанапокупки,приэтом занеуплатуилинесвоевременную выплатуЕжемесячныхплатежей
KaspiвправетребоватьуплатыпенивсоответствиисДоговоромрассрочкиилимитанапокупки.
12.6Kaspiненесетответственностьза:

1)Возможные убытки и иные негативные последствия, вызванные сообщением Kaspi
информации,составляющей банковскую тайнупосредством Каналов связи,либо совершения
Операцийтретьимилицами,еслипопричинам,независящим отKaspi,ПИН код,КСДИ Клиента
и/или Код доступа Клиента,QR код,логин и/или пароль от Личного кабинета,реквизиты
Платежнойкарточки,включаяCVCкод,станутдоступнытретьимлицам;
2)Любые действия или бездействия, совершенные им на основании соответствующего
письменного документа, подписанного и предоставленного Клиентом, независимо от
достоверности,содержащейся в нем информации,а также за подлинность подписей на
представленныхКлиентомдокументах;
3)ЕслиКартанебылапринятакоплатетретьейстороной;
4)За невозможность проведения Операции по техническим причинам (неисправность линий
связи либо коммуникационного оборудования,работа которыхнезависитотKaspi)либо по
причине отказа в совершении Операции третьим лицом (в том числе отказе в совершении
Операции,либовведенииограниченийпоОперациямсКартойдругимибанками);
5)ЗаошибочныедействияКлиентаприсовершенииОпераций;
6)За последствия несвоевременного обращения в Kaspiс требованием о блокировании
утерянной/украденнойКарты;
7)За задержку зачисления/незачисление денегна Счет в случае оформления платежных
документовснарушениемтребованийзаконодательстваРеспубликиКазахстан;
8)ЗанесвоевременноеоткрытиеСчетаивыпускКартывслучаенепредставленияполногопакета
необходимыхдокументовдляоткрытияСчета,выпускаКарт;
9)За риск разглашения конфиденциальной информации при пересылке Выписок и любой
информацииКаналамисвязи.

12.7ВлюбыхслучаяхответственностьKaspiпередКлиентомограничиваетсяразмеромдокументально
подтвержденногопрямогореальногоущерба,нанесенногоКлиентудействиемилибездействиемKaspi,
совершенным преднамеренно или с грубой неосторожностью.Упущенная выгода,косвенные,
побочныеилислучайныеубытки,илиущербвозмещениюнеподлежат,втомчислевтехслучаях,когда
Kaspiбылуведомленовозможностиихвозникновения.
12.8В случае использования Клиентом Счетов для осуществления операций, связанных с
предпринимательской деятельностью,нотариальной деятельностью,адвокатской деятельностью,
деятельностью по исполнению исполнительных документов,деятельностью по урегулированию
спороввпорядкемедиации,КлиентвполномобъемевозмещаетKaspiвсе/любыепонесённыеубытки,
связанныеснарушениемобязательства.
12.9Размернеустойки(штрафа,пени)занарушениеобязательстваповозвратусуммы займаи(или)
уплатеВознагражденияпоДоговорурассрочкиилимитанапокупки,заключенномусфизическим
лицом,не может превышать в течение девяноста дней просрочки 0,5 процента от суммы
просроченногоплатежазакаждыйденьпросрочки,поистечениидевяностаднейпросрочкинеможет
превышать0,03процентаотсуммы просроченногоплатежазакаждыйденьпросрочки,нонеболее
десятипроцентовотсуммы выданногозаймазакаждыйгоддействияДоговорарассрочкиилимита
напокупки.
12.10Kaspiнесетответственность:

1)Заразглашениебанковскойтайны пооперациямКлиента.Сведенияпоуказаннымоперациям
могут стать известными третьим лицам не иначе как в порядке, установленном
законодательствомРеспубликиКазахстан;
2)Заошибочнопроизведенную операцию впределахсуммы,дебетованнойсоСчета,атакже
суммы комиссионных,установленныхпотакойоперации.ОтветственностьKaspiвэтом случае
ограничиваетсяотменойошибочнопроизведеннойоперацииивозвратомуказанныхсумм.

12.11Клиентнесетответственностьза:
1)НенадлежащееисполнениеусловийДоговора,Правилпользованиякартой–вполномобъеме
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понесенныхKaspiрасходовииздержек;
2)Последствия несвоевременного уведомления Kaspiо блокировании утерянной/украденной
Карты–вполномобъемепонесенныхипричиненныхубытковKaspi;
3)НевозвратвKaspiденег,ошибочнозачисленныхнаСчет–всоответствиисзаконодательством
РеспубликиКазахстанвразмереошибочнозачисленныхденег;
4)Несоблюдение валютного законодательства Республики Казахстан и законодательства о
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и
финансированиютерроризмаприпроведенииоперацийпоКарте;
5)Своевременное возмещение сумм операций,представленныхМПС к оплате в течение 45
(сорокапяти)календарныхднейсодняпризнанияКартынедействительной;
6)Возмещениерасходовисудебныхиздержек,понесенныхKaspiповинеКлиента–вполном
объемепричиненногоущерба;
7)Возмещение убытков, понесенных Сторонами в результате несанкционированного
использования Карт до первого уведомления Клиента о факте хищения,кражи Карт или
использованияеенеуполномоченнымлицом;
8)Допущение Технического овердрафта за каждый день согласно Тарифам,кроме случаев
оплатыкомиссиизаобслуживаниеКарты;
9)ЗаиспользованиеСчетавцеляхосуществленияпредпринимательской,адвокатской,частной
нотариальной деятельности, а также деятельности частного судебного исполнителя,
профессиональногомедиатора–вполномобъемепричиненногоущерба.

13.Внесениеизменений,досрочноерасторжение,отказотдоговора
13.1.ДоговорсчитаетсязаключеннымвденьоткрытиянаимяКлиентаСчета.
13.2.ОдностороннееизменениеусловийДоговорарассрочкиилимитанапокупкидопускаетсятолько
в случаях,предусмотренных Стандартными условиями и законодательными актами Республики
Казахстан.
13.3.Kaspiвправев одностороннем порядкеизменятьусловияДоговорарассрочки и лимитана
покупки,которые могут быть изменены только в сторону улучшения для Клиента в порядке,
предусмотренном Договором посвоемуусмотрению.В этом случаезаключениедополнительного
соглашениянетребуется.УведомлениеКлиентаотакихизмененияхосуществляетсяпосредством
Канала связи по выборуKaspi.Изменения Договора рассрочки и лимита на покупки в сторону
улучшениядляКлиентаприменяютсякотношенияммеждуKaspiиКлиентомвтомчислевтомслучае,
еслиполюбымпричинамКлиентнеполучитуведомленияотакихизменениях.
13.4.Подписанием Договора рассрочки и лимита на покупки Клиент соглашается с тем,что
улучшениемусловийбанковскогозаймадляКлиента,вчастности,является:

1)изменениевсторонууменьшенияилиполнаяотменакомиссийииныхплатежейзаоказание
услуг,связанныхсобслуживаниембанковскогозайма;
2)изменениевсторонууменьшенияилиполнаяотменанеустойки(штрафа,пени);
3)уменьшениеразмераставкиВознаграждения;
4)уменьшениеразмераставоккомиссий,предусмотренныхДоговором рассрочкиилимитана
покупкиииныхкомиссий,втомчислепоКлубнойКарте;
5)увеличениеразмераКредитноголимита;
6)подключение возобновляемости Кредитного лимита (подключение возобновляемости
КредитноголимитаосуществляетсяKaspiвпериоддействияДоговорарассрочкиилимитана
покупки и означает,что Доступный остаток Кредитного лимита увеличивается на сумму
погашеннойчастиОсновногодолга.);
7)осуществлениекапитализациивознагражденийпоКредитуи/илиЗадолженности;
8)изменение очередности погашения Задолженности, предусматривающее приоритетное
погашениеЗадолженностинижеследующейочередидовышестоящейочереди;
9)предоставлениеновогоКредитноголимита;
10)изменениеДатыоплатыСчетапутемперенесениянаболеепозднийсрок;
11)осуществление рефинансирования Задолженности путем погашения капитализированной
ЗадолженностизасчетвновьпредоставляемогоКредитноголимита;
12)уменьшение размера Ежемесячного платежа с соответствующим увеличением срока
кредитования;
13)предоставлениеиныхулучшенийусловийДоговорарассрочкиилимитанапокупкиКлиенту;
14)ппредоставлениеотсрочкивыплатыплатежапопогашениюЗадолженности;
15)ууменьшениеразмераставоккомиссийилиставкивознагражденияпоДоговоруРАССРОЧКИ
иЛИМИТАНАПОКУПКИ;
16)ппредоставление/продлениебеспроцентногопериода,льготногопериода,промо-периода;
17)иноедополнительноеулучшениебанковскихуслуг,илиусловийзайма.

13.5.Клиент вправе отказаться от осуществленного Kaspiв одностороннем порядке изменения
условийДоговорарассрочкиилимитанапокупки,путем направленияписьменногоуведомленияоб
отказе от предоставленных улучшений,в течение четырнадцати календарных дней со дня
уведомленияКлиентаобосуществленныхулучшенияхДоговорарассрочкиилимитанапокупки.



18

13.6.Kaspiвправе в одностороннем порядке изменять комиссии и Тарифы,не связанные с
обслуживанием Кредита.В этом случае заключение дополнительного соглашения не требуется.
ИзмененныеТарифы,несвязанныесобслуживанием Кредита,вступаютвсилувизмененном видев
соответствиисусловиямидоговора,которыйрегулируетпредоставлениетакойбанковскойуслуги.
13.7.ДоговорРАССРОЧКИиЛИМИТАНАПОКУПКИможетбытьрасторгнутпоЗаявлениюКлиентаили
по усмотрению Kaspiпри отсутствии Задолженности. Заявление может быть предоставлено
посредствомЛичногокабинета.
13.8.ДействиеДоговорапрекращается,аСчетКлиентазакрываетсяKaspiпоследующимоснованиям:

13.8.1.Указанным взаконодательстве.Приэтом Договоррасторгается,аСчетзакрываетсяс
датынаправленияKaspiуведомленияКлиентупоодномуизКаналовсвязи;
13.8.2.Наличие заявления Клиента о закрытии Счета (расторжении Договора),подписанного
Клиентом,приусловииотсутствиянеисполненныхтребованийKaspiлиботретьихлиц;
13.8.3.Осуществления действий по закрытию Счета и Карты посредством предусмотренного
KaspiКаналасвязидляосуществлениятакихдействий;
13.8.4.ВслучаерасторженияДоговораРАССРОЧКИиЛИМИТАНАПОКУПКИ;
13.8.5.ПриотказеКлиентаотперевыпускаКарты илинеосуществленииперевыпускавтечение
одногомесяцапослеистечениясрокадействияКарты,вслучаеуведомленияKaspiКлиентао
расторженииДоговорапоуказанномуоснованию.

13.9.ПрирасторженииДоговора:
13.9.1.ОстатокденегпоСчету(кромеденег,предоставляемыхKaspiврамкахЛимитанаПокупки)
выдается Клиенту наличными деньгами или переводится на любой банковский Счет в
соответствии споступившим отКлиента указанием в электронной форме или на бумажном
носителе;
13.9.2.Вознаграждение,уплаченноеКлиентом заобслуживаниеКарт,невозвращается,кроме
случаев,если расторжениеДоговорапроизошло по инициативеКлиентав течениепервых3
месяцевтекущегоРасчетногопериода.ВэтомслучаекомиссиязаобслуживаниеКарты затакой
Расчетныйпериодневзимается.Деньги,полученныевоплатукомиссиизауказанныйРасчетный
период,возвращаютсяKaspiнаСчетипогашаютТехническийовердрафт(приегоналичии);
13.9.3.ВсяимеющаясязадолженностьКлиентапередKaspiподлежитпогашению.

13.10.ВсеизмененияидополнениякДоговорудействительныприсовершенииихвписьменномвиде
иподписанииобеимиСторонамии/илибезихподписаниявпорядке,предусмотренномДоговором,за
исключением измененийидополнений,вносимыхKaspiводностороннем порядкевсоответствиис
Договором.ВслучаевнесенияизмененийидополненийвзаконодательствоРеспубликиКазахстан,в
том числеизмененийвправилаипроцедуры работы МПС,затрагивающихправоотношениямежду
СторонамипоДоговору,считаютсясоответственноизмененнымиилидополненнымииположения
Договора.
13.11.В случае внесения изменений или дополнений Kaspiв условия Договора Клиент вправе
отказатьсяотДоговора,направивписьменноеуведомлениеKaspiдодаты внесениятакихизменений
илидополненийбезуплатыдополнительнойкомиссиизаегорасторжение.ОсуществлениемОпераций
КлиентподтверждаетсвоесогласиесновымиусловиямиДоговора.
13.12.Изменениеусловий Договора,обновлениеанкетныхданныхКлиента,могутосуществляться
через мобильное приложение,Kasp.kz,Терминалы с вводом пароля и/или ПИН-кода и/или
одноразовогокода,и/илиЭЦП.Вид,порядокпримененияиправовыепоследствияиспользования
СторонамиЭЦП приисполненииДоговораопределены вРегламентеУдостоверяющегоцентраАО
«KaspiBank»,размещенномпоадресувсетиИнтернет:https://kaspi.kz/guide.
13.13.Изменения и дополнения к Договору могут совершаться путем обмена сообщениями
посредством одногоизКаналовсвязи,способом,предусмотренным Kaspi,вчастностипутем ввода
КлиентомКСДИ,направленногоKaspiнаСайте/Личномкабинете/терминалеилипоНомерутелефона
Клиента,ПИН-кодавPOS-терминале(приналичиитакойвозможности),ЭЦП,,обменаэлектроннымии
инымисообщениямиидокументамивЛичном кабинете/наСайте,обменасообщениями(SMS)по
Номеру телефона Клиента,и другими способами,определяющими субъектов и содержание их
волеизъявления.Сделки,совершенныеодним изпредусмотренныхнастоящим пунктом способов,
приравниваютсяксовершениюсделкивписьменнойформепосоглашениюсторон.
13.14.Kaspiв течение 15 календарных дней со дня получения письменного заявления Клиента,
рассматривает предложенные изменения Договора РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА ПОКУПКИ,и в
письменной формесообщаетКлиентуо (об):согласии спредложенными изменениями Договора
РАССРОЧКИ иЛИМИТА НА ПОКУПКИ;своихпредложенияхпоизменению ДоговораРАССРОЧКИ и
ЛИМИТА НА ПОКУПКИ;отказе в изменении Договора РАССРОЧКИ и ЛИМИТА НА ПОКУПКИ с
указаниеммотивированныхобоснованийпричинтакогоотказа.
13.15.Предоставление вновь введенных платных услуг осуществляется в порядке,указанном в
Договоре.
13.16.В случае предложения Kaspiновых дополнительных платных услуг,которые не были
предусмотрены ДоговоромвмоментзаключенияДоговора,KaspiнаправляетКлиентууведомлениео
предложенииоказания(подключения)дополнительныхуслуг,посредствомодногоизКаналовсвязи,с
размещением на Сайтах условий предоставления таких новых услуг.Оказание (подключение)
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дополнительной услуги Клиентубудетосуществляться в случае совершения Клиентом действий,
предусмотренных опубликованными условиями предоставления дополнительных услуг,как-то:
совершение действий по получению услуги,запрос информации способами,предусмотренными
Договором,подтверждениеобоказанииуслугиудаленнымиканаламисвязиилииныхдействий;
13.17.Предоставлениевновьвведенныхбесплатныхуслугосуществляетсясодня,указанногоKaspi,
приэтомKaspiоповещаетКлиенталюбымизспособовпосвоемуусмотрению.

14.Разрешениеспоровипорядокрассмотренияобращенийклиента
14.1.В случае несогласия Клиента с конкретной расходной операцией, совершенной с
использованием Карты,Клиентуведомляетоб этом Kaspiв письменной форме с приобщением
документов,подтверждающихобоснованностьтакойпретензии(приихналичии)втечениетридцати
календарныхднейсдаты дебетованияСчета.НеполучениеKaspiтакогоуведомленияотКлиентав
течениеуказанногосрокасчитаетсяподтверждениемправильностисовершеннойрасходнойоперации
сиспользованиемКарты.
14.2.При проведении Kaspi проверки по спорной Операции с целью снижения риска
несанкционированного использования Карты Kaspi, в интересах Клиента, может по своему
усмотрению принятьмеры дляпредотвращенияубытковирасходовКлиента,включаяБлокирование
Картыи/илиееизъятие.
14.3.ВтечениесрокарассмотренияпретензииКлиентаKaspiначисляетнасуммуспорнойОперации
платы икомиссии,которыеподлежатоплатеКлиентомсогласноДоговоруиТарифам.Предъявление
Клиентом претензии по спорной Операции сиспользованием Карты неосвобождаетКлиента от
исполненияобязательствпоосуществлениюплатежейвсоответствиисДоговором.
14.4.Если претензия Клиента по спорной Операции была признана Kaspiобоснованной,Kaspi
возвращает сумму такой Операции либо ее эквивалент.Kaspiвозвращает деньги Клиенту по
обоснованной претензии только послетого,какони были возвращены Kaspi,соблюдаянормы и
правилаKaspiи/илиМПС.
14.5.В случае,есливрезультатепроведенногорасследованияпозаявлению Клиентапоспорной
Операции претензия Клиента признается необоснованной,Kaspiвправе потребовать от Клиента
оплатитьпофактическойстоимостивсерасходы Kaspi,связанныеспроведением Kaspiслужебной
проверкипотакойспорнойОперации.
14.6.KaspiрассматриваетобращенияКлиента,в том числепо несанкционированномуплатежу,а
такжепривозникновениииныхспорныхситуаций,связанныхсиспользованием Карты,втечение
тридцатикалендарныхднейсодняполучениятакихобращений.
14.7.СрокирассмотренияобращенияКлиентамогутпревышатьсрок30календарныхднейсодня
получениятакихобращенийвслучаесовершенияоперациисиспользованием Карты всетибанка-
нерезидентаРеспублики Казахстан,нонеболее,чем на30календарныхдней,очем сообщается
заявителювписьменнойформевтечение3календарныхднейсдатыпродлениясрокарассмотрения.
14.8.ВслучаепричиненияубытковКлиентуприосуществлениинесанкционированногоплатежапо
Карте,Kaspiобязуетсявозместитьпричиненныйущербвразмеренесанкционированногоплатежав
течение 30 дней с момента получения соответствующего письменного требования Клиента,при
условии предоставления Клиентом документов, подтверждающих вину Kaspi в совершении
несанкционированногоплатежа.
14.9.Стороны договора,вслучаевозникновениямеждунимиспоров,противоречийиразногласий,
принимаютмерыподосудебномуиливнесудебномуурегулированию споравпорядке,установленным
действующим законодательством РеспубликиКазахстан(втом числе,нонеисключая:проведение
претензионной работы,направление требований и уведомлений,обмен письмами,электронными
сообщениями,SMSсообщениями,факсимильнойсвязью исиспользованиемдругихсредствсвязи,не
запрещенных законом).При недостижении сторонами согласия в результате принятых мер по
досудебномуиливнесудебномуурегулированию спора,спорпередаетсянаразрешениевсудебном
порядке,поместунахожденияKaspi.
14.10.Споры и разногласия междуКлиентом и предприятием торговли/сервиса разрешаются без
участия Kaspi. Kaspi консультирует Клиента в случае возникновения споров по Операциям,
предъявленнымемукоплате.
14.11.Отношениякасательно товаров,работи услугмеждуКлиентом и Партнером решаютсябез
участия Kaspi.Kaspiне несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение
договорапоставкитовара/работ/услугвовсехслучаях.
14.12.Kaspi обеспечивает перечисление на счет Клиента денег, возращенных Партнером за
возвращенный товар,оплаченный посредством Карты,при этом операции по возврату денег
осуществляются только в безналичном порядке,путем зачисления денегна Счетна основании
чека/Слипа,оформленноготорговой/сервиснойточкой.

15.Заключительныеположения
15.1.Kaspiпозаявлению Клиента,полученномупоодномуизКаналов связи,оказываетКлиенту
электронныебанковскиеуслугиподистанционномуоткрытию банковскихсчетоввслучаях,впорядке
инаусловиях,предусмотренныхУсловиямиЭБТУ.
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15.2.ВслучаепредоставленияКредитноголимитаКлиенту,являющемусялицом,связаннымсбанком
особыми отношениями,кредитный лимит становится доступен не ранее дня предоставления
Обеспечения,согласно условиям соответствующего договора о предоставлении Обеспечения на
сумму,достаточную для обеспечения предоставленного Кредитного лимита,с учетом положений
внутреннихнормативныхдокументовKaspi.
15.3.ИстечениесрокадействияКарты непрекращаетдействияДоговорарассрочкиилимитана
покупки.
15.4.Принятие документов, необходимых для выдачи Кредита, открытия Счета не влечет
обязательное заключение Kaspiтакихдоговоров.Kaspiне обязан предоставлять услуги,и нести
обязательства,предусмотренныеДоговором до моментазаключения договоров в установленном
порядке.
15.5.Договор рассрочки и лимита на покупки, включая приложения к нему,
заявления/документы/информация,полученныеотКлиента,атакже,документы,направляемыеKaspi
Клиенту,вкоторыхнеобходимопроставлениеподписиипечатиKaspiоформляютсясиспользованием
средств факсимильного копирования подписи и изображения печати (при наличии)и/или ЭЦП
уполномоченного лица.В данном случае Договор рассрочки и лимита на покупки и документы,
связанные с ним,являются оформленным в соответствии со статьей 152 ГК РК,а именно
заключеннымвписьменнойформе.
15.6.Вчасти,неурегулированнойусловиямиДоговораизаконодательством,сделки,связанныес
исполнением Договора,втом числеизменениеусловийДоговорарассрочкиилимитанапокупки,
могут заключаться путем обмена сообщениями посредством Каналов связи, способом,
предусмотренным Kaspi,вчастности путем вводаКСДИ,ПИН-кода,ЭЦП,обменаэлектроннымии
инымидокументами,идругимиспособами.
15.7.Совокупность Договора рассрочки и лимита на покупки и настоящего Договора является
договоромовыдачеплатежнойкартысКредитнымлимитом.
15.8.ДатазаключенияДоговорарассрочкиилимитанапокупкиирегистрационныйномерДоговора
рассрочки и лимита на покупки являются датой и регистрационным номером Заявления,
соответственно.
15.9.Передача отдельных прав и обязанностей Клиента по Договору допускается только с
письменногосогласияKaspiпоДоговору.
15.10.ДляотправлениясообщенийпопочтеKaspiиспользуетсяпочтовыйадресКлиента,указанныйв
Заявлении,априегоизменении–адрес,сообщенныйKaspiсогласноДоговору.
15.11.Договорсоставленнагосударственномирусскомязыках.
15.12.РеквизитыKaspi:Адрес:050013,РеспубликаКазахстан,г.Алматы,ул.Наурызбайбатыра,154«А»
E-mail:help@kaspi.kz

***
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Приложение№1
кГенеральномудоговоруKaspiRed

ПравилапользованияКартой

1.ПолучениеКарты
КартавыдаетсяДержателю,либоуполномоченномуДержателем лицунапластикевотделении
KaspiиливэлектронномвидепоКаналамсвязи(приналичиитехническойвозможности).
ВслучаеполученияКартанапластике,Держателю Карты необходимообратитьсязаПИН-кодомв
Службу поддержки Клиентов или получить его в Личном кабинете на Kaspi.kz при наличии
техническойвозможности.KaspiвправепередатьПИН-кодКлиентупоКаналамсвязи.
СрокдействияКарты,указаннаеелицевойсторонеиобозначаетсядвумяцифрамимесяцаидвумя
последнимицифрамигода.Картадействительнадопоследнегодня(включительно),указанногона
неймесяцаигода.Карта,выпущеннаявэлектронномвиде,действительнадопоследнегоднясрока
(включительно),сообщенногооднимилинесколькимиизКаналамисвязи,определенныхKaspi.

ПередачаКарты другим лицам впользование,вт.ч.иподоверенностииливкачествезалога,
запрещается.

2.ПользованиеКартой
КартаиспользуетсядляоплатытоваровиуслугвторговыхисервисныхточкахинаKaspi.kz;
Информацию обоперацияхпоКарте,реквизитахКарты идругиесведения,можнопосмотретьна
Kaspi.kz.

3.Перевыпусккарты
Картапоистечениисрокадействиялибовиныхслучаяхперевыпускается:
-самостоятельно Kaspi,в том числе в случае,выявлении брака выпуска Карты,или иных
неисправностейнасторонеБанкоматов/Терминалов;
-пообращению ДержателявтечениепоследнегомесяцадействияКарты илипослеокончания
срокадействияКартысогласнодействующимнадатуперевыпускаТарифамKaspi.
Замена Карты или выпуск новой Карты взамен утраченной производятся на основании
письменногоилиэлектронногообращенияДержателя,представленноговKaspi.
ЭлектронноеобращениенаперевыпускКартыпредоставляетсяДержателемнасайтеwww.kaspi.kz.
КартапредоставляетсяДержателю вотделенииKaspiлибопутем сообщенияреквизитовКарты в
электронномвидепоодномуизКаналовсвязиилиинымспособом,поусмотрениюKaspi.
KaspiперевыпускаетипредоставляетДержателю Картутойспецификации(вт.ч.вида,функций,
характеристик, дизайна, условий, тарифов и т.д.), которая на момент перевыпуска
применяется/используетсяKaspiдляэмитируемыхимплатежныхкарточекпоДоговору.

4.БлокировкаКарты
ЕслиВы обнаружилипропажуКарты илиВам сталоизвестнооеенезаконном использовании,
заблокируйте Карту в Личном кабинете на Kaspi.kz или по телефону 9999 по Казахстану с
мобильногобесплатно(длязвонковиз-заграницыпотелефону+7(727)2585965,2585989).
Требование о блокировании считается исходящим отДержателя,и претензии за последствия
БлокированияКартыKaspiнепринимаются.

5.МерыбезопасностиприиспользованииКарты
СпециальнодляВашейбезопасности,каждаяВашапокупкасопровождаетсяSMS-сообщением/Push
–уведомлением отKaspi.ЭтопозволяетВам всегдавидетьиконтролироватьВашипокупки.Как
только Вы видитеSMS-сообщения/Push– уведомлениепо несанкционированным операциям с
ВашейКарты,сразужеблокируйтеКарту.
До получения Карты и заключения Договора,Держатель/Клиент с целью соблюдения и
обеспечения процедур безопасности предоставляют согласие на фото/видеосъёмку своего
изображения.Передачав Kaspiи наличиев Kaspiфото/видео изображенияДержатель/Клиент
являетсяобязательнымисущественнымусловиемзаключенияДоговора.

6.ОбязательныетребованияприиспользованииКарты
-НепередавайтеПИН-кодибанковскуюкартудругимлицам;
-НезаписывайтеПИН-коднабанковскойкарте;
-НехранитеПИН-кодвместескартойинесообщайтеегоилиСVC/CVV-коддругимлицам;
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-НикомунесообщайтеданныеВашейкарты (реквизиты карты,вт.ч.номеркарты,срокдействия
карты,код-подтверждения операции (КСДИ),Ваш логин и парольиспользуемый для входана
Kaspi.kz,в т.ч.по телефону,заисключением случаев,Вашего обращенияв Kaspiпо вопросам
обслуживаниякарты;
-НикомунесообщайтеВашиперсональныеданные.Относитесьсподозрениемклюбойкомпании,
сайтуилилицу,запрашивающим ваш пароль,номерпаспорта,номеркарты,еёПИН-кодиCVV(3
цифры наобратнойсторонекарты),информацию опоследнихоперацияхпобанковскойкартеили
другуюконфиденциальнуюинформацию;
-Непередавайтеданныекарты (реквизиты,ПИН-код,CVV код)черезИнтернет– ресурсы на
стороннихсайтах;
-ПроверяйтеправильностьназванияИнтернет-ресурсов,адрессайтаможетбытьизмененине
соответствоватьофициальномуСайтуKaspi;
-Неоставляйтекартубезприсмотра,например,припроведенииоплатытоваровилиуслуг.
НезабывайтезабиратьВашукартупослепроведенияоперации,убедившись,чтоонапринадлежит
Вам.
-Непользуйтесьустройствами,которыетребуютвводаПИН-кодадлядоступавпомещение,где
расположенбанкомат;
-Неотвечайтенапослания по электронной почтеили предложения участия в розыгрышахс
запросамиоВашихличныхданныхилиданныхоВашейКарте.
Обратитевнимание,чтоодинизсамыхопасныхспособовполученияданныхоКартесостоитвтом,
чтомошенникиобращаютсякВамотимениKaspi,платежнойсистемыиликакого-нибудьсайта.
Дляэтогопосылаютэлектронноеписьмо,ссылкунаучастиеврозыгрышах,звонятспросьбой
предоставитьилипоменятьперсональныеданныепокарте.

7.Рассмотрениепретензий
Претензии Держателя направляются в Kaspiв письменном и электронном виде в Службу
поддержки.СрокирассмотренияобращенияДержателяопределяютсяусловиямиДоговора.

8.Службаподдержкиклиентов
ПовсемвопросамкасающихсяКартыобращайтесьвАО«KaspiBank»вСлужбуподдержкиклиентов
круглосуточно по телефонам +7 (727)258-59-65,258 59 89,9999 (смобильного по Казахстану
бесплатно).ДлярегиональныхКлиентовпомногоканальномуномеру8-800-080-1881.

***


