Kemenai 0aHKTiK KbI3MeET KOpceTyre KOCbLIY IIAPThI

Och1 Kemenni 6aHKTIK KbI3MET KopceTyre Kockuty mapTthl (Oyaan opi — [llapt) «Kaspi Bank» AK-
TeIH (Oynman opi — bank Hemece Kaspi) skoHe xeke TyiraHblH (Oynan opi — KumeHt) apaceiana
)KacalaThlH MIapT OOJBIN TAaOBUIAABI, OHBIH TaJaNTaphl CTAHIAAPT HBICAHIApAA AMKBIHIAIFAaH JKOHE
onapzap! Knuent ycoinpiiran [llapTka TONBIFRIMEH KOCBUTY apKbUIbI KaObLIAAN anajbl.

1. Tepmungep MeH aHbIKTaMAJap
1.1. Erep moHMoTiHIE TiKenew e3remie kepceTiamece, [1IapTTeIH MakcaThl YIITiH TaiaIaHbIIATBIH
TEPMUHAEPAIH, aHBIKTaMaJlap MEH KbICKapFaH Co3/epliH MbIHa/1ail MaFrbIHACHI Oap:
1) POS-tepmMuHan — aBTOMaTTaHABIPBUIFAaH pexumae Kapra OoMbIHINIA —OMEpaHsIIaPIbI
ABTOpIaHIBIPY YIIIH TaiilalaHbIaTBIH  AJIEKTPOHABIK TepMuHal. JkBaiiep-bankrep Kapra
OoWpIHIIIA  KOJMAa-KOJI  aKma  Oepy  YIIIH  HEMece  cayaa/CepBUC  OpBIHIAPBIHIA
TayapiapIbIH/KbI3METTEP/IIH aKbICBIH KOJIMA-KOJI aKIIaChI3 TOCUIMEH TeJiey YIIiH MaianaHaibl;

2) Asropmangplpy — bamktin Kapramel mnaiinanany apKpUIbI TOJEM JKacayFa PYKCATBL
ABTOpIaHABIPY DIIEKTPOHMABIK KYPBUIFBUIAPABI IMalaTaHbI, aBTOMATTAHABIPBUIFAH PEKUMIIC
HeMece TenedoH OailTaHBICHIH TaWJANaHbIN, JBIOBICTHIK pekumuae (Oyman opi — JIBIOBICTBIK
aBTOPJIAHJIBIPY) KY3€Te aChIPBLIAJIbI;

3) Kapransl icke Kocy — bank Kapransr misirapran kezne Knuentrin bankrtin TesieM TUMUTIHEH
HeMece baHK yCBIHATBHIH Ke3 KEINTeH TOCUIMEH KaHgail pga Oip Oacka TamanrapiaH ThIC
aBTOPJIAHIBIPYABI OepyaeH Oac TapTyblH Ke3nelTiH KapraHbl mainanansin meiFbic Onepanusiiapbia
XKYprizyre OeirieHreH TEXHUKAJIBIK HIEKTEY/ Il K010 pacimi;

4)  bank kyHi — Ka3zakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHAa COMKEC JIeMallbic KOHE Mepeke
KYHZIepiHEeH 0acKa, KyH cailbiH AcTaHa K. yakeIThiMeH caraT 9.00-men 19.00-Fa geifinri Ke3eH;

5)  BaskTik Kp3MeT kepceTy — ochl LllapTka coiikec baHKTiH KepceTeTiH OaHKTIK KbI3METI;

6) bankomar — KnreHTke KoaMa-Ko aKkina anyra xoHe baHkTiH 0acka KbI3METTEpIH Maiaananyra
MYMKIHJIK O€peTiH AJIEKTPOH IBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBL;

7)  Tockaybuinay — Kapransl maiiiagaHbIn TeJIEM jKacayFa TOJBIK HEMECE YaKbITIIIA THIHBIM Ccally;
8)  Kaiitapbulatein TenmeM — bankke »xa30ama marbIM kKoHE T.C.c. Oepy apkbuibl KimeHTTiH
Kapranpl maiigananpin >xypri3red mblFbic OnepanusiCbiHa Hapa3bUIBIFBIH O1aipyl skoHEe baHKTIH
KnueHTTiH MIaFpIMBIHBIH HETI3AUTITIH MOWBIHAAYBI canaapbiHaH Kaprara KbI3MET KOpCEeTy IIOThIHA
ayJapbUIFaH aKIia;

9)  ¥crayms/Knuent — HlapTTeiH TamantapsiHa colikec Kapranbl nmaiigananyra KyKbIFbl 0ap jkeke
TYJIFa;

10) HWmmpunrep — Crnunrteri KapTranblH OH JXKarbIHBIH O€lepiH alyFa MYMKIHZIK OepeTiH
MEXaHHUKAJBIK KYPbUIFbI;

11) Kapra — KnuenTke Tenemaep xacayra, KOJIMa-KOJ aKllia aixyFa, BalloTa ailblpbacTayra >KoHe
KapranblH SMUTEHTI aHBIKTaFraH >KOHE OHBIH TajanTapblHIa 0acka Ja onepanusuiapAbl Kyprizyre
MYMKIHIIK OepeTiH akmaparbl Oap, OaHkomarTap, 3JIEKTPOHABIK TEpMHHAIIAp HeMmece Oacka J1a
KypbUtFbuIap apkbuibl Knuentrin HloTTarpsl akmiacblHa KOJ JKETKI3y Kypasbl OOJIBIN TaObLIATHIH
[aprra xkepcerinren XTXK-ubiH Gipinix Tenem Kapracsr;

12) Kipy xonpl — KitmeHT KamblkTan OaiaHbICy apHaIaphl OoifbiHIIAa bankke xabapiiackaH Ke3je
KnueHTTi colikecTeHIipy MaKcaTbiHAa alThUIaThiH KIIMEHTTIH aknmaparbiHa KipyIiH KeKe IUPIbIK
KOJIbI )KOHE/HEMECE OPINTIK KOJIbI;

13) HACXKK — baHk KamblKTaH OaillaHbICYy apHAchl apKbUIBI SJCKTPOHABIK OAHKTIK KbI3MET
KepceTkeH ke3ne KimmeHTke xabapmalThlH JUHAMUKAIIBIK COUKECTEHAIPY KYHECIHIH KOIbI;

14) Keke kabuner — Knuentke baHKTiH aliKbIHIaFaH IEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPIi YChIHYFa
YKOHE DJICKTPOHJIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/IIH TaJlaliTapbhlH/Ia KO3/e/reH 0acKka MaKcaTTapFa apHaFaH
www.kaspi.kz MekeHXalbIHIAaFbl HMHTEpPHET OJKENICIHIeri mnapakma, ofaH Kipy KiueHtTig
www.kaspi.kz calTeIH1a aBTOPJIaHYBI ApKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI;

15) KeHninaik ke3eHi (HeMece rpeiic-Ke3eH) — MapTTapia Ke3elreH KOMUCCUSIIAp eCenTeIMENTIH
JKOHE YCTaJIMaWThIH He Oojmaca KehOip KbhI3MET aKbICHIH TeJeyre >KCHULMIK OepilieTiH Hemece
[IAPTTApbIH TaJANTApPbIH ©3T¢ )KEeKe yaKbITIIA KakcapTyaap OepisieTiH, COHbIH iminae baHk rpetic-
KE3€H JIeN alKbIHIANTBIH yakbIT Ke3eHi. JKeHUmiK ke3eHl Oip Hemece OipHerne amaMmaapra, baHkTiH
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aHBIKTANTBIH YaKbIT apaiblFblHAa Oip HeMece OipHemie Onepanusra KaThICThl KOJAAHBUTYbl MYMKIH.
Keninmik ke3eHiH Oepy TamantapeiH bank Tuicti akmapartel CaiTra jkapusiiay apKbLIbI
KoHe/HeMece Oip KalllbIKTaH OailylaHbICY apHAaCBIMEH Xalapiama jKoJigay apKbUIbl Xabapiaiiibr,

16) XTX — MasterCard WorldWide xansikapanbik Tesem xyieci/ Visa International / American
Express Card / JCB / Diners Club / China UnionPay / PPS PayPal xone T.6. XanbIKapajblK TeleM
XKyHenepiHiH Oipi — TesieM KapTajlapbl TEXHOJOTHSACHIH TMaiiajgaHy HeTi3iHae Oenriiai Oip epexenep
MeH TajantapMeH Oip-OipiMeH OipiKTIpUIreH »oHE e3apa KapbIM-KaTbIHAC OpPHATATBhIH €CENTecyre
KaTBICYIIBIIAp MEH OJIApABIH €cenTecy areHTTepiHiH yheci. XTXK »KymbIc ICTey epexeciH
Oenrinei i >koHe ©31HIH KaThICYIIbUIApPbIHA aKIMapaTThIK KOJ/1ay KepceTei;

17) MyneTUBATIOTANBIK KbI3MET KopceTy — KnuenTTiy [LloTTapsr OolbIHIIA KalILIKTaH OaiIaHbICY
apHajapbl apKbUIBI ayJapbIMMEH, BallfoTa aiibipbacTaymMeH OainmaHpicThl Omnepanusiiapibl Kyprizy
MYMKIHAITIH >koHe baHKTIH aHbIKTaraH >koHe CaiTra >KapusUlaHFaH Tanantapja Oacka aa
OpeKeTTep/i KO3ICUTiH OAaHKTIK KbI3METTEP KeIlleHi;

18) Omnepamust — KOJIMa-KOJI aKIia aixy, MOTTapJbl TOJTHIPY, Bal0OTa aibIpOacray, Tayapiaap MeH
KBI3MET aKbICHIH Touiey koHe llloT-kemipMese kepceTineTin 0acka 1a onepanusiap;

19) Jlep6ec Tamantap — [epbOec tamantap »xoHe baHKTIH KBI3MET KOPCETYIHIH >KaKcapTyJapbl
Typajbl aKknapar, oj baHk aHbIKTaraH, TalanTap/bl )KaKcapTyFa OarbITTANIFaH, IMAPT KacalFaH COTTe
aHBIKTAJIFaH >KCHUIMIK KE3CHIH/TIPOMO-KE3€HIH Oepy/i >KoHe/Hemece KbI3MET KOpCeTyliH Oacka
napameTpIepi ounaipeni;

20) JCH-konsr Hemece PIN — aBTOMaTTaHABIPBUIFAH PEXXUMIC aBTOpJaHIbIpraH ke3ne KnmeHtTi
colikecTeHipy YIIiH MaianaHbUIaThIH AepOec colikecTeHaAIpy HOMIpi, xKeke HU(PIIBIK KOJ;

21) TemeM MUMUTI — aKIIa cOMachl, OHBIH MICTiHIAE ¥ CTaymbIHBIH KapTansl maianaHbII, MIBIFIC
OnepanusnapbiH xacayra KyKbirbl 0ap. Oran teHregeri llloTtapmarsl aKkIIaHblH OH KaJIJIBIFBI MEH
moTTapaa oni kepcerimMereH Omnepamusiap COMAachlH IIETEpin TacTaraHIa HECHue JIMMUTIHIH
KomkeTiMai KanabIKTapsl Kipei;

22) TIlpomo-ke3eH — OaHKTIH KbI3MET KOPCETY >KOHE/HEMece CEpBHUC-TIAaKeT MIapTTaphIHBIH
KOJITAHBUTY MEp3iMiHe KapaMacTaH, 0aHKTIK KbI3MET KepCeTyIiH KeWlOip KpI3METTepi jkoHe/Hemece
CEpBUC-TIAKETTEP1 TET1H HET13/I€ YCHIHBUIATHIH YaKbIT KE3€H];

23) Caitir — www.kaspibank.kz, www.kaspi.kz MekeHxkallbIHIaFEI HMHTEPHET-PECYpC HeEMece
bankTiH pecMu WHTepHET-pecypchl peTinae www.kaspibank.kz caliTeiHga cinTemeci KenTipiiareH
0acka UHTEpPHET-Pecypc;

24) XKwunak mot — bankTtin KimmeHTKe canpIM/Ibl OpHAIACTHIPYHI YIIIH alllaThiH OAHKTIK IIOTHI;

25) Kuuent Typansl ManimeTrtep — KiMeHTTIH mapTTapabl jkacackaH Kesze koHe Kapranbl anran
ke3ne baHkke OepeTiH KyXaTTapbl MEH MOJIIMETTepl, OHAa BIKTUMan KiueHT/KnueHT Typamsl
akmapar (Cayamnama), KnumeHT konm KoitfaH xoHe bankke OepreH skoHe/Hemece Knment bank
KO3/IeTeH TOCUIMEH KaIlIbIKTaH OaiJIaHbICy apHaJlaphl apKbUIbl Xabapiaran KIMeHTTiH pacTaManapsl,
KeMUIAIKTepl MeH KemiciMzaepi, KIMeHTTiH AepekTepi Ka3bUIFaH e3re KYKaTTap MEH MAJiMeTTep
Oonazpl;

26) Cmun — Kapra OoiibiHIIAa omnepaunusHbl JKYprisreH Kke3ne OkBaiiep-bankTiH Hemece
cayna/cepBuc OpHBIHBIH J[BIOBICTBIK aBTOPJIAHIBIPY PpEXUMIHAE Kara3 TachbIMajAayIIbLAarbl
NMmnpuHTEpAiH KOMETIMEH JKacalaThH TOJIEM KYXKaThl;

27) CMC-cepBuc — IlloTka KbI3MeT Kepcery OoifbiHIIAa baHKTIH KbI3METI, OHBIH aschiHIa baHk
Kaprans! naitnanany apkeuist Lot 6oiibiaina OnepanusiHbl XYprisy Typajibl MaJiMETTep i Oepeni;
28) Crom-napak — OFajFaH, YpJIaHFaH JKOHE TOCKAYybUI KoublIFaH KapramapnbiH HeMipiepiHiH
Ti3iMi;

29) ot — Illapt OGoitpinma bank KnueHTke amatelH arpIMIarbl OaHKTIK miortap, Kazakcran
PecriyOnukaceinbi 3aHHamacbiHaa skoHe IllapTra kesmenren OmepanusuiapAbl OpBIHAAY YIIiH
onapabiH Oipine Kapra apKbuIbI KO KETKi31Iel;

30) Ior-xemripme — KiumentriH cypatysiMeH bank skacakraiiteiH xoHe IlloT OofibiHIIAa
xyprizumren Oneparnusinap kepcetineTid Lot GolbIHIIa Y31HAI KelTpMe;

31) Tapud/Tapuprep — Kapra xome Ior OoifpiHma Omneparnusuiapra OaiinanbicTel CalTTa
kepcetinren bankrig Tapudrepi;

32) Tapudrik xocnap — Hlapt GolibiHmIa baHKkTiH KeiOip KBI3MET KOpCeTy TalanTapbl MEH Keioip
Tapu@dTepi KipeTiH 0aHKTIK KbI3METTIH THITIK TYPiHIH IIapTTHI aTayhl;



33) TepMHHAN — BJICKTPOHIBIK-MEXAHUKAIBIK KYPBUIFBI, O KOJIMa-KOJ akma Oepy (kaObuimay),
TeJIeM Xacay >KOHE aKlla ayjaapy OOWbIHINIA omepanusuiapAbl, IIEeTel BaIOTaChlH albIpOacTay
onepauusUIapblH JKoHE Oacka Ja OaHKTIK orepauusiiapAbl, COHBIH INIHJE TeJeM KapTalapbiH,
ANEKTPOHABIK aKllla MaliJaNaHbll ONepalusiiap Kypri3yre, COHai-ak THICTI ONepUusIapIbIH
OTKI3UINeHIH pacTalThIH Ky)KaTTap bl )kacayra apHaJFaH;

34) Texuuxanslk oBepapadt Hemece OBepapadt — Knumentrin [loTTarsl MEHIIIKTI aKIIAChIHBIH
KAJJBIFBIHAH THIC HEMece OCNTUICHTeH JUMHUTTEH ThIC JKYMCAIFaH aKma comachl (JIMMUTTEH THIC
Oepemiek). baHK KOpPCETKEH KbI3METTEPiHIH KYHBIH alfaH Ke3fe TeXHUKamblK oBepapadT maiaa
00JIyBl MYMKIH;

35) Kammbiktan Oaiimanbicy apHackl — KimeHT mneH baHkTiH apacklHIa akmaparTel Oepy
KypalgapblHbIH Oipi: BaHKTIH aHBIKTAUTBIH TaNanTapblHIA JKOHE TOpTiOiMEH maiganaHbUIaThIH
ANEKTPOHABIK TomTa (email), momTanslK OalgaHbIC, WHTEPHET-OAHKWUHT, MOOWIbII OaHKHWHT,
tenebankuar, USSD/SMS-xabap, tenedon, ¢dakc, 6ankomar, POS-trepmunan, tepmunan, Xeke
kaburer, MoOunbpai Kocbimina (coHblH imnHAe Push-xabGapmama apxpuibl), WMHTEpHET KHOCK,
WHTEpHET-06IIMIIIe, dNIeyMEeTTIK Kemieri KIneHTTiH napakimaceiHIarsl Xadap, baHKTIH oleyMeTTiK
YKETIIeT1 pECMU TapaKIIaChIHIaFbl Xadap;

36) Dksaiiep — OaHK HeMece OaHK ONepalMsUIapbIHBIH JKEKeJereH TYpJepiH Ky3ere achlpaTbiH
yiBIM, OJIapABIH cayJa/CepBUC OpBIHAAPBIMEH MIAPTTBHIK KaThIHAcTapbl Oap koHe KapTansl
naiiiananeln Tayapiap/KeI3METTep YIIiH TeJIEeM XacaraH Ke3ze oap pecimaenred yekke/Cnumke cait
cayJia/cepBHC OPHBIHBIH TalachlHa aKima Kaoeuimayra Tuic. KomMa-kon akmranel OepeTiH OaHK Te
9KBaiiep OOBIT TaOBLIABL;

37) Kaspi akoxkyiieci — XKeke HeMece >KUBIHTBIFbIHIA Kaspi cepBUCTEpiHIH, OHIMICPIHIH JKOHE
MH(PaKYPBUIBIMBIHBIH JKUBIHTBIFBI, COHBIH IIIHAE IEKTPOHABIK aKIMapaTThIK KOHE TPAH3aAKIIHSITBIK
KbI3MET KOPCETYy Il Koca ajlFaHja, IIOTTap/bl ally, TeJIeMEp *KoHe ayJapbIMaap skacay, OeiMIiienep,
Kaccanap, TepMHUHalaap, OaHKomarTap, e3re »xadmsikrap, Kaspi.kz caiitel, Kaspikz moOumbai
KOCBIMIIIACHI JKOHE ©3Te OarmapiamMaiblK KaMchi3manapipy, Kaspi tenem kapranapsl, Call Center-ne
KbI3MET KepceTy skoHe lllapT OoibIHIIA KbI3MET KOpPCETYy MYMKIHAINH KamMTaMachl3 €TETiH e3re
Kypajiaap.

1.2. IapTThl KacackaHAa >KOHE OHBI OpBIHIAFaH Ke3/le IMalJalaHbUIATBIH ©3T¢ TePMHUHICDP MEH
anpikTaManapabiy XTXK epexenepinne, bankrig Hecue xemnicinig Ctangapt epexenepinge, IbTK
epexecigne, CaliTTa OpHATACTBIPBUIFAH AaKMapaTTHIK OAHKTIK KBI3METTEPre apHaIFaH JKapus
IIapTThIH TanantapbiHga >koHe Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH & 3aHHAMAChIHAA —aHBIKTaJIFaH
MaFrbIHACHI Oap.

1.3. KiueHTTepMeH KapbIM-KaThIHAC OpHATy, COHBIH IIIIHJE KAaIIbIKTaH OailIaHBICy apHajlapbl
apKbUIbI, OAHKTIK KbI3MET KOPCETy TalanTapblH TYCIHIIPY, YCBHIHBUIFAH, COHBIH imiHae KimeHt
[ITapTka KOochUIFaH KYHre NeWiH YChIHbUIFaH JlepOec Tamamrapasl TyciHAIpy MakcaTeiHma, 1.1.-
TapMaKTa >Ka3bUIFaH TEepMUHIEPAiH MoHiHe CaliTTa OpHANaCTHIPBUIFAH AaKMapaTThIK OaHKTIK
KbI3METTEpre apHajFaH >Kapusl LIAPTTHIH TajlanTapblHAa KO3JeNTreH aHbIKTaMaiap MaialaHbuTybl
MYMKiH.

2. HIapTThIH *KaJNbl TATANTAPLI

2.1. bank XTX-uwH 6ipinig Kapracein msirapaznsl, oubl Kimuentke 6epin, oran Kei3meT kepcereni,
onbl Kiment Kazakcran PecrmyOnmkachIHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHIA KO3JEITECH TOPTIMICH
TayapiapIbIH/KbI3METTEP/AIH aKbICHIH TeJey HeMece KOJIMa-KOoJl akiia ajly YHIiH koHe bankmen
KacalFaH THICTI INApPTTapAblH TajanTapblHIA AaHBIKTAJIFAH TOPTINIEH e3re MakcaTTap YIIiH
narnananaapl skoHe bank Illaprra ke3menreH OaHKTIK KbI3METTI Kepcereni, Kaspi 3koxxyHeciHiH
KYMBIC iCTE€YiH >XKOHE OFaH KOJDKETIMIUTIKTI KamTamachi3 ereni, Kmumentrin IlloTTapbiH amansl,
KBbI3MET KopceTe i koHe xabanbl, an Kiment [llapt GoiibiHIIIa KBI3MET aKbICHIH TOJICHII.

2.2. Illaptka coiikec Kaprara kpi3meT kepceTy ascbigaa bank Knuentke Caiitra opHanacThIpbulFraH
tricti [llapTTa Ke3menreH AMeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEPl KopceTeal koHne Kaspi sxoxkyheciHig
KYMBIC ICTeyIH KaMTaMachl3 eTeIl.

2.3. Kuuent baHKTiH KbI3METIHIH aKbICBIH OTEepanusiapabl Kypri3reH ke3ae bankrtin Tapudrepine
caif KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOPTIMIEH, KOIMa-Koa akmameH, banktin KineHTTiH moTTapbelH Tikemen
nebeTTeyl apKbUIbl JKoHE/HeMece omepanusuiap kyprisreH ke3ae banktiH KnmeHTTIH moThiHaH
Hemece Knuenttiy bankreri HeMece 6acka OaHKTepHeri Ke3 KelreH o3re OaHKTIK MIOTHIHAH aKIIaHbI
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aKIEMNTCi3 TOPTIMNIEH axybl apKbUIBI HEMece KaMCBHI3TaHABIPY >KapHACBIHA aKIla cally apKbUIbI
ToJIen .

2.4. baHK KapbI3bl mapTTapbl OOWBIHIIA HECHE JUMHTI TYPIHAET1 KapbI3Abl MaliJalaHFaHbl YIIiH
Hecue OoibIHIIA APTBIK TOJIEMHIH MeJIiepine Kaspi 3K0KyHeciHIH )KYMBIC KaOIIeTTUTITIH ()KYMBIC
icTeyiH) Konjgay/KaMTamMachl3 eTy YIIiH maiganansuiateiH Kaspi skoxyieciHe KODKETIMIUTIK YIIiH
akpl kipeni. Komxerimaimik ymriH akpira onap ymiH banktin Tapudrtepinme nepbec Ttapud
(xomuccust) OenrieHreH Kaspi sKoKyHeciHIH asChIHIAFbl KbI3SMETTEPAIH >KEKEJIEreH TYPJIEPiHiH
KYHBI KIpMEHIi.

2.5. KaueHntr e3i Koa KoiraH, baHkrtiH Oenrijered HbIcaHbl OOWBIHILA >KacalFaH »oHE baHk
akmentrereH OTiHImTI (OynaH opi — OTinimI) Oepy apkKbuibl Hemece ochl IllapTka Kochbury Typabl
TajanTap >Ka3pUIFaH mapTKa Kol Kot apkKbeuibl [llapTka xoceutansl. bank KineHTke aFbIMAaFsl MIOT
anry, JKeKe CoMKEeCTEeHIIpy KOJAbIH Xabapmay koHe ochl [llapTka colikec TeneMm KapTachlH IIBIFapy
apKBUIBI OTIHIIITI aKIIETTTEH/I.

2.6. Ocw IllaprTa aTtamFan e3re KbI3METTEpre KaThbICThl baHK OCBIHAAM KBI3SMETTEPII KOPCETY
typaniel Hemece Kimentriy Illapt OoiiblHINIA OCHI KBI3METTEpAlI KepceTyre KejiciM OepreHiH
OULTIIpeTIH OpeKeTTepl kKacaybl Typasibl THICTI OTIHIMTI (OTIHIINTEP/1) KaObUIIaFraH COTTEH Oacrarl
[apT >xacanran 00BN CaHATIAIBI.

2.7. Worrap OoMbiHa omnepanusuiap IllapTra ke3denreH TOPTINIEH, aj OMEpalMsUIapbI
www.kaspi.kz HMHTEpHET-pecypChIHbIH KOMETiMeH XyprisreH ke3ne «www.kaspikz» wunTepner-
pecypchIiHAaFbl 0aHKTIK KBI3MET KOpPCETy MapThIHIa skoHe www.kaspi.kz >kone www.kaspibank.kz
caiittappiiga opHanacTeipbuiran «Kaspi Bank» AK-ta 31meKTpoHABIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
epexenepinge (Oymaan opi — OBTK epexeci) OenrisieHreH Tajanrapja skacaiajbl.

3.  Kapranbl Oepy ’oHe ToJIeM Kacay TaJanTapbl
3.1. Kapra Knuentke Kapransl naiifanany epexecine KopceTiireH TaciiaepMen oepineni.
3.2. Herisri Kapranbig ycraymsicel HIoTTHIH Heci 00JbITT TaOBLIaBI.
3.3. bauk Oip ot OoitpiHma OipHeme Kocbimima Kapra Oepyre Kykbuibl. baHk KockMIa
Kapranapapl misirapy jkoHE oJilapFa KbI3MET KepceTy TopTiOi skeHinae IllapTka TuicTi esrepicrtep
eHrizirenHeH keilin Hemece lllapTTa ochliHIaAll mIBIFapy KoHE KbI3MET KOpPCETy TajlamTapbl Oap
OonraH Ke3ze KocbiMIia Kapramap/sl mibIiFapy KbI3METIH KOPCETe/Il.
3.4. Kapranapnsl naiinanany sxoHe bankrin ¥craymsiiapra OepreH THICTI OKUIETTIKTEePiHIH KeJeMi
Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMacbiHAa, THicTI XT)K HOpMmanapeinga, [lapTTa koHE OHBIH
axplpamac Oemiri Oonbim TaObuiateiH  Kapramapael mnaiinanany epexecinae (Ilaptrery Nel
KOCBIMIIIAChI) PETTEIIE/I].
3.5. Kapra Hemece oHbIH HeMipi ne baHkTiH xoHe yuriHmi tyrranapasiH Knuentri bank nen
YIIIHII TYJIFagapabiH OipieckeH OarmapiamMaapbiHbIH (aJalIIbIK OaFaapiiaManapblHbIH, OOHYCTBIK
KOHE e3re OarjapiiaManapblHbIH) asCBHIHAA, COHBIH IHIiHAE OaHKTIK aKMapaTThlK XYHeae >KoHe
YIIHII TYIFAIapAbIH aKMapaTTHIK KYHEIepiHIe CONKECTEHIIPY Kypalibl OOJIBIN TaObLIA b,
3.6. banktin XTXK-men ecen aiibippicy BamtoTackl — AKI nomtapsr He EURO, He KoniaHbIIaThIH
XTXK epexenepine coiikec o3re BamoTa. Kazakcran PecryOnukachIHBIH ayMarbIHaH THICKApPHI KEPJIe
XTX apkpuisl AKIL nommapsinan 6acka BamoTaaa xacanrad Onepanus comackl banktin XTXK-men
ocel Omepanms OoitbiHma ecen aibippickaH KyHTi AKII  mommapeiHa kKateicTel  Omeparus
BamoTtacelHbIH X 12K Oenrineren aiibipbactay 6arambl OoitbiHIna AKI momtapeina aiisipOacTanabl
xkoHe bank Oynm comanbl bank IlloTTan akmanbl ecenTeH IIbIFapFaH KyHI baHKTIH imki
TananTapelHaa OeNriJieHreH BaJlloTaHbIH aiibipbactay Oarambl OoiibiHIia AKII nonnmapeina Ganama
comana llloTTan akIenTci3 TOPTIMIICH alabl.
3.7. XKyprizy Bamoracsl Kaszakcran PecryOnukacbiblH aymarbiHza X 12K apKbuibl skacaiiraf
Omnepanust BamotackiHad Oacka Illottan akmentciz Toprinmedn bank Illorran akmanbl ecenTeH
IIbIFapFaH KyHI bBaHKTIH 1mki TamanTapblHIa OENriIeHreH BaJIOTaHbIH aibipOacTtay OaraMbl
ooiipiaa Oneparnus comacbina 6amama [1IoTThI XKyprizy BaltoTachIHIAFBl COMA AJIBIHABI.
3.8. Ilaptka Kocbkuia oTeipbin, Kinuent bankke:
3.8.1. lllapTTeiH TayanTapeiHAa kKe3aeiareH makcarta oHbIH [lloTeiH, conbiH imiaae IloTka karte
aynapbUIFaH aKNIaHbl, COHAAM-aKk BaHKTIH anaplHAarkl Ke3 KelreH Oepeliek COMAachlH TiKelneil
nederreyre;



3.8.2. baHKTIH anasKTBHIK OINEpaluusuiap eKeHiHe KyMoHI OosiraH ke3je (YIIIHII TYJIFaiapiablH
Kapransl He 60onmaca JICH-koaplH pyKcaTchl3 MaifajlaHy KayImmiHIH albIH aly YIIiH) MOH-Kal bl
aHbIKTaranra neiin KinuenTke xabapnamaii Kaprara Tockaybut Korora keinicim Oepeni. by skarnaiina
bank o3 kanaysr OoiibiHma Kaprara TocKaybll KOIOFa KYKBLIBI, OipaK MiHJIETTI eMec;

3.8.3. O3i Typansl gepOec nepeKTepii, COHbBIH ilIiHIe OaHKTIK KYITUSHBI, COHIal-aKk Tapantapabiy o3
MIHJIETTEMEJIEPIH OpBIHIAayblHA OalIaHBICTHI aKMapaTThl OaillaHBIC KBI3METIH, CaKTaHABIPY
KBI3METIH, ©3r¢ KbI3METTEp/ll YChIHATHIH YIIIHII TyJIFajnapra Oepyre, kuHayra, eHjeyre bankke o3
kemiciMin Oepemi. bank anran mepOec aepekTep Tapam periHae KiueHT maiiia amymbl HeMece
MYIIETl TysiFa OOJBIN TaOBUIATBIH IIAPTTApIIbl KAacacy KOHE OpBIHAAY YIIiH; OJlapibl OpbIHAAyFa
MOXKOYpJIey Hemece OepeliekTi OHIIpIN aiay VIIiH, KIWEHTTIH KYKBIKTapbl MEH MIHACTTEPiHIH
THUICIHIIIE ICKE aCBIPBUIYBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH; MJIIMETTEp/i aHbIKTAay YIUiH, COHBIH IiLIiHJIE
aNagKTBIK oOIepanusiapra »*ojl OepMmey MakcaThl YILIIH; IIApTTapJbl OPBIHIAYMEH OaillaHbICThI
aKmapaTThl, YIIHII TyIFalaplIslH OipieckeH OargapiaManapbiHa (aganiblk OaraapiaMaiapbiHA)
KaThICAThIH YIIHIIN TYJIFaIapAbIH MAJIIMETTEpl MEH aknapatbiH KIMeHTTIH Ha3apbhIHa KETKI3y YIIiH;
CaKTaHIBIPY, MOINTANBIK YHbIMIapra, OaiiyaHbic yibIMAapbiHAa Oepy YIIiH; Mep3iMi OTKi3UIreH
Bepemekti eHipin any YIIiH KOJUIEKTOPJIBIK oHE 0acka YibIMIapFa, COHA-aK KeKe TYJIFajapra
Oepy YUIIH MaiigagaHbUIabl )KOHE MaiaJaHbUTybl MYMKIH.

3.9. Knuent xon 6epren OBepapadT Te3 apana oTeIyre THiC.

3.10. banknen >xacanfaH ImapTTap OoibIHIIA OepelieKTi eTey MIHAETI TybIHJIaFaH COTTEH Oacram
[IToTka TyceTiH aKiia arbIMJIaFbl KYHT1 O€peIIeKTi Toseyre xKioepiyiei.

3.11. Kaprara KbI3MET KepCeTy IIOThIHAA TelleM JIMMHUTI KEeTKUIKCI3 OonraH >karmaiiga, bank
Kinenrke:

1) TayapnapabIH, KYMBICTAp MEH KbI3METTEpJiH, cayaa jkoHe cepBuc KacimopsiHaapsiHbH (CCK),
COHBIH 1IIIH/IE€ CaKTaHIBIPYIIBIHBIH KbI3MET aKbICBIH Teyiey OOWbIHIIA HIbIFbIC OmnepanusiapbiH,
Kaprans! (OHBIH JepeKTeMenepin) naiaaaanbin OaHKTIK ayaapbIMIap jkacay;

2) KiaueHTTiH ecenTenred ToJeMIepal, KOMUCCUsIapabl koHe mapTtrap MeH banktin Tapudrepine
caif bankke Tuecini esre ae Tenemaepai bankke teneyi yiriH kaxerti Memmepae OBepapadt Gepei.
3.12. OBepapadrra >xon Oepinren ke3ae xoHe OBepapadTThIH JUMHTI apThIK OosiFaHna, baHk
bankrin Tapudrepinge Hemece [epbec tanmanrapna OenriieHreH MeJIepiepae KOMHCCUs HeMece
TYPAKCHI3JIBIK aiibIOBbIH TOJECY/ Tajlall €TYre KYKbLIbL.

3.13. bank Oepapadt GepyneH 6ac TapTyFa KYKbLUIbI.

3.14. KapransiH KoJgaHbsuTy Mep3imi Kapraga kepcerineni HemMece KallbIKTaH OaljaHBICY apHAChI
apkpUIbl Xabapnanaael. Kapra Kapraga kepceriiren ait MeH KbUIIBIH COHFBI KYHIHE (KOCa alFaH[ia)
neiiin HeMece Kampikran OaityiaHbICy apHACHl apKblUTbl KapTaHbIH AepeKTeMeNepin xabapiiaraH Ke3/ie
KOPCETUITeH ail MEH KbUIIBIH COHFBI KYHIHE (KOca ajFaHfa) JeliH Hemece Kamibikran OaiiinaHbIcy
apHaJapeIHBIH OipiMeH baHk xabapmaraH e3re Mep3iMmre JaeiiH KoijgaHbuianel. bank KiumenTke
KapTaHbIH KOJJIAaHBUTY MEp3iMiHiH asKTalaThIHBI Typansl KinueHt bankke kenreH ke3ze e3iHe HeMece
OHBIH KOJIJIaHBUTY Mep3iMi asKTajnFaHfa jaeiiH KyHTi30emik 10 kyH OypsiH baHKTIH TaHIaysl
6oiipinmia Kamibikran GaiiiaHbICy apHaJIapbIHBIH OipiMeH xa0apiai bl

3.15. Kmuentrin JICH-xompiH, Kipy konmen nemece JICXKK-ubl eHrisrennme pacrtanraH, baHk
aHBIKTaFaH KOPFaJFaH PeXKUMJIC KAIIBIKTaH OaillaHbICy apHACchl apKbUIBI OPBIHIAJIFaH, aKIllara UelliK
€Ty, TeJEMIIK HYCKayJiap )acay, cayaJHaMa JIepeKTepiH e3repTy OoibiHIIa opekeTTepi KineHTTiH
bankTe xeke 031 )xacaraH xaz0arna eKiMiHe TeHECTIpUIe/i.

3.16. Knuent bankke >xoranraH/ypiiaHFaH Hemece 0acKa »KOJIMEH >koibuiFan Kaprara TocKaybut KOO
Typaisl TanaObIMeH XxabapiacKaHnra JAeiiiH jkacanraH Omnepamusuiapabl KiueHT jkeke 31 jkacaraH
OOJIBIIT caHAJAIbL.

3.17. KnueHT KaxkeTTi Kyxarrapisl OepreHHeH keliH Hemece lllapTra ke3genreH opekeTTepai
»KacaraHHaH KeHiH MOTTap ambuibii, Kapra mbsrapbiiaabl.

3.18. bank Knuentke Kapransl TeMeHeri TaanTapabl €CKepe OTHIPBII HIBIFapaIbl:

1)  Kapra, coHbIH imHae KochiMIa kapta KIueHTTIH Keke ©31He HeMece TOIITaMEH TarlChIPBICTHI
Xar Kibepy apKbLIbl HEMECE Kyphep apKbLIbl Hemece KapTaHbl 37IeKTPOHIIBI TYpJE LIbIFapFaH/KanTa
IIbIFapFaH karmaiga, Kampikran OaitmaHbicy apHaiapblHBIH Oipi, COHBIH 1mriHAe JKeke kaOuWHeT,
Mob6mibai koceiMiia, Tenedpon nemipine CMC-xabap xibepy apkpuibl Kimentke Kapranbig
JepeKTeMeNIepiH xadapiiay apKbUIbl Oepisiei;

2)  JCH-xox Knuent banktig Call Center Tenedons! apkbuibl bankke xabapiackaH Ke3ze HeMece
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bankTiH Kamayel OoWbIHIIA Oacka Jda KamlblKTaH OalIaHpiCy apHachkl apKbUibl KineHTke
xabapaHabl;

3) Illaptka caii mbrapbuiran Oapiblk Kapramap bankrtik MeHmiiri Oonbin TaObUIafbl >KoHE
bankTin Gipinmii Tanan eryimeHn Kinent bankke kaltapyra THic;

4)  OgiHiy aTbiHa WIBIFapbUTFaH anaM faHa Kapranel Omeparus jkacay YIIH MaigaiaHa ajajbl.
byn perre Kapranbl maiinananyra xone Onepanusiapabl skacayra KaTeIcThl [llapTTa OenrineHrexn
OapnbIk Tanantap KochiMIma KapTaHbl YCTAayIIbIFa KOJIIaHBUIATBL.

5)  Kommanputy Mep3imiHiH oTyiHe OainanbIcThl bank ¥Ycraymbira bankTiH TaHmaysl OoifbIHIIA
Kambikran Oaimaneicy apHanapblHbIH —OipiMen KapTanblH nepekTeMenepiH yYCbhlHA OTBIPHII,
aBTOMATTHI TypJie KapTaHbl 371€KTpOHABI TYp/e KaiTa mbiFapybl MyMKiH. Kaiita mbeirapy Kapransig
KOJIJAHBUTY Mep3iMi asKTalFaHFa JIeHiH HeMmece KeWiH Ke3 KENreH Ke3eHJE KY3ere achbIpbUTybl
MYMKiH.

3.19. Knuentrin Kapransl naiinananein meirsic OnepanusuiapbiH jkacayasl Oactaysl yiuiH, baHk
KapTaHbI iICKe KOocTaraH xarmaiina, Kimment aneiaran Kaprans! Icke Kocy yIIiH MbIHa1ali TOCUIAEPIIH
OipimeH:

1) Knuent bankke xeke 31 6apran ke3ae (KnumeHT jxeke 0achlH KyoJmaHIABIPAThIH KYXKaTThl OepreH
Ke3Je);

2) Banktig Call Center tenedonsr OoitbiHma, KnueHT MyHmail KoHbIpaymapasl TenedoH Hemipi
apKbUIbI FAaHA COKKaH Ke371¢;

3) bankTiH Icke Kocy ymIiH ke3aenreH Oacka Ja KallbIKTaH OalIaHBICY apHAchl apKbUIbl baHkke
xabapracapl.

3.20. Iaprt xacacy apkpuibl KiiueHr:

1)  yuriHmi TapanTeiy aksl Teneyre Kapransl KaObU1AaybIH Tajam eTyre;

2) TeXHUKAJBIK aKayJiap TybIHJIaFaH Ke3Je (OalaHbIC KeIUIepiHiH HEMece KYMBIC icTeyl baHkke
ToyeNJli eMec KOMMYHHUKAIMSUIBIK a0 JbIKThIH ICTeH MIBIFYBI) HEMece YIIiHIII TyIFaHblH Onepanus
KacaynaH O0ac TapTybiHa (COHBIH iTiHIE 0acka OaHKTEpAiH Omeparys KacayaaH 0ac TapTybl HEMece
Kapramen >xacanmaTblH onepamusuiap OOWBIHIIA MIEKTEYJep €Hri3yiHe) OalaHbICThl cebernmeH
OmneparnusimapabIH KYPri3uTyiH KaMTaMachl3 €TYTe;

3) Kapransin/Kapranapasiy ¥ craymsichl/ ¥ cTaymbiiapbl TYPaThIH €J11iH BaJTIOTANIBIK HEMECEe e3r¢e
HOPMATHBTIK IIEKTEYJIEPiHE ocep eTyTe;

4) Oacka OankrepniH Kapransl maiinanany apKbUIbI KOJIMa-KOJI aKila aly cOMachlHa OenriiereH
JUMUTTEPIHE 9CEP ETYTE;

5) yunHmi  TYIFanapIbH KaHmaii  ga  Oip nenreiine  Kapransin/Kapranapasig
¥ cTaymbIChIHBIH/ ¥ CTAyMIBUTAPBIHBIH  MYICNICPIH KaMTBIFAH OpEKETTepiHe ocep eTyre baHKTiH
MYMKIH/IIT1 )KOK €K€HiH MOWBIH/IAIl, OHBIMEH KEiCe/Ii.

4. bBaHKTIK IIOTTapAbl ally KJHeE )KYPri3y Tajanrapbl
4.1. bank — «Ka3zakcTaHHBIH AeNO3UTTEpre Kemumik Oepy Kopb» AK-TBIH KaTBICYIIBICHI JKOHE
31.10.2008 sxpurrsl Ne 011 KyomikTiH Heri3inae opeker ereni. bank MoxOypsen TapaTbUIFaH
xkarnaiina, bankrig KiMeHTTiH moTTaphlHaH aKiia KaJIbIFBIH KanTapy MmiHgerTemenepi Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC MKEKe TYJIFajJapIblH CalbIMAAphIHA (JICTIO3UTTEPiHE)
MIHJIETTI YKBIMJIBIK KUK Oepy (CaKTaHIBIPY) 0OBEKTICI OOJIBITT TaOBIIaIbI.
4.2. Hlapr xacanran corre bankre Lot GonraH ke3ne MyHIal MIOTKA KbI3MET KOpceTy OOWbIHIIA
TapanrapasiH apackiHAaFbl KapeiM-KaTeiHac [llapTTa perrenyi MyMKiH.
4.3. bank KambIKTaH OaiiylaHbICy apHAchl apKpUIbl anfraH KiueHTTiH eTiHimi  OoibIHIIA
www.kaspi.kz wuHTepHeT-pecypchiHIarbl baHKTIK KbI3BMET KepceTy mapThiHaa xoHe OBTK
epeXeciHe KO3JeNreH KaFfaiapia, OHJarbl TOPTINIEH koHE TanmanTapja KiueHTKe KalllbIKTaH
OaHKTIK, COHBIH 1ITIHC )KUHAK IIOTTAPBIH ally OOMBIHINA AJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETE/II.
4.4. Kmuent ILIoTThI KOCITKEPIIIK KBI3METTI, aJBOKATTHIK, )KEKE HOTAPUATTHIK KbI3METT1, COHJIal-aK
YKEKE COT OPBIHIAYIIBICBIHBIH KBI3METIH JKYPri3y MaKcaThIH/IA Maii1ajanOayFa MiHIETTEHE/I.
4.5. Ocpl LIapTThIH asichiHAa TOMEHET] OAHKTIK IOTTApP ALIBUTYBl MYMKIH:
1)  Kaprara KpI3MET KOPCETY IIOTHI;
2)  OaHKTIK KbI3MET KOPCETY LIOTHI;
3)  JKHWHAK HIOT.



4.6. KiMeHTTIH akIIachblH €CeIKe ally MakcaTbiH/Ia baHK op IIOTKa KallblKTaH OailaHBICy apHACHI
apkpuTbl KimeHTke xabapiiaHaThIH KEKE COMKECTEeH Py KOABIH Oepesi. BaHKTIK MoTTap KoCimKepIIik
KBI3METTI ’KY3€ere achipyMeH OaiIaHBICThI €MeC MaKCcaTTa allbLIa/Ibl.

4.7. WMotrap Knuent o3 OtiHiminae Hemece ockl [llapTTa KepceTkeH BamoTamapaa alibuiajb.

4.8. HloTtTapasl )Kypri3yaiH HETi3ri TananTapsl:

1) Iorrap Kmuentke [apT sxacanran KyHi allTbUIabI;

2)  UIoTThIH XeKe COMKECTeHIIPY KObI KAIIBIKTaH OailIaHbICY apHACHI apKBUTBI Xa0apiaaHabl;

3) 1ot Ka3akCTaHIBIK TEHIE/IE allblIaIbl XKOHE KYPIi3lIel;

4) Kaprara KpI3MET KepceTy WIOTHIHIAFbl akma KaprameH kacanmaThlH, OFaH Koca, Oipak
IIEKTEeIMEN: cay/ia/CepBHUC KOCIMOPhIHAAPBIHIA TayapiapablH KYHBIH/KBI3MET aKbIChIH Toiey, POS-
TepMuHal, IMIpuHTEp apKpUIbl JKacallaThlH orepanusiap OOMbIHIIA ecell ailbIpbICy YIIiH, COHIai-
ak bankomat apkpuIbl HeMece BaHKTIH KYPBUTBIMABIK OeTiMIIeNnepine KoaMa-KoJl akia ainy YIIiH;
5) Ilorrap GolibIHIIA aKIIa ayapyFa >KOHEe OHBI €CENTEH IIbIFapyFa OaillaHBICTBI KBI3MET aKbIChI
Omneparus xacanran correri banktin TapudTepine cait TenaeHel.

4.9. bank Kiuentrin XXeke xabunetinne kepcery apkbuibl Kimentke LoT-kemipmeHi aif caiibiH
xonmaiael.  lloT-kemripMeHiH akKmapaTThIK cunatel Oap koHe onHaa Illorra kepcetiiren
Onepauusiyap Typaibl, TeJEeM KapTOUYKACHIHBIH JE€peKTeMellepi, €CenTiK Ke3eHieri OipiHII >KoHe
COHFBI KYH Typajbl aKmapar; TeJeM KapTOUKachlH MaliJalaHblN KacajlFaH dp TOJIEMHIH cOMachl MEH
KacallFaH KYHIi; TeJIeM KapTOUYKACHIH MaiJlalaHbll TeJeM >KacaraHbl yiIiH KimweHTTeH ycranraH
KOMUCCHSUIBIK TOJIEM MeJlepl »oHe mapTrapra xoHe/Hemece Kaszakcran PecmyOnmkachIHbBIH
3aHHAMacChlHA COMKEC ©3T¢ JIe aKmapaT, coHnaii-ak bank KiueHTTiH Ha3apblHA JKETKi3Iyl THIC Jem
CaHAMTHIH aKmapar Ka3blIaibl.

4.10. Knuent bankTin 6acka yiibIMIapaaH akiia TyCcy Mep3iMaepiH Oakbuiayra HeMece peTTeyre He
OosMaca akia ayapraHbl YIITiH aJbIHATHIH KOMUCCHSIIAP/IBIH MOJIIIIEPJIEPIHE dCep €Tyre MYMKIH/IIT1
KOK EKEHIMEH KeTice/Il.

4.11. KnueHTTiH maijacklHa KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TOJEMMEH TYCKEH akimanbl baHk THICTI Typae
peciMIeNTeH TeJeM Ky)KaTTapbIHbIH HET131He ayJapaibl.

4.12. KimueHT moTTapasl KOJMa-KOJI HEMECE KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH akila cajay apKbLIbl
TONTHIpanbsl. BaHK KOMMa-KON akimaMeH baHKTIH KaccachlHAa HEMece TEpPMUHAJAA IIOTTapIbl
TOJITBIPY Onepanuschl OoibIHIIA jkoHEe baHK SMUTEHTI 60IbIIT TAOBUIMANUTHIH TOJIEM KapTachl apKbLIbl
[oTTHI TONTHIPY OOWBIHINIA KOIMA-KOJ aKIIAChI3 ayIapbIMaap JKacaraH Ke3ze meKTeynep Oenrineyre
KYKbBUIBI.

4.13. Knuent akmanbl Oacka OaHKTEp/EH, HECHENiK YHBIMIapAaH HeMece IMoIuTa OalIaHbIChI
OemiMIIIeIepIHEH KOJIMAa-KOJI aKIIachkl3 TOPTIMIEH ayaapraH Jkarmaiina, bankTig kiHoci Oonmai Oy
aKIIaHBIH WIOTTAapFa TYCYIHIH KeUIKTipilyl MYMKIHIIriHe OalinaHbIcThl Toyekenaepai Kiment
KeTepesl.

4.14. Erep Kazakcran PecnyOiuKkachIHBIH KOJIZAHBICTAFbl 3aHHAMachlHIa e3remie OenriieHoece,
yuriamn TyranapasiH [oTrapra akira camysiHa oJ1 Oepiiie]i.

5. TapanrapabiH MiHaeTTEpi
5.1. Bank:
1) Kuiuent bankke Otinim Oepren corren Oacram 30 (oThi3) OaHk KyHI imriHae Kapransi
JaibIHA, OHBI HEMECE OHBIH JepeKTeMeNepiH (AMEKTPOH B TYp/Ie IIbIFApbUIFaH Ke3/e) Oepyre;
2)  ABTOpJaHIBIPY MYMKIH/IITIH KAMTaMachl3 €TYyTe;
3) OapibplKk KaKeTTI TelleM KYXKaTTapblH aifaH COTTeH Oacram 3aHHamajga OeNTiIeHTeH
Mep3imaepae KinueHnTTiH 6aHKTIK MIOTTAaphIHA aKIIa ayJdapyFa;
4)  Kiuentke baHkTiH Kamaybl OOHWBIHINA KAIIBIKTAH OaillaHBICY apHAChl apKbUIBI AJIEKTPOHIBI
TocimmeH Hemece bankrig Oemimmmecinae Tapudrepre cait [llor-kemipmeni 6epyre;
5)  Kuuentke Kapransl naiinanany epexxecinzeri xone Tapudrepaeri 0apiblk e3repicTep Typalibl
bankTiH Kanmaysl OoibIHIIIA MbIHagal Oip HeMece OipHemie omicieH: Knuent bankke kenreH kesje
KEKe ©31He, MyHJall e3repicTep KyIlIiHe eHTeHre eiiH kem naererne 15 (oH Oec) KyHHEH
KCIIKTIpMEH, KaIlbIKTaH OalaHbICy apHAchl apKbUIbl, DaHKTIH oOmepamusuiblK — 3ajapbiHa
xabapiaHasIpyiap i1y apKbuibl, coHaai-ak banktin CalTTapbiHaa skapusiay apKbUIbl Xxabapiayra
MIHIETTEHE].
5.2. KuueHnr:



1)  xonmanbictarbl Tapudrepre cait bankTiH GapibIK KbI3METIHIH aKbICHIH TOJECYTE;

2) ot OoiipiHINIA OTEpanysIapabl KYPri3reHl YIIiH, erep ojiap KyprizuireHnre neiin baHkke
Kaprara Tockaybll KOO HEMece OHBIH KYIIIH KO0 Typajbl ©TiHIII XKoJaaHbaca, 1aychl3 TOPTINIeH
€CeIl allbIPBICYFa;

3)  eTiHIITE KOPCETUIreH TYPFBUIBIKTHI JKEPIHIH MEKEH)KalbIHbIH, dKYMBICHI ME€H YHiHIH Tese(oH
HOMIPJIEPIHIH JKOHE 0acka Ja JEpeKTEpiHiH e3repyiHe OailIaHBICThI OapibIK JKaFdailiap Typasbl
bankke ocbIHall e3repicTep eHri3ireH KyHHeH Oacram 5 (Oec) 6aHK KYHI immiHae xabapayra;

4) waptTelH Kynus Oonblnl  TaObUIATBIH — TajanTapblH  allllayFa, COHJAal-aKk  TypaTblH
MEKEH)XaWbIHbIH, YIbl TenedoH HeMipiHiH, KiueHTTiH kexke OachlH  KyoJaHIbIpaThIH
KYKaTTapblHbIH e3repreH, KIHMeHTTIH jkeke 0AachlH KyolaHIbIpaThlH KY>KaTTapbl KOFaJIFaH OapiibIK
Karmainap Typaisl bankke MiHAeTTI Typae aepey xaldapiayra;

5) JCH-xoarer, HCXKK, JKexe kaOuHeTKe KIpeTiH JIOTMH MEH Napojbpii, coHmai-ak Kipy
KoATapbIH BaHKTIH KbI3MeTKepIiepiH KOCKaHa, eIKaHAal YIIiHIII TyJIFara Xxabapiamayra,

6) TexHukanblK oBepAPAPTTHI YaKThUIBI ©TEYTe KoHE TeXHUKaIbIK oBepapadTka (o 6ap Oosca)
KOJI OepTeH Karaiiia eCenTeNireH KOMUCCUSIHBI TOJICYTE;

7)  KapTaHblH cakTalyblH KaMTaMachl3 €TyTe )KOHE OHBI YIIIHIII TYJIFaapra 6epmeyre;

8)  bankke Kapransl anbin Korora, Tockaysuinayra, CTon-napakka eHrizyre OaillaHbICTBI OapiIbIK
IIBIFBICTHI, erep bank KnMEeHTTIH KIHOCIHEH OCBhIHIAN opeKeTTepAl KOoJaHca, ayCchl3 OPBIHIAIaThIH
TOPTIMIEH OTEYTE;

9) Knmentke Tuecini emec akma KiMeHTTIH MIOThIHA KaTe aynapbUIFaH >Karaaiiga, Oy Typaibl
bankke nepey xabapmayra sxkoHe llloT-kemmipmeHi anraH coTTeH Oactam Hemece BaHKTEH THICTi
xkaz0ama xabapiamaHbl anFaH COTTeH Oacrtam 3 (ymr) GaHK KyHI 1IIiHAE IIOTKAa KaTe aydapbUIFaH
akianel baHkke KaWrapyra;

10) bankTeH KambIKTaH OaillaHbICy apHAChl apKbUTbl ockl LIlapTThl OY3y Typasisl xabapiama ajaraH
ke3zae, Kapransl/kapranapapl nainananyasl Aepey TOKTaTyFa;

11) Iorra Kapransl maiigagaHbIl TeJIEM YKacalFaH Ke3JIe Ka3bUIFaH TOJEM KY)KaThlH OPBIHIAYyFa
KQKETT1 aKIIa COMAChIHBIH OOJybIH KAMTaMachl3 €TyTe;

12) KnuenttiH kinociHeH Hemece Kaprara Tockaypln Korora OalaHBICTBI BaHKTIH IIEKKEH
IIBIFBIHBI MEH COT HIBIFACHUTAPBIH JJAYChI3 TOPTIMIIEH OTEYTE;

13) Kapransl maiinananradbl YIIiH baHKTIH alablHAA TOJBIK Kap>KBUIBIK JKayalmKepUIIiK aTKapyFa
&KoHe OaKbUIayFa;

14) morrap OoibpiHIIA omepanusiaap KyprizumreH kesne Kazakcran PecryOnukachIiHBIH
3aHHAMACBHIHBIH TaJIAITAPbIH CAKTAYFa;

15) banktig Taman eryiMmeH KapraHbl maiijgamaHbIl JkKacaliFaH BalioTa TeJieMaepl OoMbIHIIA
pacTaiiTelH KykatTapasl BaHKTiH THicTi TanaOblH anfaH KyHHeH Oactam 3 (yur) OaHK KyHi imriHue
Gepyre;

16) KapranbplH ypiaHFaHbl, OFaJIFaHbl HEMECE PYKCATChI3 IalJlalaHbUIFaHbl Typanbl baHkke
nepey xabapiayra;

17) Kmuent Kapransl amaskThIK Kacay Kaylli >KOFaphbl elep/e NaiiiananraH skarmaina, KimueHt
Kapranpl anaskTeIK jkacay Kaylli jKOFapbl ejiep/ie naiiajaHyblH TOKTaTKaH COTTeH Oactam 3 (yI)
6ank kyHi iminge Kapransl kaifta msirapy yuriH bankke eTiHim Oiipyre koHe KaiTa MIbIFapbUiFaH
coTTe KonanbicTa 6onateiH Tapudrepre colikec Kapranbl KaliTa MIbIFapy akbIChIH TeJeyre. ATanFaH
TajanTapAbpl caKTaMaraH >KarJlaija jKoHe OChbiFaH OaiimaHpiCThl Ochl Kapra OolibIHIIA allasKThIK
Omnepanusinap tybiHaaranna, Kimment bankTiH OapiblK MIBIFBICTApbIH, COHIAN-aK baHkke KenTipreHn
3ajanapl Jaychl3 ToprinmeH ereyi tuic. Ockl HlapTThiH MakcaTTaphl YUIIH alasKTbIK jkKacay KayIi
xorapsl engepre Canrrapaa Hemece XTK caliTrapbinja aTanraH elaep KaTtaibl;

18) KpUIMBICTBIK JKOJMEH albIHFaH KIpPICTepJi 3aHIAcTBIpyFa (KBUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLI
Typanbl Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHaMachlHA XKoHE BaHKTIH TaiantapblHa COMKeC OaHKTIK
HIOTTAp/bI anryFa xoHe KineHTTi colfkecTeHIipyre KaXXeTTi KyKaTTapabl oepyre;

19) DOBTK epexecine coiikec Jlorun perinme Tenedon HemipiH maimanany apkbuibl KiomeHTke
ambuirad JKeke kaOWHETKe KOJDKETIMIUTIK aly yIniH www.kaspi.kz caliTiHIa KaXKeTTi opeKeTTepai
OpBIHJIAYFa;

20) banmkren akmapat, conblH imiHAe IlloT-kemiipme keHiHAe, baHK SIEKTPOHABI TypHe
uiblFapran/KaiTa mbirapran KapranelH nepektemenepi Typaiibl, ychiHbUIFaH Jlepbec Tananrap,



e3repicTep HeMece jKaKcapTynap Typaibl akmapat any yuriH Knuentrtin JKeke kaOuHeTiHe (Tipkeny
apKBUIBI COMKECTECHIIPIIIN HEMece JIOTHH MEH TapoJib/li €HTI31M) Kipyre MiHASTTEHE/].

6. TapanrapabIH KYKbIKTApbl
6.1. Bbank:
6.1.1. bank men KnmeHTTiH apachlHAa jKacaJiFaH IIapTTapAa Ke3JeNTreH TOPTINIEH JKOHE
xarnaitnapaa KnuenTrig bankre ambuirad ke3 KenreH OaHKTIK MIOThIHAH:
1)  OnepanusnapabiH;
2)  bank ke3Meri yuin Tapudrepre cait koMuccusIapIbIH;
3) ocer IllaprTteiH TamantapeiH JkoHe Kapranel mnaiganaHy epexeciH Oy3bin  KapTaHsb
naigananyIbIH HOTHXKeCiHIe BaHKTIH MEeKKeH Ke3 KeIreH IIBIFBIHBIHbIH;
4)  KiueHTTiH mI0THl OOWBIHINIA OHBIH MaiachlHa aKIIAHBIH KaTeJeCil TYCKEHIH KydJaHAbIPaThIH
OyxranTepiik »a30a aHBIKTAIFaH KYHHEH KEHiHTr1 Keneci OaHK KYHIHEH KeIIiKTipMeld KIMEHTTIH
IIOTTapbIHA KaTe ecernke »ka3buiraH KineHTke Theciyi eMec akIachlHbIH;
5)  Kuwmentrin baHKTiH anablHIaFbl Ke3 KeareH OepelleriHiH cOMAChIH TiKenel 1e0eTTey apKbUIbI
alyra;
6.1.2. baHKTIH KOMHCCHACHI TOJIEMIIIK TarchklpMana Oenek OenrineHOece, BaHKTIH KOMHCCHSICHIH
HIOTTapFa ecerKe Ka3y YIUiH ayJapbUIFaH aKIlaJaH ycTan KalyFa,
6.1.3. IIloTka aKIma ecelke >Ka3bUIbII KOWBLIFaH Karmakma, KIMEeHTTIH akIIaHbl IIOTKA €ECEIKE
KazyFra HYCKaybIH Kepl KaliTapyaaH 6ac TapTyra;
6.1.4. lloTTel neberrereH KyHHeH Oactam kyHTi30enik 30 (0ThI3) KyH oTKeHAe Onepanus >XKeHiHze
Knuentrig OepreH marbIMbIH KapayFa KaObligamMayrFa;
6.1.5. Kimment Ilaprra sxoHe Kapranbsl maiianany epekeciHIe Ke3[eNreH 3 MiHIeTTeMeNepiH
opelHIaMaraH karfaiina, Kimentren KapTanblH JKOFanFaHbl, ypJjaHFaHbl HEMece pYKCaTChI3
naiganaHbUIFaHbl Typaibl XaOapiaMaHbl anfaHaa, KIMEHTTIH MIOTTapbIHAAFbl aKIIaChIHA THIMBIM
canpinraHga Hemece Kazakctan PecnyOnmukachlHBIH 3aHHaAMachlHa Coiikec KUIMEHTTIH IOTTaphI
OOWBIHINIA TIBIFBIC ONEpaIMsUIaphl TOKTAThUIFAH/A, MOTTAPFa KOWBUIFAH OpBIHIAIIMaraH TajanTap,
bankTiH anapiHga Mep3iMi OTKI3UITeH Oepereri OOJFaH JKarmaina, keiHHeH KapTaHbl aibiln KOO
xoHe ochl LIIapTThl OipXKaKTBl COTTAH THIC TOPTINIEH OY3y apKbUIBI HEMECE aTajfaH dpeKeTTepcis
Kaprara TocKaybln KOIOFa, COHIali-aK OepenIeK MeH TYPAKChI3AbIK allbIOBIH ©TEYIH Tanam eTyre;
6.1.6. Tenem KyxarrapeiHga bankrin arayel, BCK (6GaHkTik colikecTeHaipy kozsl), KiaueHTTiH
aTaybl, jkeke coukecteHaipy koael, KmmentriH JXCH, Oacka nma gepexkremenepi Iypbic
KepceTiiMerenze He OoiMaca KaTe KOpCEeTUIreH Xaraaiga Hemece HU(PMEH >XoHE jkazbarmia
Ka3plUIFaH aKIla COMAachlHJA alIIaKThIKTap Oojica HeMece TOeJeM BalloTachl OAHKTIK IIOTTHIH
BaJIOTAChIHA COWKEeC KeJIMereH IKaFjaiia, moT OOHBIHINA oOmeparusuiapabl  KYprizyneH
(HyCcKaymapabl akIenTTey/IeH) 0ac TapTyFa;
6.1.7. Knmuent Kapransl amyra eriHim OepreH KyHHeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ymr) aiinaH actam
bankke kenmerenae Hemece OTIHIIIKE KO KOWFaH KyHHEH Oactam KyHTi30emik 3 (i) aiiibIH 1miHae
JICH-xonpiH anMaraH xarnaiaa, KapransiH kymris ko, [IloTTer xkabyra;
6.1.8. Kaprara TocKaybll KOWBUIFaH Ke3/le HEMECE OHBIH KOJIIAaHBUTY Mep3iMi eTkeHne KapraHs
HEMece OHBIH JepeKTeMesepiH maiganaHa oTwIpbin, IoT OoO#bIHIIA IIBIFBIC KOHE Kipic
OnepanusanapbiH (KOJIMa-KoJ aKIIaHbl aly, TOJBIKTHIPY, KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH TOJBIKTHIPY,
Tayapiap MeH KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJICY JKoHE T.0.) TOKTaTa TYpyFa;
6.1.9. Kazakcran PecmyOnmMKachiHBIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC YOKUIETTI MEMIICKETTIK
oprannap Hemece Tyiaranap LIIoT GoWBIHIIA WIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TyYpraHaa, LIloTTars
aKmiara TBIMBIM cajdFaH okarmaiga, Kowmentke tenemaik OmepanusiHbl  ABTOpIaHABIPYIaH
*oHe/Hemece oHbIH LII0ThIHAH aKIIa any onepanysuiapblH XKYPri3yAeH 0ac TapTyra;
6.1.10. Knuenrren Ka3zakcran PecnyOnukachlHBIH BaroTa 3aHHamachiHa coiikec IlloT OoifbiHIa
OTIepaLUsIIapAbl XKYPri3yre KaXeTTi KyKaTTapAbl OepyiH Tanar eTyre;
6.1.11. Texuukanbik oBepapadTka xon OepinreH keszme ocbl IloT OolibiHIIA OepiinreH OapibIK
Kapramapra tockaysun Kotora. Kaprara Tockaysin Kot xoHe IlloTka akmia camy KaeTTiri Typaibl
aKmapatThl baHk KambIKTaH OaiylaHbICy apHaIapbl apKbUTbl KITMEHTTIH Ha3apbiHa )KETKI3e/l;
6.1.12. Tenem KyXaTblH anFaHra Jeiin, Kapranel maiiganany apKpuibl ABTOPIAHABIPY KYPri3uIreH
KYHHeH Oactanm KyHTi30emik 30 (OThI3) KyHre HOeWiHTT Mep3imMre ABTOPIAHABIPY COMAachIHA
[IOTTapIaFbl aKIIara TOCKAYbLT KOIOFa,



6.1.13. bankTiH imKi TanmanTapbiHa colikec KIMEHTTIH arTblHA allbUIFaH IIOTTApIbIH KEKE
COMKECTEeHIIPY KOJBIH OIp>KaKThl TOPTIMIIEH ©3TepTyre, aKiia KaJJAbIFbIH OChl mOTTaH KimeHTTiH
’KaHa JKeKe ColKecTeHIipy HeMipi O6ap moTsiHa aynapyra. LIloT HeMipiHiH aTajnFaH e3repici Typaibl
Knuentke mbiHamait Oip Hemece OipHemie omicrieH: KnmeHT bankke kenreH kesje, KalllbIKTaH
OaiiiaHpICy apHalapbl apKbUIbl, BaHKTIH onepanysuIblK 3an1apbliHa xabapiaaHaslpyiaap 11y apKbUIbI,
conpmaii-ak CaiiTTa *x)apusiiay apKblIbl Xabapiayra;

6.1.14. Mynpaii e3repictep KymriHe eHrenre neilin 15 (om Oec) kyH OypeiH CaiiTra xapusuiay
apkputbl [lapTka xxone Kapransl maiinanany epexecine 0ipKaKThl TOPTIMICH ©3TepiCTep CHT13yTe;
6.1.15. Caiitrapaa xapusuiay apkelisl TapudTepre Oip»akThl TOPTINIEH e3repictep eHrisyre. bank
[IlapTka caii ocwklHIal e3repicTep Typanbl xabapiiaraH coTTeH Oacrtam esreptiareH Tapudrep
©3repTiIreH TYpiHe Jepey KyIliHe eHe/l;

6.1.16. bankke TemeM >koHe Oacka Na KyKaTTapjabl, COHAai-ak baHK Tamam eTKeH XoHe/Hemece
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHAC OCNTiICHreH, COHBIH IIIHIE
3aHCBHI3 KOJMEH aJlbIHFaH KIpICTepAl 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
KapKbUIAHIBIpYFa Kapchl ic-KUMBUT Typanbl Kazakcran PecrnyOnuKkachiHBIH 3aHHAMACBIHA
KO3JICIITEH TOPTINIEH OHE HbICAaHJapAa akmaparTel OepmereH skarmaiima, Illor OolibrHITa
oTeparsuIapabl XKYprizyaeH (HycKayaap bl akIeNTTeyIeH) 6ac TapTyFa;

6.1.17. Knuent IllaprTeiH TamanTapelH Oy3FaH jkarmaijga, Kapranel maiigamaHyasl TOKTaTyFa
KOHE/HeMec TOKTara TYpPyFa, COHJAal-aKk OHbI KalTa KaJlbIHA KENTipyJeH, aybICThIPYJaH HeMece
xaHa Kapra mbrapynan 6ac Tapryra;

6.1.18. Kapransl ymiiHmi tynranapra OepreH ke3ge Kaprawel aneim amyra, HlapTTel Oip>kakThl
TopTinmen Oy3yra xoHe KnumentreH bankke KenTipiareH OapibIK MIBIFBIHBIH (IIBIFBICHIH) baHkke
©TeyIH TaJalm eTyre;

6.1.19. Kaprara xpI3MeT KepceTy MIOThIHAA akmia OonraH ke3ne KnwenTt men bankTiH apachiHza
KacallFaH Ke3 KeNTeH mapT OOWbIHINA TyblHAaraH baHkTiH anabiHaarel KinuenTTiy bepemerin etey
yiria KiueHTTiH eKIMIHCI3 (aKIENTCi3 TOPTIMIEH KOHE/HeMece TIKEeIeH Ne0eTTey apKblUIbl) €CenTeH
[IBIFAPYFa;

6.1.20. Kazakcran PecrmyOnukachIiHBIH 3aHHAMaJBIK aKTUICPIHIH TajanTapbiHa coiikec KimeHTTeH
3aHCBI3 JKOJMEH QJIbIHFaH KIpIiCTepAl 3aHAacThlpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEpPpOPU3MIIL
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBUT MaKCaThIH/IA MOT OOMBIHIIA KYPTi3UIeTiH OaHK onepanusiiapbiHa
KATBICTHI K€3 KEJITeH aKmapaT MeH KYKaTThl (OFaH Koca, Oipak MIeKTeIMel) Tallal eTyre;

6.1.21. lllaprra xoHe/Hemece Kazakcran PecrnyOnmkachlHBIH — 3aHHAMAchlHIA  KO3JEITCH
xkarnaitnapaa KnmueHTTiH moTTapsiH xadyFa;

6.1.22. Knuentriy bankTtiy angeiHma Mep3iMmi eTkizuireH Oeperneri 6osran ke3zae Illapt GoitbiHina
KBI3MET KOPCETY/Il TOKTaTa TYPYFa;

6.1.23. Kaiita meirapputran cotte bank Illapt OoiipiHIa 31 alHAIBICKA IIBIFAPATHIH TOJIEM
KapTouKajapbl YIIIH KOJJaHATbIH/TIaljaNaHaTblH cunarrama (COHBIH iMIiHAE TYpl, (YHKUUSIAPH,
CUTIAThI, AW3alHbI )KoHE T.0.) OolibiHIa KapTaHbl mibFapy TOCUTIH (JIEKTPOHIBI TYPJE, MIACTUKTE
koHe T.0.) aHBIKTayFa, KaliTa MIBIFapyFa jKoHEe ¥ CTayIIbiFa Oepyre KYKbUIBL.

6.2. Kinentrin:

6.2.1 KnuenTrin *a30ama eTiHilIiHIH Heri3inae aiibiHa Oip per LlloT-kemipmeni >xa3bama Typae
TETriH aibin TypyFa. KIueHTTiH Kamaybl OOibIHINIA KOCBIMINA Y31HA1I KellipMme OepiireH >karmanna,
Y3inai kermipme Tapudrepre caii akpuibl Herizne Oepineni. bank Y3iHII KelmipMeHi KaIllbIKTaH
OailTaHpICy apHaIapbl APKBUTBI KOJITANIBI;

6.2.2 Kapransl maiinanany epexecinze »oHe ocbl IIIapTThiH TamanTapblHIa Ke3JENreH TOpPTINIeH
Kaprara Tockaybll KOO HEMece OHbl TOCKaybUIJaH IIbIFApy Typajbl TasadbiMeH baHkke eTiHimI
oinaipyre;

6.2.3 Jlaynsl Onepanus (CnumnmeH Hemece YeKreH) OoipiHIa marbiMabl LIoTTer 1ebeTTereH KyHHEH
Oacran kyHTi3Oemik 30 (oThI3) KyHHIH immuzme xonmayra. Onail OonMaraH jKaFdaiiia jxacairaH
Omneparust pacTayiFal OOJIBIN caHANIA bl )koHe baHK KeiHT1 maFrsIMaIap/ sl KaObLT aliIMaybl MYMKIH;
6.2.4 Kapransl Tanceiprania >xoHe bankmen OapiblK ecenm albIpbICy/bl Kyprizren kesne LapTTer
Oy3yra Oactama KeTepyre;

6.2.5 bankke jxaz0ama eTiHiI OuIAIpy apKbuiel OnepanusuiapIblH TYpJiepiHe koHe Oenriii Oip
yakpIT KE3€Hi INIHAEe KOCHhIMIIA KapTa apKbUIbl JKyMcCayFa KOJDKETIMII COMara IIeKTey KOIoFa
KYKBIFBI 0ap.
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6.3. Kamrpiktan OailaHpICy apHaJapblH NainananybiMeH KiHMeHT KaXeTTi KYMUSUIBUIBIK PEeXUMIH
KamMTaMachl3 ©TKEHIH, OapyiblK Ka)KeTTi, COHBIH INIHJAE 3HUSH KENITIPETIH KOMIBIOTEPIIiK
OarmapramanapJaH KOpFaHy YVINIH TEXHHUKAIbIK >XKoHE OafjapiiaMaliblK pecypcrapbl 0ap eKeHiH
pactaiisl sxoHe IIoT KemipMenep i )koHe KallbIKTaH OaiIaHbICy apHaJlaphbl apKbUIbI OCPIIETIH ©3T¢
aKmapaTThl Ki0epreH Ke3/e KYIUs aKmapaTThIH XKapHs eTUTy KayIiH €31 KeTepei.

7.  7KuHAK IIOTHIHA KbI3MET KOPCETY TAJTaNTapPbI
7.1. KnumeHTTiH >KWHAK IIOTBIH amly XoHe JKyprizy koHe IllapTTeiH aschiHAa CambIMIbI
OpHANACTHIPY KBI3METIH KOPCETYy MaKcaThlHAa baHK DJIeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
apThIHJA KO3/EITeH TOPTIMNIEH >KOHE TalanTapja >KUHAK IIOTHIH allybl >KOHE/HEMECe JKYpri3yi
MYMKiH.
7.2. Canbim OolbIHIIA ChIiakbl Mep3imi, Memmepiemeci xoHe JKCK (erep bank lapTThiH aschiHIa
Knuentke MmyHpail KpI3MeTTi KepcereTiH Oojca) [lepOGec TamanTtapaa kepceriieni He Ooimaca
KaIlIbIKTaH OalIaHbICY apHAChl apKBUIBI, HE O0JIMaca e3re TOCIIMEH XabapraHabl.
7.3. llapt OoiipiHmIa cambiM comachkl — Kaprara KbpI3MET KOPCETY IIOTHIHIAFbI OH KAJJABIKTHIH
Mmenuiepi. KpI3MeT kepceTy asichlHIa XMHAK LIOT IMEH CalbIM HIAPTHIHBIH TajlalTapblHa Coiikec
canbIMIbI MAli1alaHFaHbl YIIiH TOJICHETIH ChIaKbIHbI ecenTey YiIiH bank Oeperiek 6onMaraH Ke3ze
Kaprara KpI3MeT KepceTy WIOTHIHAAFBl OH KajAbIKThl KIMEHTTIH XUHaK WoThbiHA aynapanabl. OH
KaJJBIKTBIH aKiiackiHa Kaprara KbI3MET KOpCeTy IMOThIHA AaKIIaHBl aBTOMATTHI TYpIE ayaapy
apKBUIBI KOJI JKETKI31Ie/I].
7.4. JKunak moTsl OOMBIHINA KOpCEeTITeH KbI3MeT akpichl bankTin Tapudtepine cail Tesneneni.
7.5. MynbTUBATIOTAIBIK KbI3MET KepceTy akbichl bankriH Tapudtepine caii TenmeHeni. bank
MYJIbTUBATIOTAIBIK KBI3MET KOPCETY KhI3METIH iCKe KOCY TOpTiOiH, COHOai-aKk MYJIbTHBATIOTAIBIK
KBI3MET KOPCETY epekeciH aiikpiaaan, CaiTra sxapusiay apKpuUibl KIMeHTTIH Ha3apbIHa KETKI3eIl.
7.6. IllapTThlH KONIAHBICHI TOKTATBUIFAH Ke3le, coHmai-ak Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH
3aHHaMachIH1a xoHe [llapTTa Ke3aenren e3re Je Karaaiaapaa >KMHaAK [OTHI Ka0bLTybI THIC.

8. TapanrapabiH kayankepuiri
8.1. Tapanrap IllaprTa Ke3menreH 63 MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAMaraHbl >KOHE/HEMece THICIHIIe
opeiHaaMaranbl  ymiH Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH —KOJIJIAQHBICTaFbl 3aHHAMAChlHA — COMKeEC
JKayarnkepiik aTKapaibl.
8.2. bank:
1)  KuuentTiH omepanusiapsl OoWbIHIIA OaHK KYMHSCHIH >KapuslaFaHbl YIIIH >KayanmKepIIiUTiK
aTKapazel. ATanFraH omnepanumsuiap keHiHzeri wmoamiMmertep Kazakcran —PecnyOnmkachiHBIH
3aHHaMachlHIa OenrineHreH ToprtinmeH xoHe lllapTTa ke3menreH >xarmaiinapaa Hemece KimeHTTIH
KeJliciMIMEeH FaHa YIIiHII TyJIFanapra 6enrit 001ybl MYMKIH;
2) lllorran pebeTTenreH coma, COHAAW-aK OCBHIHAAM omepanust OoWbIHIIA OenrijeHreH
KOMHCCHSUTBIK COMa IIETiHJIE KaTe >KYPri3UIreH omepamus YIIiH >KayanKepuIiIik artkapaabl. by
kKarjaiina baHKTiH KayanKepIIuniri KaTe KYpri3iireH orneparisHbl )KOIOMEH JKOHE aTallFaH COMaHbI
KalTapyMeH IeKTemNe/Il.
8.3. Kuuenrt:
1) IaptreiH, KapTansl naiganany epeKeCiHiH TajanTapblH THICIHIIE OpbIHIAMaraHbl YIIIH —
BaHKTIH MIEKKEeH JKOHE OFaH KENTIPIITreH MIBIFBICTAp MEH MIBIFACHLIAP IBIH TOJIBIK KOJIEMIH]IE;
2)  Xoranran/ypnanran Kaprara Tockaypul KOO Typasbl baHKKe yaKThUIBI XaOapiiamMaybiH
cayapsl YiIiH — BaHKTiH MIEKKEH )KoHE OFaH KeNTIPUINeH MIBIFBIHIAPBIHBIH TOJBIK KOJIEMIH/IE;
3) Illotka xkare aymapsulraH axmiaHbl baHkke KalTapmaranbel ymiiH —  Kazakcran
PecryOnmKkachIHBIH KOJITAaHBICTAFBI 3aHHAMACHIHA COMKEC KaTe ayAapblUIFaH aKIIaHbIH MOJIIEPIH/E;
4)  BaHKTIH KbI3MET aKbICBIH YaKThUIBI TOJCYTE;
5) Kapra OoifpiHIIa omnepauusuiapabl Kyprisren keszne Kaszakcran PecnyOnnKachIHBIH BajtoTa
3aHHAMacChlH J>KOHE 3aHCHI3 JKOJMEH aJblHFaH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) J>KOHE
TEPPOPHU3M/IL Kap>KbUTAaHABIpYFa KapChl iC-KUMBUI TypaJibl 3aHHAMACHIH CaKTaMaraHbl YIIIiH;
6) Kapra xapamchi3 OOJIBINI TaHBUIFAaH KYHHEH OacTtam KyHTi30emk 45 (KbIpbIK Oec) KYHHIH
iminge XTXK-ra Teneyre Geprex onepanusiapAblH COMAChIH YaKThUIbI ©6TEYTE;
7)  KnueHTTiH KiHOCIHEH BaHKTIH IIEKKEH MIBIFBICTApPhl MEH COT IIBIFACHUIAPBIH ©Teyre — bankke
KEJTIpUIreH 3aaJIbIH TOJIBIK KOJIEMiHIE;
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8)  Kimenrrin Kapransl mnaiinamany epexecin >xoHe IlapTThIH TamanTapblH OpbIHAaMaraHbl
HEeMece THICIHIIIE OpBIHIaMaFaHbl YIIIH — KEeATIPUITeH 3aJIaliJIbIH TOJBIK KOJIEMIHAC jKayalmKepuIiIik
aTKapabl;

9) Kmument KapransiH xoraimy, ypiaHy (axTici Typaabl HEMECe OHBI YOKUICTTIK OepiiMereH
TYJIFaHBIH TalJanaHFaHbl Typalnbel xabapmaranra Jneiiin KapTranel pyKcaTChl3 MaiilanaHyablH
HoTHKeciHie TapanTapIplH HIEKKEH UIBIFBIHIAPHIH OTEYTE;

10) KuueHT TeneMm KyKaTTapblH ©31 TYpaThIH €N/IiH 3aHHAMACHIHBIH TaJlanTapbl OY3bII peciMAereH
xarnaiina, [IloTka aknranel ayaapyapl KeIIKTipreHi/ay1apMaradbl YIITiH;

11) Omnepauusnapzas! xxyprisreH ke3qae Kapranbl yCTaymbIHbIH KaTe 9peKeTTepi YIIiH;

12) KocCIMKepIliK, aBOKATTHIK, )KEKE HOTAPUATTHIK KBI3METTI, COHJIali-aK JKE€KEe COT OpPBIHAAYIIBICHI
KBI3METIH KYprizy MakcarbiHaa IIoTTel maiiianaHfaHbl YIIIH — KENTIPUITeH 3aJaliibIH TOJBIK
KOJIEMIH/IE KayaIlKePIIUTiK aTKapaIbl.

8.4. Tapantap MiHAETTeMeNepiH TOJBIK HeMece ilIiHapa OpbIHJAMaraHbl VIIiH, erep ol
€HCEPUIMEHUTIH KYII KaFIalJapbIHBIH: Cy TaCKBIHBIHBIH, KEpP CUIKIHICIHIH JKOHE ©3Te TOTCHIIE JKOHE
OCBIHJAW KaFmaimapaa anAbplH  anyFa OONMAaWTBIH  KaFgaimapAblH — canjgapbiHan — Oouica,
KayarKepIIIKTeH 00CcaThUIa b

8.5. Ilapr TtamanTapbl THICIHIIE OpBIHAAIMAaraHbl YINiH baHKk 3aHHamana aWKbIHAAIFaH
TYPaKCHI3IBIK albIOBIH (3aH/IbI TYPAKCHI3IBIK albIOBIH) TOJICYIH TaJIall €TyTe KYKBUIHI.

9. HIapTThIH KOJIAaHY Mep3iMi, OHbI 63repTy KIHe 0y3y
9.1. IIlapT oHBbI jxacackaH CoTTEeH Oacrtan kyuriHe eHeni. LlapT »ublpMa >KbUT Mep3iMre xKacajaibl
xkoHe KimeHTTiH »asz0amma eTiHimn OoJMaraH Ke3[e o7 COJI Mep3iMIe aBTOMATThI TYpJe
y3apThLIa bl
9.2. bank Oenrineren Hpicanaa KimmeHTTIH Koibl KoWbUTFaH mOTTHI a0y (IllapTTer Oy3y) Typansl
KnueHTTiH OTIHINIH alFfaHHAH KeiH KYHTi30eliK KBIPBIK O0ec KyH OTKeH cOoH Hemece KiHMeHTTiH
KalIbIKTaH OalIaHbICy apHachl apKbUIbl MIOTTapibl koHe Kapranbl xaly opekeTTepiH XKy3ere
acelpranHaH KeiiH [lapTThIiH KOMJaHBICKI TOKTATHUTYBI MYMKIiH, a1 baHK MbIHA KaFainapa:
1) Knuent bankke [IIapTThIH asichIHIa MIBIFAPBUIFAH XoHE OepinreH, OypoiH bankke KailTapbuiMaraH
KOHE YKOFAIJIBI/YPIIaH I Ien MalliMaenMereH Oapibik Kapranapabsl kaiitapranna;
2) Kmment wmepsimiHeH OypblH Oy3aThlH KYHHIH amablHAarbl ail ymriH I[llapt OoifplHIA aKel
MOJIIIEPiHJIE TYPAKCHI3ABIK aiibIObIH TOJICTeH/IC;
3) Knuent Illapt OoiipIHIIIA KOPCETIITEH KBI3MET XoHE OaHK KapbI3bl IMIAPTHI OOWBIHIIA OapIIbIK
OepelekTi eTerenjae, erep MyHaai mapt OoiibiHmna bank Kaprara Hecue numutin O6epren Oouica,
KimeHTTiH moThIH ka0ybl MyMKiH.
9.3. IllapT >xacasraH KYHHEH OacTtam Hecue JHUMHUTI Oap TeleM KapTOYKachlH Oepy Typalsl
mapTTapra cail yiaruiik epexenepiiH asceiHma Kimentke kemieHi OaHKTIK KbI3MET KOPCETyTe
OaiinanbicThl TapanTapablH KapbIM-KaTeiHacTapsl ocel LllapTnen perreneni.
9.4. baHKTIK mIOTTapfa KbI3MET KOPCETYy 3aHHAMAChIHAA aTaJfaH Heri3aep OOWBIHINIA JKOHE
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA KO3JCITeH o3re Heri3iep OolbIHIIa
[TapTThIH KOIIAHBICHI TOKTATHUTYBI MYMKiH. by perte bank Kinmentke mottel xkaly sxone [1lapTTs
Oy3y TypaJibl xabapiama *oJ1aMaiIbl.
9.5. Ulapt Oy3puTFaH Ke31e:
1) 1ot OGoiipiHmIa aKmia KanabiFbl KimeHTke KoMMa-KoJ akiiaMmeH Oepineni Hemece KimeHTTeH
KEJNl TYCKEH OJIJIEKTPOHJIBIK HBICAHJAaFbl HEMECe Kara3 TachIMaJIaFblIITarbl HYCKayFa Coiikec
KnueHTTiH Ke3 KenreH OaHKTIK MIOThIHA aylapbliaibl;
2)  Kapranapra KbI3MeT KopceTKeHi yiniH KITHeHTTIH TeereH akmachl KaiTapbuIMaiabl.
9.6. Illaptka coiikec bank Oip»akThl TOPTINIEH EHTrI3€TIH ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIAp.IbI
Kocraranaa, IlapTTeiH OapibIK e3repicTepi MEH TOJBIKTHIPYJIAphI, €rep ojiap jkazoamma Typae
Kacalica >KoHE OofFaH Koc Tapam Kon Koiica, »kapamasl Oonanbl. Kaszakcran PecmyOnukachbiHBIH
KOJIZIAaHBICTAaFbl 3aHHAMAaChIHA ©3TepiCTEp MEH TOJBIKTHIPYIAp €HTI3UIreHae, CoHblH imiHae XK
epexerniepi MeH xkyMmbIc paciMaepine laprt GoiibiHma TapantapaslH apachbiHIAFbl KYKBIKTHIK KapbIM-
KaThIHACTAPBIH KAMTHUTBIH ©3TepiCTEp C€HTI3LITeH skarmaima, [1lapTTeiH epexkernepi Je ColKeciHIe
©3TepPTUIeH HeMece TONBIKTBIPBUIFAaH Oonbim caHananel. [llapTThl opbIHAayFa OalIaHBICTHI
MoMmisienep, conbly immiuae [lapTThiH TamanTapsiH, cayaqHama AepeKTepiH sxoHe JlepOec Tamanrapasl
e3repTy, jkaHa MeJIIepiepli eHrily HeMmece Memmepiuepai kebeiity, IllapTTel opbiHOayFa
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Oaii;TaHBICTBI KOMHUCCHSTIAp MEH ©3T¢ JIe TeJIEeMi aly TOpTiOiH HeMece TaJllanTapblH ©3repTy, TeJIeM
Kacay TOPTIOIH, OIICIH KOHE TOCUIIEPIH ©3repTy eKDKAKThI TOPTINIEH KalIbIKTaH OaislaHbICy
apHayapbl apKblIbl XabapaaMaiap anmacy apkbuibl bank keszereH TaciaMen, aran aitkanaa, JJCXKK,
JICH-KonbIH €HT13y, JICKTPOHIBIK JKOHE 63Te KY)KaT anmacy, JKeke kaOmHeTTe HeMece JIEKTPOH/IBIK
TEPMUHAJIA 9PEKETTEp ’Kacay apKbUIbI jKacallybl MYMKiH. OCBl TapMaKTa Ke3AEIreH TaCUIAepliH
OipiMeH jkacasFaH MoMmutenep TapanrTapablH KemiciMi OoibIHINIA ka3z0alna TypAe MoMiJie KacayFa
TEHECTIpiIe/i.

9.7. bank lllapTTeiH TamanTapbiH O1p)KaKThl TOPTINIEH ©3TEPTYTe, COHBIH IMIIH/E KapbI3Fa KbI3MET
KepceTyre OalmaHbICHl XKOK Komuccustiap MeH Tapudrepai esrepryre skoHe LlapTThiH aschiHIa
KaHa KBI3METTI €HTI3yre KYKbUIbL. bysl jkarmaiija KOoChIMIIA KENIiCIM jKacacy Tajan eTUIMEHI.
MyHnpaii e3repicrep Typansl KimenTke MyHaai e3repicrep KylriHe eHreHre aeiin 15 (oH Oec) KyH
OYpBIH KaIlIbIKTaH OaiJIaHbICy apHACKI APKBLIBI Xa0apiiaHa Ibl.

9.8. IllapTThH TanmamTapblHa ©3repicTep HEMece TOJIBIKTBIPYJIAp EHTi3iIreH jkarmaiiaa, Kmuent
Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMHCCHS TOJEMECTeH, MYHJall e3repicTep HeMece TOJBIKThIpYyap
eHTi3leTiH KyHre neilin bankke jkas30amra xabapmama >xonpar, Illaprran Oac TapTyFa KYKBUIBI.
Omneparnusinap xyprizy apkpuibl Kimment [lapTThiy skaHa TamantapbIMeH KETICETIHIH pacTaibl.

9.9. Kaiita eHrizuireH akpuibl KbI3MeT kepcery LllapTra KepceTireH TOpTINIeH Ky3ere
achIpbLIaIbI.

1) bauk Illapt xacamran corte [llapTTa Ke3menMereH xaHa KOCBIMINA AaKbUIbI KbI3METTEPl
YChIHFaH JKarmaiina, bank Kamblkran OalnaHbICy apHayiapbiMeH, bankTiH CalTTapbiHa OCHIHIAMN
’KaHa KbI3METTEpAl KOpCeTy TallaNTapblH OPHANACTBIPY apKpUIbl KilMeHTKE KOCBhIMINA KBI3MET
KepceTyi (Kocyabl) YChIHY Typasbl Xabapiama skoimaiapl. KiueHTke KOChIMIa KbI3MET KOpCETy
(xocy) Kiment xpi3merti amy OoifbIHIIA ic-opekeTTepai kacay, lllapTra kxe3menreH TociiaepMeH
aKmaparThl CypaTy, KalllbIKTaH OailflaHbICy apHajapbl apKbUIbl KbI3MET KOPCETYIl pacTay CHSKTbI
KapUsUIaHFaH KOCBIMIIA KBI3MET KOpPCEeTy TalalTapblHAa KO3AEIreH OopeKeTTepil >KoHEe e3re e
OpeKeTTep i KacaraH yKarJaiiia xy3ere acblpbliaibl;

2) KaifTa eHri3iIreH TeriH Kpl3MeTTep baHk KepceTkeH KyHHEeH Oactam kepcertineni, Oyn perre bank
03 KaJlaybl OOMBIHIIA Ke3 KeATeH TociiMeH KireHTke xabapiaiiapl.

10. Epekume Tajganrap
10.1. bank KockiMia xabapiaMa koyjamail HeMece mapTrap/ia Ke3AelTreH KaFaainap/aa KablKTaH
OaillaHpICy apHachl apKbUIBI OHBI Kojzdam, JlepOec TamanmTapiabl TOJBIK HeMece OOIriH KauTaphii
amyra KYKbUTBL.
10.2. Cayna ’k0HE CEepBHC  KOCIMOpHBI MeH  KiMeHTTIH  apachlHIArbl  Tayapiapiabl
0epy/’KYMBIC/KBI3MET KepceTy OOWBIHIIA ©3apa KapbIM-KaTblHACTap (KHUBIHTHIKTaYy, OpHATY,
TEXHUKAJIBIK, CEPBUCTIK »XOHE KEMUIAIK KBI3MET KOPCETy) cayaa XoHE CEpPBHC KOCIOPHBI MEH
KnuenTriy apaceiHna bBaHKTIH KaThICYBIHCHI3 ©3 OeTiHmIe perreneni. bank Oapiblk skarmaiiga
TayapIbl JKETKi3Y/’)KYMBIC/KBI3MET KOPCETy IIApTHIHBIH OpbIHJAJIMaraHbl HEMece THICIHIIE
OpBIHAATIMAaFaHbl YIIH XKayanKepUIiliK aTKapMaibl.
10.3. KnueHT meH cayma/CepBUC KOCITIOPHBIHBIH apachIHAAFbl Jayliap MEH KeNiCHeYyITiKTep
bankTiH KaThicybIHCBHI3 Inemineni. Temneyre Oepitren Oneparnusuiap OoWbIHINA Jayiap TybIHIaraH
xkarnaiina, bank Knnentke keHec 6eperi.
10.4. bank KaifTappulFaH Tayap YIIIH cayAa >KOHE CEpBUC KociOpHBI KaiTapein OepreH, Kapra
apkpUIbl TeJeHreH akuianblH KiumentriH [oTeiHa aymapbUlyblH KaMTamachl3 erefl, Oyl perrte
aKIIaHbl KaliTapy onepamusuiapbl cayna/cepBUC OpHBI peciMaereH YekTiH/CIUMTiH HeTi31H1e aKIIaHbl
[IToTka ecemnke >ka3y apKbLUIbI KOJIMAa-KOJI aKIIAChI3 TOPTIMEH FaHa JXYPTri3iiei.
10.5. Tapanrap Hlapt OoiipiHma keibip KyKbIKTapbl MeH MiHgertepin Illapt OolibiHma Oacka
TapanTsiH xa30ara KeJaiciMIMEH FaHa Oepyre JK0J1 OepIIeTIHIMEH KeTiceIl.
10.6. Tapanrap LlapTTel OpbiHIayFa OailIaHBICTHI OJap aJMacaThlH aKMapaTThl KYIHs JIEN caHayFa
xkoHe IllapTTeiH TamanTapeiHa caii  karmaimapabpl  koHe Kaszakcran —PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblHa COWKeC MyHAAal aKmaparThl Oepy MiHIETTI OOJBIN TaOBLIATHIH
JKarIaimapapl KocraraHaa, OHbI eKiHI TapanTsiH xka3z0ala pyKcaTbIHChI3 KapHs €TIeyre Kemice/I.
10.7. LIapT MeMIIEKETTIK )KOHE OPBIC TUIAEPIH/IE )KAaCaTIbI.
10.8. Knuent OTiHimKe KOJ KOWFaH Xarjmakjga, OTIHIMTIH KYHI MeH OTIHIMTIH TIpKEy HOMIpi
coiikecinmie [apt xxacanran kyH >xoHe [LlapTTeiH HOMipi Gomasbl.
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10.9. Knuentrig lapT OoiibiHIIAa €3 KYKBIKTaphl MEH MiHACTTEpiH baHKTIH jkaz0ama KeiciMiHCiI3
YIIHII TYIFaIapra 0epyre KYKbIFbI KOK.

10.10. Xat xa3bicy, Onepanusiap >Kyprizy *oHe e3re Jie ic-opekerTepai kacay yiniH Kazakcran
PecyOnukachiHBIH — 3aHHaAMachlHIA KoHe/HeMece bBaHKTIH 1mKi KyXaTTapblHIa KO3JeITeH
Kargaiapaa  ONeKTpPOHIBIK MUQPIBIK KonraHOa Hemece Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH
3aHHAMachlHA KaWIIbl KEJIMEWUTIH KOpFay I1C-OpEKETTEPiHIH JJIEMEHTTEPIH KOJIIAaHY apKBLIbI
KOpFasiFaH OaiIaHbIC apHaIaphl NaiJalaHbLTYbl MYMKIH.

11. Jdaynapabl memny :koHe KiineHTTiH oTiHimTepin Kapay TapTidi
11.1. Knuent Kapransl mnaiimamaHbll JKacajdfaH HAKThl IIBIFBIC ONEPAIUSICHIMEH KeIiCIeTeH
xarnaiina, Kmuent Illor meGeTTenreH KyHHEH Oacram KYHTI30€NIK OTHI3 KYHHIH IMIIHJIE OCBIHIAN
arbIMHBIH (OOJFaH Ke3/1€) HETI3IUIITIH pacTalThlH KYKaTTapAbl Koca Tipkemr, Oy Typaibl bankke
kazbama Typae xabapnaiinbl. baHKTiH KepceTuireH Mep3iMm  imiHae KnuentreH MyHnai
xabapnaManbl anMaysl KapTanbl maiijanaHbll KacajlFaH HIBIFBIC ONEPALMSICHIHBIH AYPBICTHIFBIH
pacray 00JbII caHaIAIbI.
11.2. bank KapTtanbslH pyKcaTchl3 MaianaHblly KaylmiH a3aiTy MakcaTbiHAa KIueHTTIH MyaueciH
Kopray yuiiH gaynsl Omepanus OoMbIHIIA TeKcepy >KyprisreH kesne, Kaprara Tockaybul KOMOBI
XKoHe/HeMece OHBbl alyAbl KOCKaH[a, ©3 Kajgaybl OoifbiHIIa KIMEeHTTIH MIBIFBIHAAPEl MEH
IIBIFBICTAPBIHBIH AJJIBIH ATy [IapaiapbliH KOJAAHYbl MYMKIiH.
11.3. KnueHTTiH maFreIMaIapbiH Kapay Mep3imi imriaae bank maymer Onepanusi coMmackliHa TOJIEM MEH
Komuccusinel ecenreiini, Knuent omapasr [laptka >xone Tapudtepre caii Tesneyi tuic. KnueHtrig
Kapranpl maitnanansin sxkacanran maynsl Omnepanus OoiibiHma marsiM Kentipyl Kimuentri [apTtka
coliKkec TeJIeM kKacay MiHASTTEMENIEPiH OpbIHAayAaH OOcaTIanIbl.
11.4. Erep banx Knumenttiy maynasr Onepamnus XeHIHAE IIaFbIMAAPBIH HETI3M1 Jen TaHbica, baHk
MyHai OniepanussHbIH COMACchlH HEMECE OHBIH OalaMachlH KailTapaibl.
11.5. Knuenttin maynsl  Omneparusi SKOHIHIETT OTIHIMI OOWBIHINA IKYPTi3UITeH TEeKCepYIiH
HoTHKeciHne KIMeHTTIH MmarbIMbl HETI3CI3 JeNl TaHbUIFaH jkarmaiina, bank KnmentreH MmyHpmait
naynel Onepanus OolbiHIIa BaHKTIH KBI3METTIK TEKCepy KypridyiHe OaiyaHbIicThl BaHKTIH OapIbIK
IIBIFBICBIH HAKTHI KYHBI OOHBIHINIA OTEYIH TaJal eTyre KyKbUIbI.
11.6. bank KiueHTTIH OTIHIIITEpiH, COHBIH INNHAE PYKCATCHI3 TOJEM KOHIHIETI, COHJak-aK
Kapransl maiigananyra OaiilaHBICTBI ©3re Jayibl ONepanusiiap TybIHIAFaH Ke3Jeri OTiHIITepiH
OCBIHJIal OTIHIIITEP/I1 alFaH KYHHEH OacTall KYHTI30€IiK OThI3 KYHHIH 1IIHIE Kapauibl.
11.7. Mbna xarpaiina: Kazakcran PecnyOnukachiHBIH pe3uzieHTI eMmec OaHk kenicinae Kapranbl
MalIaaHbIll ONepanusl JkacaiaraH >kardaiiiaa, KIMeHTTIH eTiHImTEpiH Kapay Mep3iMaepl MyHIai
OTIHIIITEp/II aFaH KYHHEeH Oacrtan KyHTi30emik 30 KyHHeH, Oipak ke jereHne KyHrtizoemik 30 KyHre
acybl MYMKIH, OYJI Typajbl OTiHIII OUIIIpymIire Kapay Mep3iMmi y3apThUIFaH KYHHEH Oacrar
KYHTI30emiK 3 KYHHIH imiH/e *a30ama Typae xadapiaHaipl.
11.8. bank Heri3mi marbiM OoiibiHIIa KimenTke akmanel ofl baHkke KaWTappulraH KeiHiH FaHa
bankrin sxone/Hemece XT)K HOpMamapsl MEH epeskesiepiH caKTail OTBIPBIN KalTapasbl.
11.9. Kapra OoiibIHIIIa PYKCATChI3 TOJIEM XKacaiFaH Ke3ae KimeHTKe mIbIFbIH KeTIpUIreH skaraaiia,
bank KnmeHT pykcarchi3 TejeM jkacayla BaHKTIH KiHOCIH pacTalThIH KyXKaTTaplbl OepreH Kesje,
Knuentrig THicTi xka30ama TanmaObiH anFaH coTTeH Oacrtan 30 KYHHIH IMIIHIE PYKCATCHI3 YKacalFaH
TOJIEMHIH MOJIIIEePiH/Ie KeNTIPUITeH 3aalibl 6Teyre MiHACTTeHE .
11.10. TapanrTap maynap MeH KeNICHEYIMIUTIKTEpl PpEeTTey YIIIH OapiblK KaXeTTlI KYII TIeH
mapanapasl  KonjnaHaael. bank meH KUIMEHTTIH apachblHAarbl KENMICHEYHIUTIKTEp MEH Jayniap
Keliccesnep OaphIChIHIA peTTeIMece, OHIa Aay BaHKTIH opHajJacKaH OpHBI OOWBIHIIIA COTTa HEMECE
baHKTIH KanaybIMeH OHBIH (PUIIHATIBIHIA KAPATyhl THIC.
11.11. Ocer llaptTa K63m€MMereH KaiaraH OapibiFbiHAa TapanTtap Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH

3aHHAMAaCKIH OaCIIBUIBIKKA aJIajbl.
skkk
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Kemenni 6aHKTIK KbI3MET KOPCETYTe KOCBUTY IIapThIHA
Ne 1 koceIMIIIa

Kaprans! naiiganany epexeci
1. Kapmanw any

Kapra bankrin Oenimiecinne Tikeneil ¥crayuisira He 0oiamaca ¥CTayllbl YOKUIETTIK OepreH TyJFara
oepineni. Kapra snekTpoHABl Typje IIBIFAPBUIFAH JKardaia, OHBIH JEpeKTeMesepl Typaibl akmapaT
¥craymbira Kambsikran 6aiiaanpicy apHanapbl apKbLIbl Oepisiesi.

Kapra mbirapbuisin, ToKcaybll KOWbUTFaH TypiHze Oepineni. Onbl anranHaH keiflin Kapransl ¥cTaymsl
JNCH-xon yurin KnuenTtrepai Konmay KbeI3METiHE Xalapiiacybl THIC. ATalifaH TajanTap AJICKTPOHIIBI
TYpAe mbFapbuirad Kaprara KoJ1aHblIMAai Ibl.

KapranblH KojmaHbUTy Mep3iMmi aiiiblH eki Uu(pPBIMEH JKOHE JKbUIABIH COHFBl €Ki IH(pbIMEeH
oenrineHeni. Kapra mep3iMHIH COHFBI KYHIHEH JIeHiH (KOca ajFaH/ia) )KapaMibl.

Kapranpl Gacka Tyiranapra, COHBIH IIIIHJE CEHIMXaT OOWBIHINIA TMaiifalianyra Oepyre Hemece Kemia
perinae Oepyre THIBIM CabIHA/IbI.

2. Kapmanuwl naiioanany

Kapra:

1) cayna >xoHe cepBHC OpbIHAAPBIH/IA Tayap MEH KbI3MET aKbIChIH TOJIEY;

2) baHKOMAaTTapAaH, OCBIHIAN ONepanusIapabl XKYpri3yre apHaliFaH TepMUHAIIApAaH, KOJIMa-KOJ aKiia
OepeTiH OpBIHIapAaH KOJIMA-KOJI aKiia ainy YIIiH;

3) MHTepHeT xemiciHe ayJapbIM Jacay YIIiH )KOHE 3aT CaThII aJly YIIiH HaiJalaHblIabl.

Ocer OemimHIH 1) ’k0HE 2) TapMakTapblHIa KOPCETIITCH Olepausaapabl JICKTPOHIbI TYpAe
mibiFapeuTrad Kapranap apkeUisl skacayra Oonmaiiiel. bankTiH Kanaysl OoibiHIIa, COHBIH immiHae 9bTK
epexecinie Ko3/IereH Karaaiiapia aTajiraH meKTeyep >KOMbUTYbl MYMKIH.

bankoMarTaH KOJIMa-KOJI aKilia ay YIIiH OHBIH KPAaHBIHAAFbl HYCKAYIBIKTE OpbiHAaHbI3. JICH-koabH
enrizreH kesne YKbINThl O00nbiHBI3! Erep JICH-kombr 3 per aypeic Tepinmece, Kaprara Tockaybul
Koiibutaael. OnepanusHbl )Kyprizin 6oiaran coH Kapranei3 OeH akIIaHbI3IbI TE3 apaja allbIHbI3, olTIIece
KOpFaHbIC Kylecl icke KochUiaabl na, Kapranbl ¥YcrTaylmIbHBIH aKIIACHIHBIH CaKTalybl MaKcaTbIHA
Kapra Hemece akma OaHKOMaTTa YCTalubIHBIN Kamanael. Erep Oankomar KapraHp3abl ycranm Kaica,
Kimentrepai Konmay KbI3MeTiHE Xa0apiachIHbI3.

BaHkTiH KaccacklHaH KOJIMa-KOJI aKIIaHBI KeKe OACBhIH KyoJlaHIBIPAThIH KY’KaTThl KOPCETKEH Ke3/1e FaHa
airyra 0oJaibl.

Kapra OoiipiHIIIa omepanus KYPri3reH Ke3le cayaa KOHE CEepPBUC OPHBIHBIH KBI3SMETKEPl IKEKe
OaCBIHBI3]IBI KYQJIaHIBIPATHIH KYKAThIHBI3Ib KOPCETYIHI3/I1 Cypal ajaipl.

WNHTepHeT XemiciHae 3aT CaThINl ajiFaH Ke3/le TEKCEePYJeH OTKEH, CEHIMIUTITIHE ©31HI3 K3 YKETKI3reH
MHTEPHET JYKEHEpAi Maiiiaganyra ThIPbICHIHBI3.

3. Kapmanul Kaitma wivizapy

Konnanbuty mep3iminiH oTyiHe OaitnanbicTel bank ¥Ycraymibira bankTig TaHnaysl OoiibpiHIIa Kanbikran
Oailmanpicy apHanapbIiHBIH OipiMeH KapTaHbIH JepeKkTeMeNepiH YChIHA OTBHIPHIN, aBTOMATTHI TYPJE
Kapranpl 251eKTpOHIBI Typ/e KaiiTa mbirapysl MyMKiH. Kaiita meirapy KapranbiH KonmaHpuTy Mep3iMi
asiKTaJFaHFa JIeliH HeMece KeiH Ke3 KeNTeH Ke3eH 1€ )KY3ere achIPhUTYbl MYMKIH.



¥ craymblHbIH O0acTamachkl OOMBbIHINA (KOFAIFAHHBIH OPHBIHA KOHE/HEMEeCe allJIaFbl YaKbITTa MEP3IMiHIH
oTyiHe OailTaHBICTHI JKOHE/HeMece ¥ CTaylmiblHbIH KapTanbl 3aTTail TachIManAareiiTa (TJIACTUKTE) Ay
ally apKbUTBI OYpPBIH 3JIEKTPOHMBI TYpJe IbIFapbuirad KapTaHbl KaiiTa IIBIFAPFBICHI KEJTeH JKaraanaa
xoHe T.0.) Kapranel kaiita mbirapy YcraymbiHblH bankke OepreH »kasz0aria, 3JI€KTPOHIBIK HeEMece
aybi3ma eTiHimi (OymaH opl — OTIHINI) XYy3ere achlpbliaabl. ¥craymbl Kapranel KaiiTa mIbpIFapyra
ANMEKTPOHABIK OTiHIITI JKexe KaOmHeT apKbuibl wWww.kaspi.kz calThIHZa TEXHHKAIBIK MYMKIHIIK
Oonran ke3ne Oepemi. Kapra siekTpoHABI TYyp/Ae IIBIFAPBUIFAH JKaFjaiga, KapTaHbIH JepeKTeMernepi
TypaJibl aknapart ¥craymsira Kamsikran 6aiiinanpicy apHanapbIHbIH OipiMeH XabapiaHaibl.

4. Kapmanwsl mockaywiioay

Kaprans! ci3 conpmaii-ak www.kaspi.kz/bank caifteiana, 9999 tenedonsl apKbUIbl HEMece HIETENICH
tenedoH cory yurin +7 (727) 258 59 65, 258 59 89 tenedon HeMipiiepi apKbUIBI TOCKAYBUIIANA alachl3.
Tockaybuigay Typaiisl TananThl ¥ CTayllbl KoiiFaH OoJbIn caHanaabl koHe bank Kapransr Tockaybinnay
cayiapsl YIIiH MIaFbIMAap.Ibl KaObLUTIaMaiIbl.

5. Kapmanwl sco2anmoin any/OHblH HCO2AYbl

Erep ci3 KapranbIH >KOFajaraHbIH aHBIKTACaHBI3 HEMECE Ci3re OHBIH 3aHCHI3 NalJaJaHbUIFaHbl TYPAJIbI
Oenrini Oomnca, Oy Typaiibl TOyNiK OOWbI »yMbIC icTeWTiH KnmeHTrepai Kosigay KbI3METIHE Jepey
xabapiaHpbI3.

6. Kapmanwt nanioananzan xezoezi Kayincizoik wiapanapul

AKIIaHBI3ABIH KAYITCI3Ir YIIiH CAiTTa HHTEPHETTEH 3aT CAThINl aJly MYMKIHITIH KOCYBIHBI3Fa HEMECE
eIIipyiHi3re xoHe www.kaspi.kz caliThIH/Ia KOTaiIbl COMAaHbBI TaHIAyBIHBI3Fa OO IbI.

bakputay, Kapra OoiibiHina onepanusuiap, KapranslH aepexTemesnepi Typaibl akmapaTThl KOHE ©3re
aKmaparThl amy vymiiH Ycraymel www.kaspi.kz cadTeiHma ¥craymbiHblH JKeke kaOuHeTke
KOJDKETIMIUTIK ajTybl YIIiH KQKETTI OpeKeTTep/ii OpbIHAAYFa MIHICTTI.

7. Banukmin ycotneimoapul:

- ICH-koxap! MeH OaHK KapTacklH Oacka axaMaapra OepMeHis.

- JICH-xoapIH OaHK KapTachiHa Ka30aHBbI3.

- ICH-xkonpiH KapTtameH Oipre cakramaHobl3 koHe oHbl Hemece CVC/CVV-koarel Oacka TyJsiranapra
xabapaaMaHBbI3.

- KapTara KbI3MET KepceTy Mmocenenepi xeHiHne baHkke xabapiackaH Karqailiapapl KOCHaraHna,
Kapranp13nbiH qepextepin (aepexkremennepin) (COHBIH NIHAe KapTaHbIH HOMIPiH, KAPTaHBIH KOJIJAHBLTY
Mep3iMiH) TeaeOoH apKbUIbl XabapiaMaHbI3.

- KapTansi3 e3iHi31e 00JICBIH HeMece OacKalapFa KOJDKETIM/II eMec KepJie CaKTaHbI3.

- DIEKTPOH/BIK MOIITaHbI3Fa JKOJIIaHFaH, KeKe JepeKTepiHi3al Hemece KapTaHbi3 Typaisl aepekTepai
CypaTKaH XaTTapra )xayan O6epMeHi3. Kapra Typaibl gepekTepai anyablH €H KayinTi TOCUIAepiHiy Oipi
anaskTapaeiH Cisre baHKTIH, TeeM XyieciHiH Hemece KaHmail na Oip CallTThIH aThIHAH Xalapiacybl
€KCHIHE Ha3ap aynapelHbI3. bysn ymriH kapra OoiiblHIIA aepOec aepekTepai OepyiHi3mi Hemece
ayBICTBIPYBIHBI3/IBI CYpaIl, JIEKTPOHIBI XaT KOoJIaiabl Hemece TenedoH coransl. Kynus nepexrepinizai
emkiMre aitnade3. [TapomiHizal, TOTKYKaThIHBI3IBIH HOMIPiH, OaHK KapTaChIHBIH HOMIPIH KOHE OHBIH
JICH-kozabIH, 6aHK KapTachl OOMBIHINIA COHFBI ONEpalUsuIap Typajbl aKmapaTrThl Hemece Oacka KyIus
aKmapaTThl CYypaTaThIH Ke3 KeJITeH KOMITAHUsFa HEMece TYJIFaFa KYMOHMEH KapaHbI3.

8. Illlazvimoapowt Kapay



¥YcTaymslHBIH MaFeIMAapbl baHkke jkaz0amia »oHE SJEKTPOHIBI TYpPAC >KOJTaHAAbl. ¥ CTayIIbIHBIH
arbIMBIH Kapay mep3imi www.kaspibank.kz sxone www.kaspi.kz caiiTeiHIa OpHANTacTHIpBUIFaH Tenem
KapTachlHAa JKOHE arFbIMIaFbl IIOTKA KBI3MET KOPCETYyre KOCBUTY WIAPTHIHBIH TaJanTapblHIa
alKbIHJAJIAIEL.

9. Xabapramanap

bankke xabapiiamanap MeH OTIHIIITEp ka30alia >koHe JIESKTPOHIBI Type Oepinesi.

Kaprara xareicTel Oapnbik mocene skeHiHae «Kaspi Bank» AK-teiH Knuentrepre komnmay kepcery
KbI3METIHE TOYiK O001bI +7 (727) 258-59-65, 258 59 89, (ysnw1 Tenedonnan) 9999 renedon nHemipiepi
apKbuIbl XabapraceiHb3. AKMakThlK Kimmentrep kxem apnansl 8-800-080-1881 nemipine xabapnaca

ajmaabl.
sksksk



